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ОБРАЩЕНИЕ 
ПРЕДСЕДАТЕЛЯ  
ПРАВЛЕНИЯ

Уважаемые клиенты, акционеры, 
партнеры и коллеги!

Член Совета директоров, 
Председатель Правления
Jusan Bank

НУРДАУЛЕТ 
АЙДОСОВ

Рад представить Вашему вниманию Годовой отчет Jusan Bank 
за 2022 год. 

Важнейшим результатом нашей работы в минувшем году стала 
сильная динамика ключевых операционных показателей, а так-
же востребованность финансовых и цифровых решений среди 
клиентов. Выбранная нами бизнес-модель показала свою эф-
фективность и значительную гибкость. 

По итогам 2022 года чистая прибыль Банка составила 112 мил-
лиардов тенге, что больше аналогичного показателя предыду-
щего года в 2,3 раза. Активы превысили 3,1 триллионов тенге. 
Диверсифицированная и гибкая бизнес-модель обеспечила 
хорошие показатели кредитного портфеля, который достиг от-
метки в 1 029 миллиардов тенге за счет как корпоративного, так 
и розничного кредитования.

Подчеркну, что Jusan Вank является одним из наиболее устой-
чивых финансовых учреждений в Республике Казахстан, ис-
полняя все требования регулятора со значительным превы-
шением уровня пруденциальных нормативов. Собственный 
капитал Банка достиг 574 миллиарда тенге. По отношению 
капитала к активам Банк находится на первой позиции среди 
крупнейших банков страны. Достаточность капитала k1 состав-
ляет 29,9%, k2 – 47,4% при нормативе 8,5% и 10%, соответствен-
но. Коэффициент текущей ликвидности k4 равен 245% при нор-
мативе не менее 30%.

Устойчиво растет пул клиентов Банка, увеличившийся за год – 
до 3 миллионов юридических и физических лиц. 

Эти отличные, на мой взгляд, результаты являются следствием 
технологической трансформации Банка, активного взаимодей-
ствия с клиентами и взвешенного корпоративного управления, 
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рост кредитного  
портфеля* по итогам

составил

8%
12 месяцев

 в денежном выражении

75
составил

1029 млрд 
тг

которые создают основу для нашего дальнейшего 
развития, даже с учетом сильной конкуренции на 
внутреннем рынке и расширения неопределен-
ности в глобальной экономике.

Подчеркну, что отмеченные выше показатели яв-
ляются достижением всей сплоченной и профес-
сиональной команды Jusan Bank. Коллектив Банка 
проделал большую работу по обеспечению каче-
ственного роста бизнеса и нашего позициониро-
вания как успешно прогрессирующей технологи-
ческой компании.

Банк продолжает ориентироваться на ускоре-
ние цифровизации клиентского сервиса и биз-
нес-процессов, демонстрируя высокое качество и 
адаптивность своей экосистемы, которая выстраи-
вается совместно с дочерними компаниями.

Востребованные на рынке цифровые решения 
Jusan удовлетворяют спрос предпринимателей и 
розничных клиентов Банка на передовые финан-
совые и дистанционные продукты и услуги, в том 
числе способствующие расширению финансовой 
инклюзии. В 2022 году благодаря значительным 
инвестициям в цифровые технологии мы суще-
ственно расширили продуктовую линейку онлайн 
сервисов, внедрили новые инновационные про-
дукты и услуги в рамках экосистемы Jusan, сделав 
их более доступными для казахстанцев. 

Мы нацелены на дальнейшую поддержку малого 
и среднего бизнеса. В отчетном периоде благода-
ря финансированию Банка предпринимателями 
было создано 175 тысяч новых рабочих мест – су-
щественный вклад в экономическое и социальное 
развитие Республики Казахстан. Банк принимает 
активное участие в государственных программах 

поддержки предпринимательства. За 2022 год 
Jusan Bank стал 3-м среди банков второго уровня 
Республики Казахстан по количеству выданных 
кредитов в рамках Национального проекта по раз-
витию предпринимательства.

В рамках своей экосистемы Банк развивает ди-
версифицированную цифровую платформу Jusan 
Business, которую успешно используют уже более 
190 тысяч предпринимателей благодаря запуску 
новых продуктов, повышающих удобство их еже-
дневной работы. При этом уже 25 тысяч клиентов 
из сектора МСБ вышли на маркетплейс Jusan Ма-
газин, получив качественный онлайн канал для 
реализации своей продукции и услуг.  

Мы ведем честный, открытый и социально от-
ветственный бизнес.
В данном контексте отмечу, что в 2022 году в Банке 
продолжилась корпоративная ESG-трансформа-
ция, целью которой является внедрение лучшего 
опыта ответственного ведения банковской дея-
тельности на основе Целей устойчивого развития 
ООН. 

Jusan Bank одним из первых в стране получил 
международный ESG-рейтинг от агентства S&P 
Global Corporate Sustainability Assessment. Мы на-
мерены далее улучшать наши ESG практики, в том 
числе с учетом участия Jusan Bank в крупнейшей 
международной деловой инициативе – Глобаль-
ном договоре ООН. 

Важные приоритеты для нас – развитие человече-
ского капитала, повышение климатической устой-
чивости Банка и расширенная поддержка казах-
станского образования. 
Хочу поблагодарить клиентов, акционеров и парт-

неров Банка за оказанное доверие, вовлеченность и 
плодотворное взаимодействие в минувшем году. Мы 
с уверенностью смотрим в будущее и работаем над 
достижением новых амбициозных целей в расчете 
на долгосрочную перспективу.

млрд 
тг

*с учетом приобретенного права требования к Министерству 
финансов РК по векселю
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JUSAN СЕГОДНЯ 

Jusan Bank (Jusan, Банк) - универсальный банк, 
предлагающий широкий спектр финансовых ус-
луг и продуктов юридическим и физическим ли-
цам. Банк действует на основании лицензии от 7 
апреля 2021 года № 1.2.35/225/37, выданной Агент-
ством Республики Казахстан по регулированию 
и развитию финансового рынка.

Jusan Bank сегодня – один из самых устойчивых 
финансовых институтов Казахстана, ДНК которо-
го базируется на корпоративных стандартах ве-
дущих международных банков ABN AMRO и RBS.

Благородная миссия Банка по развитию чело-
веческого капитала в Казахстане через вклад 
в качественное образование реализуется че-
рез систему школ НИШ и Nazarbayev University. 
Банк является частью эндаумент фонда New 
Generation Foundation.

Jusan Bank создал уникальную финансовую эко-
систему, доступную через единое мобильное 
приложение Jusan, в котором собраны все бан-
ковские услуги, страхование, маркетплейс, инве-

стирование, образовательные курсы и услуги мо-
бильного оператора. 

На 1 января 2023 года филиальная сеть Jusan 
Bank представлена 118 отделениями (19 филиала-
ми и 116 структурными подразделениями) во всех 
регионах республики, занимая по этому показа-
телю 4-е место среди банков Казахстана. Голов-
ной офис Банка располагается в Алматы.

Банк насчитывает более 3 млн клиентов и более 
6 тыс. сотрудников, создающих продукты и сер-
висы для удовлетворения запросов населения и 
бизнеса. 

За короткий период Банк совершил эволюци-
онный скачок от традиционного банкинга к 
цифровой экосистеме, комплексно решающей 
потребности в финансовых и нефинансовых ус-
лугах. Опыт и профессионализм команды позво-
лили также успешно интегрировать и оздоро-
вить портфели и системы приобретенных банков 
Цеснабанк и АТФБанк.
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МИССИЯ ВИДЕНИЕ ЦЕННОСТИ

ТОП - технологичность,
открытость и персонализация.
Наши ценности являются 
драйвером развития банка 
и корпоративной культуры.

«Мы способствуем успеху 
и росту благосостояния 
наших клиентов, сохраняя и 
преумножая их сбережения, 
предоставляя преимущества 
инновационной экосистемы».

Удобная и безопасная 
цифровая платформа 
на основе надежного 
банка, которая является 
неотъемлемой частью жизни 
каждого казахстанца.

НАША МИССИЯ, ВИДЕНИЕ, ЦЕННОСТИ

2022 ОТЧЕТ АО «JUSAN BANK» 

МИССИЯ



2022 ОТЧЕТ АО «JUSAN BANK» 

7

ОСНОВНЫМИ 
ЦЕННОСТЯМИ БАНКА 
ЯВЛЯЮТСЯ (ТОП):

во всех продуктах и процессах.

как к чему-то новому, будь 
то технология или принцип 
управления, так и транспарентность 
в виде прозрачности в работе и во 
всех процессах.

в подборе решений для каждого 
клиента (клиентоориентированность) 
и ориентация на высокий результат.

Поддерживая эти ценности, Банк стремится стать надежным 
помощником в создании полезных и удобных сервисов для 
клиентов, развиваясь вместе с технологическим прогрессом и 
адаптируясь под новый образ жизни своих клиентов.

ТЕХНОЛОГИЧНОСТЬ

ОТКРЫТОСТЬ

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ
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ОСНОВНЫЕ 
СОБЫТИЯ 
2022 ГОДА
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УСПЕХ КОМАНДЫ 
ПРОФЕССИОНАЛОВ 

По итогам международного конкурса Banking Awards 
2022 финансового издания CFI.co, Jusan Bank полу-
чил две награды: Банк повторно назван Best Bank – 
Kazakhstan 2022, а также отмечен «За существенный 
вклад в диверсификацию экономики Казахстана 2022».

Международное рейтинговое агентство Moody’s 
Investors Service подтвердило долгосрочный рейтинг 
Jusan Bank на уровне  «B1» и повысило прогноз со  
«Стабильного» на «Позитивный». 

Принята 3-летняя Стратегия развития Банка, в основе 
которой заложена новая бизнес-модель, основанная на 
принципах клиентоориентированности.

Выпущен первый публичный отчет об устойчивом раз-
витии по стандарту GRI и международная верификация 
расчета углеродного следа Банка с целью его сниже-
ния в ближайшей перспективе.

Разработана и внедрена долгосрочная ESG-стратегия с 
целью прозрачности и этичности ведения бизнеса. S&P 
Global Corporate Sustainability Assessment оценило де-

ятельность Jusan Bank в области устойчивого развития 
(ESG), присвоив оценку на уровне 23/100, что является 
одним из высоких рейтингов  среди БВУ Казахстана.

Реализован амбициозный проект Банка - IT-школы 
Jusan Singularity и Jas Ventures. Школа Jas Ventures вы-
пустила 100 высококвалифицированных и талантливых 
специалистов, которые пополнили команду Jusan Bank.

По исследованию KPMG Caspian Banks Security Review 
2022, Jusan занял 1-е место среди всех БВУ РК по ки-
бербезопасности, то есть по защите данных клиентов и 
своих цифровых систем.

В рейтинге международной организации Markswebb, 
специализирующейся на ренкинге цифровых банков, 
Jusan занял 1-е и 2-е место среди лучших банковских 
мобильных приложений Казахстана.

Согласно исследованию агентства Zima Blue, Jusan стал 
№1 альтернативным банком среди пользователей, ме-
няющих банк и занял 3-е место по узнаваемости брен-
да среди банков.
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ИСТОРИЯ 
РАЗВИТИЯ

Кратко история эволюции Jusan отражена во взаимодействии нашего клиента с сервисом. Сегодня в одном прило-
жении ему доступны: онлайн-банкинг, управление личными сбережениями и инвестициями, ведение и операцион-
ный контроль бизнеса, онлайн-кредитование и онлайн-магазин с доступом к рассрочке при приобретении товаров и 
услуг, формирование налоговой отчетности, обучение и финансовая аналитика, путешествия и страхование, мобиль-
ная связь и возможность обучения детей финансовой грамотности.  

Запущен Jusan Tole (прием платежей с помощью QR)

Внедрен онлайн-кредит для индивидуальных пред-
принимателей
Запуск единой бонусной программы

Завершено объединение Jusan Bank с АО «АТФБанк»

Запущен виртуальный OGO Bank в коллаборации с АО 
«KCELL»

Интегрирован маркетплейс в мобильное приложение 
Jusan

Принята прогрессивная маркетинговая стратегия Бан-
ка с имиджевым слоганом и главным направлением 
для коммуникаций: «Верим в каждого, верим в тебя»

Jusan Bank определен НБ РК потенциально системно 
значимым БВУ

Продукты и цифровая экосистема оценены на между-
народном и локальном уровне, отмечены финансовы-
ми изданиями Великобритании и Азии

Запущено мобильное приложение для МСБ и 
корпоративного сектора Jusan Business

Банк успешно завершил процедуру независи-
мой оценки качества активов (AQR)

Добавлены Apple Pay и Samsung Pay

First Heartland Jýsan Bank приобрел 99,76% 
акций АО «АТФБанк», который был частью ав-
стрийского Bank Austria-Creditanstalt AG и ита-
льянского UniCredit

Внедрен экспресс-кредит и товарный заем 
полностью онлайн

Запущен виртуальный оператор Jusan Mobile

Компания First Heartland Securities приоб-
рела 99,5% простых акций Банка

First Heartland Jýsan Bank провел ребрен-
динг с розничным брендом Jýsan Bank 
(«Жусан банк» в казахской транскрипции)

Начато развитие IT-платформы, запущены 
новые карточные продукты и мобильное 
приложение (Jusan, Jusan Junior)

Развивается функциональность мобильного 
приложения Jusan

Завершено объединение Jýsan Bank и First 
Heartland Bank

Стартовал выпуск карт онлайн

Трансформация – ребрендинг и амбициозная 
маркетинговая стратегия

Цифровая экосистема Jusan Возвращение к корням

2021 2020 2019
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КЛЮЧЕВЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ 
2022 ГОДА
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Несмотря на напряжен-
ную геополитическую 
обстановку в мире и из-
менение экономиче-
ской ситуации в стране, 
Банку удалось успеш-
но справиться со всеми 
вызовами и выполнить 
поставленные перед 
ним задачи. В 2022 году 
Jusan Bank продол-
жил активно развивать 
свои продукты, качество 
сервиса и финансовую 
экосистему. Благодаря 
этому, показатели опе-
рационной деятельно-
сти Jusan Bank демон-
стрируют устойчивую 
позитивную динамику.

РОСТ

ПРИБЫЛЬНОСТЬ

Экосистема Банка насчитывает 3 млн клиентов

Самый высокий рост вовлеченности в мобиль-
ное приложение Банка: на конец 2022 года 
MAU достигло более 1,2 млн активных пользо-
вателей Jusan App и около 114 тыс. пользовате-
лей Jusan Business

Количество пользователей мобильным прило-
жением Jusan выросло на 52% за 2022 год. На 
255% увеличился объем покупок в онлайн-ма-
газине Jusan

Онлайн-магазин Jusan является №2 мар-
кетплейсом на рынке Казахстана и позволяет 
МСБ реализовать свои услуги и товары в рас-
срочку с бесплатной доставкой

Активная карточная база выросла на 18% в го-
довом выражении

Кредитный портфель* увеличился на 8% в 2022 
году

Розничная брокерская платформа продемон-
стрировала экспоненциальный рост: клиент-
ская база частных инвесторов увеличилась в 11 
раз за прошлый год

Чистые страховые премии выросли на 40% в 
годовом исчислении

Консолидированная чистая прибыль Банка вы-
росла в 2.3 раза по сравнению с 2021 годом и 
составила 112 млрд.тенге по итогам 2022 года, а 
чистая прибыль согласно отдельной отчетности 
Банка составила 89 млрд.тенге, продемонстри-
ровав рост почти в 9 раз, благодаря успешным 
мероприятиям по улучшению качества кредит-
ного портфеля, а также достижению сбаланси-
рованной диверсификации кредитного портфе-
ля за счет развития кредитования физических 
лиц и МСБ

Почти в 2 раза увеличился объем чистого про-
центного дохода Банка по сравнению с показа-
телем 2021 года

РОСТ

*с учетом приобретенного права требования к Министерству финансов РК по векселю
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ВЫСОКАЯ ЛИКВИДНОСТЬ 
И УСТОЙЧИВОСТЬ

Совокупные активы выросли на 4%, до 3,12 трлн тенге. По 
этому показателю Jusan Bank (согласно данным НБ РК) за-
нимает долю рынка в 6% среди банков Казахстана

Jusan Bank является одним из самых финансово устойчи-
вых банков страны и занимает 1-е место по отношению ка-
питала к активам и 3-е место по размеру капитала (соглас-
но данным НБ РК) среди крупнейших банков Казахстана. 
Общий капитал Jusan увеличился на 20%, до 574 млрд тенге

Банк выполняет пруденциальные нормативы регулятора с 
существенным запасом, то есть значительно превышая их. 
Достаточность капитала - коэффициент k1 составляет 29,9%, 
k2 - 47,4% при нормативе 8,5% и 10%, соответственно

Банк имеет высокий уровень покрытия резервами по не-
работающим займам (90+), покрывая их на 162%. Соответ-
ственно, уровень кредитного риска находится на низком 
уровне

Повышен прогноз со «Стабильного» на «Позитивный» по 
рейтингу Moody’s Investors Service по депозитам в нацио-
нальной и иностранной валюте с подтверждением долго-
срочного рейтинга Jusan Bank на уровне B1

Несмотря на напряжен-
ную геополитическую 
обстановку в мире и из-
менение экономиче-
ской ситуации в стране, 
Банку удалось успеш-
но справиться со всеми 
вызовами и выполнить 
поставленные перед 
ним задачи. В 2022 году 
Jusan Bank продол-
жил активно развивать 
свои продукты, качество 
сервиса и финансовую 
экосистему. Благодаря 
этому, показатели опе-
рационной деятельно-
сти Jusan Bank демон-
стрируют устойчивую 
позитивную динамику.

В РЕЗУЛЬТАТЕ УСПЕШНОЙ 
ОПЕРАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКУ 
УДАЛОСЬ ЗАКРЕПИТЬ ЗА 
СОБОЙ СТАТУС АКТИВНО 
РАЗВИВАЮЩЕГОСЯ, 
ЗАМЕТНОГО ИГРОКА НА 
ФИНАНСОВОМ РЫНКЕ 
КАЗАХСТАНА, ЧТО ПОЗВОЛИЛО 
СОХРАНИТЬ ПОЗИЦИИ В 
РЕЙТИНГЕ КРУПНЕЙШИХ 
БАНКОВ СТРАНЫ.
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ФИНАНСОВЫЕ 
И БИЗНЕС-
ИНДИКАТОРЫ 
(ДИНАМИКА РОСТА)

млрд тенге

трлн ₸ трлн ₸ % 
4% г/г 20% г/г

15.9%

 2021       2022  2021       2022  2021       2022

х1.7
х2.3

+69%

Чистый 
Процентный 
доход

АКТИВЫ

21.2%

ROE

3.6%

ROA NPL 90+

СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ РЕЗЕРВЫ NPL90+

Операционный 
Доход

Чистая 
прибыль190K

2.8

336K

3.0

юр. лиц

физ. лиц

брокерских счетов

М

М

91 138 48156 232 112

3.1 574 162

клиентов
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ТЕКУЩИЕ 
УСЛОВИЯ 
РАЗВИТИЯ 
ЭКОНОМИКИ 
И БАНКОВСКОГО 
СЕКТОРА
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ОБЗОР 
ЭКОНОМИКИ

2022 год характеризовался сложной эконо-
мической и общеполитической обстанов-
кой на фоне военного конфликта между 
Россией и Украиной, введением взаимных 
политических, экономических и торговых 
санкций странами Запада и Россией. 

Последствия от сбоев в торговых связях, 
которые были нарушены в период пан-
демии в 2019–2020 годах, усилились де-
глобализацией на фоне геополитической 
нестабильности. Наиболее ощутимым воз-
действием для всего мира обладала разба-
лансировка рыночных сил на товарных и 
сырьевых рынках. Она привела к устойчи-
вому и масштабному росту цен, с которым 
боролась весь прошедший год большая 
часть стран мира. 

Агрессивные антиинфляционные шаги 
центральных банков, которые сдерживали 
совокупный спрос, вместе с ростом нео-
пределенности и вызовов, способствовали 
нарастанию угроз для перспектив миро-
вого экономического роста. Вместе с этим 
политика нулевой терпимости, которой 

придерживался Китай почти весь 2022 год, 
привела к одновременному сокращению 
спроса и ослаблению предложения со сто-
роны экономики Поднебесной, что также 
негативно отражалось на глобальной эко-
номической активности. Эти факторы в со-
вокупности привели к ухудшению прогно-
зов и росту ожиданий будущей рецессии/
стагфляции. Так мировая экономика, со-
гласно прогнозам МФО, потеряв основные 
импульсы роста по оценкам ОЭСР и МВФ 
замедлилась до 3,1-3,2% по итогам 2022 
года. При этом в 2023 году они ожидали 
еще большего замедления мировой эко-
номики. Однако ближе к концу года стали 
проявляться первые признаки улучшения 
макроэкономической ситуации, выражен-
ные в постепенном ослаблении инфляци-
онного давления и сохранении положи-
тельной динамики деловой активности, 
которые способствовали повторному пере-
смотру прогнозов и формированию ожи-
даний по более «мягкой посадке».

Экономика Казахстана ощутила послед-
ствия геополитической напряженности, 
что привело к замедлению ее роста. При 
этом, объем произведенного валового 
внутреннего продукта (ВВП) в 2022 году 
увеличился на 3,2% по отношению к со-
ответствующему периоду прошлого года. 
Наблюдалось развитие как сектора произ-
водства товаров (+3,2%), так и производства 
услуг (+2,5%). Основной вклад в рост эконо-

мики в 2022 году внесли сельское хозяй-
ство, строительство и связь. При этом наи-
более негативное влияние оказал сектор 
промышленности.

Обрабатывающий сектор, несмотря на 
проблемы с поставками, демонстрировал 
неплохие темпы роста за счет развития 
машиностроения, продуктов питания, хи-
мической промышленности, табачных из-
делий и напитков. Однако в сравнении с 
2021 годом снизилось производство мебе-
ли (-10,7%), фармацевтических (-10,3%) и мо-
лочных (-7,1%) продуктов. В 2022 году про-
исходила переориентация сферы торговли 
в оптовый сегмент, при этом значительно 
замедлился рост торговли продоволь-
ственными товарами, что связано с сокра-
щением потребительского спроса из-за 
высокого инфляционного давления. 

Главные проблемы наблюдались в гор-
нодобывающей промышленности. Этот 
сектор демонстрировал замедление ро-
ста с начала 2022 года и переход в отри-
цательную зону из-за перебоев в работе 
КТК, затянувшегося ремонта на Кашагане и 
проблем с поставками черных металлов в 
Россию. В результате, за год добыча нефти 
снизилась на 1,9%, природного газа – на 1%, 
железных руд – на 20,6% и других полезных 
ископаемых – на 7,6%.
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Динамика ВВП
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При этом Казахстан продолжал наращивать объемы внешней тор-
говли. За 2022 год экспорт товаров относительно прошлого года вы-
рос на 40% и составил $84,4 млрд, а импорт – на 20,8% и составил 
$50 млрд. Благоприятные условия торговли, прежде всего на миро-
вом рынке энергоносителей, создали существенный профицит тор-
гового баланса в 2022 году (+$34,4 млрд). Экспорт нефти за 2022 год 
вырос относительного прошлого года на 51%, до $46,9 млрд. Главной 
причиной роста стоимостного экспорта нефти в 2022 году стало по-
вышение цен, поскольку прирост экспорта в физических объемах 
составил всего 0,3%. Также стоит отметить существенный рост стои-
мостного экспорта меди, ферросплавов и урана.

На текущий момент основные риски внешней торговли сконцен-
трированы в структуре импорта товаров. Импорт за 2022 год вы-
рос на 20,8% относительно прошлого года. Основной рост импорта 
произошел за счет стран Азии и прежде всего Китая. Доля России в 
импорте Казахстана сократилась с 42,5% в 2021 году до 34,7% в 2022 
году, при этом Китай несколько нарастил свою долю с 19,8% до 22%. 

Дефицит бюджета сократился на 14% и составил 2,2 трлн тенге (в 
2021 году – 2,5 трлн тенге). При этом, если из доходной части исклю-
чить поступления трансфертов из Национального Фонда и вывоз-
ные таможенные пошлины на нефть, то ненефтяной дефицит бюд-
жета значительно углубляется до 8,4 трлн тенге.Рост ВВП, месяц к месяцу пр. года Рост ВВП, накопленным
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Дефицит бюджета, трлн тенге 
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Дефицит бюджета Ненефтяной дефицит бюджета

Рост доходов бюджета был обеспечен за счет повышения цен на энергоресурсы во всем 
мире, что привело к росту налоговых поступлений на 38,4% за счет значительного увеличе-
ния поступлений по КПН, НДС и акцизам. 

Исторически большая часть расходов бюджета приходится на социальные сферы: социаль-

ная помощь, социальное обеспечение и образование – почти 50% от общих расходов. При 
этом, в сравнении с прошлым годом отмечается значительный рост расходов на промыш-
ленность (+91,8%), оборону (+49,4%), гос. услуги общего характера (+41,5%), топливно-энерге-
тический комплекс (+40,6%) и транспорт (+34,1%). В конце прошлого года в целях повышения 

адаптивности бюджета к резкому изменению цен на энергоре-
сурсы Правительство приняло новый проект закона «О республи-
канском бюджете на 2023-2025 годы», который будет ограничивать 
объемы трансфертов из Нацфонда и темпы роста государственных 
расходов, в рамках которых расходы бюджета будут расти быстрее 
доходов. В 2022 году на фоне замедления экономик стран остро 
встал вопрос ускоряющейся инфляции. В 2021 году все оценивали 
инфляцию как временное явление, ожидали ее замедления уже в 
середине 2022 года, поэтому проявляли нерешительность в приня-
тии антиинфляционных мер. Быстрое восстановление после пан-
демии, обеспеченное масштабными государственными расходами 
и ультрамягкой монетарной политикой, привело к возникновению 
избыточного спроса. Логистика и производство не соответствовали 
быстро восстановившемуся спросу, а разрывы и задержки в цепоч-
ках поставок привели к нерыночному ценообразованию на фоне 
возникающих дефицитов товаров.  Военный конфликт усугубил на-
копившиеся проблемы и вызвал в дополнение дисбалансы на рын-
ках продовольствия и энергоресурсов. Эти события стали тригге-
ром ускорения роста цен, и приобретения инфляцией устойчивого 
и масштабного характера. 

В силу уязвимости структуры нашей экономики к внешним шокам, 
а также геополитической напряженности в соседней стране  и од-
новременно ключевом торговом партнере, рынок товаров и услуг 
находится под проинфляционным давлением. Особенно это сказа-
лось на потребительском сегменте, так как доходы населения наи-
более чувствительны к изменению цен. В годовом выражении цены 
на потребительскую корзину выросли с 8,4% с конца 2021 года до 
текущих 20,3% по итогам 2022 года. Основной вклад в рост потреби-
тельских цен вносит удорожание продуктов питания.
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Вводимые ограничения со стороны России на экспорт товаров значи-
тельно сказались на продовольственной инфляции в Казахстане. Также на 
цены в 2022 году  повлияло объявление частичной мобилизации населе-
ния в России и последовавший приток граждан соседней страны в Казах-
стан. Это вызвало ажиотажный всплеск цен на отдельные виды потреби-
тельских товаров и услуг.

Рост инфляции также был связан с внутренними дисбалансами спроса/
предложения и структурными проблемами. Внутренний потребитель-
ский спрос обеспечивается розничными кредитами, повышенными го-
сударственными расходами, а рекордно высокие инфляционные ожида-
ния дополнительно сдвигают его в сторону текущих покупок. Со стороны 
предложения рост проинфляционного давления вызван ростом издер-
жек производства (увеличение себестоимости промежуточных товаров, 
удорожание логистики, расширение фонда оплаты труда, не подкреплен-
ное ростом его производительности, увеличением тарифов ЖКУ). Поми-
мо этого, нежелательное давление оказывается ввиду существенной им-
портозависимости отечественного потребления. Оно проявляется через 
импорт инфляции посредством внешнеторговых каналов на фоне осла-
бления тенге, а также расходами на переориентацию импорта ввиду гео-
политической напряженности и взаимных санкций Запада и России. 

Двузначный рост потребительских цен стал ключевым фактором приня-
тия Национальным Банком решения агрессивно менять денежно-кре-
дитную политику и повышать процентные ставки в экономике. Базовая 
ставка за год была повышена с 9,75% годовых до текущих 16,75% для того, 
чтобы ограничить избыточный спрос в экономике и одновременно под-
держать инвестиционную привлекательность национальной валюты. 
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Общая волатильность на мировых рынках сказалась и на курсе тен-
ге, который даже в условиях растущей силы глобального доллара и 
волатильности нефтяных котировок, а также периодов низкой до-
бычи нефти из-за перебоев на КТК, приводящих к снижению валют-
ной выручки, ослабился за год всего на 10%. Это во многом заслуга 
повышения ставок по сбережениям в национальной валюте и нор-
мализации валютных ожиданий экономических агентов, на фоне 
снижения волатильности обменного курса. 

Для ценовой стабильности Правительство страны активно пред-
принимало административные меры по ограничению роста цен 

(установление потолка цен на СЗПТ, мораторий на повышение та-
рифов ЖКУ, ограничение роста цен на ГСМ). В итоге к концу года 
удалось несколько замедлить рост цен. 

Таким образом, в среднесрочной перспективе развитие экономики 
будет продолжать находиться под влиянием геополитической си-
туации в мире. В этих условиях Правительство разрабатывает пла-
ны по стимулированию роста объемов производства и инвестиций, 
внедрению инноваций в производство, повышению занятости. Это 
в совокупности позволяет добиться снижения рисков для банков-
ского сектора и позволит открыть новые возможности для развития 
бизнеса в стране.

Динамика процентных ставок, в годовом выражении, %
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ОБЗОР 
БАНКОВСКОГО 
СЕКТОРА

Для банковского сектора Казахстана 2022 год 
стал очередной проверкой на прочность. Ситуа-
ция на финансовом рынке оказалась под влияни-
ем как геополитической и экономической ситу-
ации, так и внутренних событий, произошедших 
в начале года. Эти шоки привели к сокращению 
количества участников рынка и росту концен-
трации в секторе. На фоне введенных санкций 
против России сразу два российских банка ушли 
с казахстанского рынка и были проданы локаль-
ным инвесторам. Одним из которых стал холдинг 
«Байтерек», купивший дочерний Сбербанк, что 
привело к увеличению доли государства на бан-
ковском рынке (количество банков со 100% уча-
стием государства в уставном капитале выросло 
до двух»). 

Несмотря на сокращение количества банков, за 
последние три года (2020-2022 гг.) совокупные 
активы банковского сектора растут двузначными 
темпами. В прошлом году этот показатель увели-
чился на 18,4%.

В секторе продолжился рост концентрации бан-
ковского сектора, показатели которого в 2022 
году приблизились к высококонцентрированным 
рынкам. При этом, конкуренция на банковском 

рынке разворачивается на фоне неценовых фак-
торов, таких, как цифровизация и повсеместная 
автоматизация процессов, наличие и развет-
вленность экосистем, всестороннее вовлечение 
финансовых организаций в жизнь казахстанцев.

Ухудшение геополитической повестки и вола-
тильность на мировых рынках привели к панике 
среди вкладчиков и оттоку депозитов из систе-
мы, который продолжался до начала лета. Тем 
не менее, по итогам года объем депозитов до-
стиг рекордных 32 трлн тенге, годом ранее этот 
показатель составлял 26 трлн тенге. Интерес к 
вкладам в национальной валюте поддержали вы-
сокие ставки по депозитам и Программа защи-
ты тенговых депозитов, запущенная Правитель-
ством и Национальным Банком страны. 

В последние три года доля кредитов от активов 
банковской системы колеблется в пределах 50-
55% (53,9% на конец 2022 года).

Банковский сектор демонстрирует довольно вы-
сокий рост маржинальности на фоне растущего 
высокодоходного розничного кредитования (в 
первую очередь, потребительского). Именно оно 
остается основным драйвером банковского кре-
дитования. 

21,9% 20,8% 21,6% 24,2% 23,7%

40,8% 38,5% 44,1%
47,0%

43,9%

2018 20202019 2021 2022

Доля кредитов и банковских активов к ВВП, %

Кредиты/ВВПАктивы/ВВП
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ФОНДИРОВАНИЕ

Основным источником фондирования банков-
ской системы выступают депозиты (69% от сово-
купных активов). На фоне внешнеполитической, 
макроэкономической неопределенности и вну-
тренних факторов в начале 2022 года наблюдал-
ся отток депозитов. На сберегательное поведе-
ние населения и компаний повлияли  также рост 
инфляционных ожиданий и перегрев рынка роз-
ничного кредитования.

Для того, чтобы стабилизировать ситуацию на 
рынке в конце февраля Правительство и Нац-
банк запустили Программу защиты тенговых 
депозитов. Государство обязалось компенсиро-
вать вклады населения в национальной валюте 
в размере 10% от суммы вклада, открытые до 24 
февраля 2022 года, во избежание существенного 
оттока вкладов и роста долларизации экономи-
ки. Это позволило не допустить массового оттока 
вкладов и поддержать устойчивость всего сек-
тора. Ужесточение монетарной политики путем 
планомерного повышения базовой ставки нача-
ло оказывать выраженный эффект со второго по-
лугодия. Так, во второй половине года наблюдал-

ся значительный приток фондирования в банках 
как со стороны розничного, так и корпоратив-
ного сегмента. К концу года объем депозитов 
достиг рекордных 32 трлн тенге (26 трлн тенге в 
2021 году).

В розничном сегменте наблюдался переток ва-
лютных вкладов в тенговые. Высокая ставка по 
депозитам при относительно стабильном курсе 
во второй половине года повысила привлека-
тельность  вкладов в национальной валюте, до-
полнительной поддержкой  стала и объявленная 
государством компенсация по тенговым депози-
там. В итоге, на 1 января 2023 года долларизация 
депозитов физических лиц составила рекордные 
29,7% (34,4% в 2021 году).

Наибольший прирост депозитных портфелей 
населения наблюдался преимущественно у 
крупных банков. Несмотря на то, что некоторые 
розничные банки активнее повышали ставки по 
депозитам, это не привело к значительному при-
току вкладов населения, что указывает на выбор 
населения в пользу более крупных участников 
рынка. 
 

     

Динамика роста депозитов, млрд тенге
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

ЛИКВИДНОСТЬ 
В БАНКОВСКОЙ 
СИСТЕМЕ

На протяжении нескольких лет в банковской системе сохраняется значительный избыток ликвид-
ных активов: по состоянию на конец 2022 года их доля составила 40,8% (46% в 2021 году). Наблюда-
емое снижение ликвидных активов напрямую связано с активизацией кредитования банками.

Одновременно сохранился профицит долларовой ликвидности, который  сложился в результате 
невозможности направлять долларовые вклады на кредитование внутренней экономики. Соот-
ношение валютных депозитов к валютным кредитам составило 529% (511% - в 2021 году), в размере 
$21,2 млрд. Эти средства банки размещают в большей степени на корреспондентских счетах в На-
циональном Банке для выполнения ряда специализированных пруденциальных нормативов. 

Опережающий рост уровня кредитования, преимущественно розничного, привел к ситуации сни-
жения уровня избыточных резервов и темпов их роста в банковской системе. Таким образом, про-
исходит увеличение рисков для финансовой стабильности. 

40% 42%
44%

49%
46%

40,8%

Доля ликвидных активов Оптимальный уровень ликвидных активов

Динамика доли ликвидных активов, %
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КРЕДИТОВАНИЕ 

С начала года совокупное кредитование эко-
номики выросло на 23%. Основным драйвером 
роста послужило продолжающееся увеличение 
кредитования физических лиц (на 32% в 2022 
году), тогда как спрос на кредиты со стороны 
юридических лиц остается на относительно низ-
ком уровне. Продолжается достаточно агрессив-
ный рост розничного кредитования, особенно 
необеспеченного потребительского. Этот сег-
мент вырос в 2022 году на 25,2% по сравнению с 
аналогичным периодом 2021 года. 

Высокий спрос на розничные займы происхо-
дит на фоне растущей инфляции и сравнительно 
низких темпов роста доходов населения. Их уве-
личение также поддерживается доступностью 
кредитов благодаря высокому уровню цифрови-
зации платформ и централизации базы данных о 
пенсионных отчислениях населения, что позво-
лило банкам автоматизировать и ускорить выда-
чу розничных кредитов. 

Таким образом, в 2022 году структура кредитова-
ния сложилась следующим образом: 62,1% – роз-
ничное кредитование, 37,9% – корпоративное 
кредитование. Розничное кредитование начало 
доминировать в структуре кредитования в 2020 
году, до этого исторически превалировало кор-
поративное финансирование. 

В 2022 году было выдано новых кредитов на 24,1 
трлн тенге (+12% г/г), из них в сфере корпоратив-
ного кредитования - 11,7 трлн тенге, рознично-
го кредитования - 12,4 трлн тенге. В структуре 
розничного кредитования наибольшую долю 
занимают потребительские кредиты (54%) и 
ипотечные займы (34%). В 2022 году рост потре-
бительских займов составил 25,2% после рекорд-
ного роста в 40% в 2021 году. В целом, потреби-
тельское кредитование является доминирующим 
и составляет 34% от всех кредитов экономики 
(33% в 2021 году).

+16,8% +25,6% +13% +42,7% +31,8%

+3% +5,9% +5,5%

+9,3%

+11,5%
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Динамика выдачи новых займов, трлн тенге Динамика кредитования МСБ, млрд тенге

Корпоративное кредитование с начала года выросло на 12%. Исторически ос-
новным сегментом корпоративного кредитования выступает кредитование на 
приобретение оборотных средств (38,3% от совокупного объема корпоративных 
займов). Существенную долю в портфеле корпоративного кредитования зани-
мают: сфера торговли (27% от совокупного ссудного портфеля), сфера обраба-
тывающей промышленности (26%). В сфере обрабатывающей промышленности 
основная доля приходится на производство пищевых продуктов, включая на-

2018 20182019 20192020 20202021 20212022 2022
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35,4%
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48,6%
52,4%

4 530

11,67

Корпоративные Доля от итого кредитов % Доля от корпоративных 
кредитов %

Розничные

питки (25% от совокупного объема кредитов обрабатывающей промышленности), 
химическая (20%) и металлургическая промышленность (17%). 

Несмотря на ужесточение монетарных условий, наблюдался рост кредитования 
малого и среднего бизнеса на 20%. В структуре кредитования МСБ доминируют 
займы, выданные прочим секторам экономики (34%), торговым предприятиям 
(24,8%) и промышленным компаниям (23,3%). Значительный прирост наблюдался 
в сфере транспорта (+29%) и сельского хозяйства (+28%). 
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2018 2019 2020 2021 2022

ПРОБЛЕМНЫЕ 
ЗАЙМЫ

Согласно данным НБ РК, уровень NPL90+ в кредитном портфеле банков составил 3,4% (-0.1 п.п. по сравнению с про-
шлым годом). На протяжении последних 5 лет уровень NPL90+ находился в пределах 10%. Провизии в 2022 году со-
ставили 6,8% от совокупного ссудного портфеля банковской системы (7,3% - в 2021 году) и на 201,2% покрывают объем 
проблемной задолженности NPL90+ (210,3% - в 2021 году). Доля итоговой просроченной задолженности составила 3,8% 
(5,5% - в 2021 году), ее покрытие провизиями составило 179,7% (132,2% - в 2021 году). 

Снижение объема займов NPL90+ связано, в том числе, с проводимой банками работой по списанию части проблем-
ных кредитов за баланс из-за ужесточения требований к формированию ими провизий по проблемным кредитам в 
результате проведенной оценки качества активов (AQR).
Стоит отметить рост преимущественно системных макрорисков, учитывая все большую переориентацию банков на 
кредитование, в первую очередь, населения. Розничное кредитование довольно чувствительно к изменениям макро-
среды и условий регулировании экономики (фискальная и монетарная политика). 
Существенным риском для банковского сектора выступит Закон о банкротстве физических лиц, который вступит в 
силу в 2023 году. Процедурой банкротства вероятнее всего воспользуются 10% экономически активного населения. Это 
может привести к тому, что банки будут вынуждены наращивать объемы провизий для покрытия рисков дефолтов, а 
также строже оценивать заемщиков, а уровень одобрения кредитных заявок с большей вероятностью сократится. 
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КАПИТАЛИЗАЦИЯ И ДОХОДНОСТЬ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ

Банковский сектор располагает достаточным запасом капитала. Коэффици-
ент достаточности основного капитала по данным надзорного органа (к1) со-
ставил 21,1%, коэффициент достаточности собственного капитала (к2) – 25,0%, 
что в среднем по системе существенно превышает установленные законо-
дательством нормативы. Однако это значение крайне неоднородно в рам-
ках распределения банков. Среднее значение коэффициента достаточности 
капитала первого уровня по ТОП-5 казахстанским банкам составило 18,6%. 
Последовательный рост капитализации банковского сектора за последние 
несколько лет вызван внедрением со стороны надзорного органа планов по 

провизированию и докапитализации на основании проведенной комплексной 
оценки активов банковского сектора (AQR). Дополнительным стимулом служит 
повышенный уровень получаемой банковским сектором прибыли, обеспечен-
ной за счет роста комиссионных доходов и доходов от розничной деятельно-
сти, при более сдержанном провизировании новых розничных займов. Однако 
в случае резкого ухудшения качества портфеля при текущих уровнях капитала 
и концентрации макрорисков (в основном по розничному кредитованию) ряд 
банков могут столкнуться с определенными затруднениями по поддержанию 
своей активности. При этом весомых предпосылок для системной нехватки ка-
питала, даже с учетом реализации определенных рисков, не наблюдается.

Исторический опыт казахстанской банковской системы показывает, что нали-
чие высокого капитала не гарантирует полного спектра устойчивости. Рынок и 
оценка залогов являются крайне волатильными, а в условиях роста макроэконо-
мических трудностей демонстрируют существенное несовпадение с прошлыми 
оценками в сторону снижения. 

11,97%

22,3%

13,54%

25,1%

12,69% 12,05% 11,73%

Динамика собственного капитала, млрд тенге
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На конец 2022 года совокупная чистая прибыль 
банков составила почти 1,5 трлн тенге (1,3 трлн 
тенге в 2021 году). Увеличение показателя связа-
но с активным ростом высокодоходного потре-
бительского кредитования и вовлечение в него 
большинства банков, а также более консерватив-
ным провизированием. Чистые расходы на про-
визирование составили 456 млрд тенге, что в 4 
раза больше результатов прошлого года. Данные 
расходы составляют менее 1% от совокупного 
ссудного портфеля (0,09% в 2021 году), что указы-
вает на довольно оптимистичную политику про-

визирования большинства банков при достаточ-
но агрессивном наращивании портфеля. Также 
данный результат обеспечен значительным уров-
нем реклассификации текущих займов и списа-
ния займов с баланса.

Чистые процентные доходы банков в 2022 году 
выросли на 35% и составили 2,1 трлн тенге. Отно-
шение процентных расходов к процентным дохо-
дам в банковской системе составляет 48,4% (48% 
в 2021 году).  

Показатели процентной маржи и процентно-

го спреда также демонстрируют увеличение: 
процентная маржа составила 5,75% (+0,69 п.п. 
по сравнению с 2021 годом), процентный спред 
- 4,53% (+0,55 п.п.). Рост этих показателей объяс-
няется увеличением доходности активов банков-
ской системы (+1,4 п.п.) при меньшем приросте 
стоимости фондирования (+0,8 п.п.).

Наблюдается снижение рентабельности бан-
ковского сектора. Рентабельность банковских 
активов (ROA) составила 3,3% (-0,1 п.п. за год), а 
рентабельность капитала (ROE) составила 28% 
(-0,4 п.п.). Снижение показателей обусловлено 
отрицательными значениями доходности у под-
санкционного российского дочернего банка и у 
большинства банков с низкой кредитной актив-
ностью, при общем росте активов и капитала. 

Свое влияние на сокращение доходности ока-
зала и проводимая Национальным Банком де-
нежно-кредитная политика. Ставки по депози-
там рассчитываются исходя из базовой ставки, а 
значит ее повышение и рост доходности подтал-
кивает население заключать новые или переза-
ключать старые договора на более выгодных ус-
ловиях. Данная тенденция обеспечивает приток 
дорогого фондирования, а предельные ставки 
по кредитам ограничивают рост ставок креди-
тования банков, тем самым снижая доходность. 
Банкам с низкой кредитной активностью при-
дется активизировать розничное направление, 
предоставляя привлекательные условия рассчет-
но-кассового обслуживания, либо закрепиться 
в собственных нишах, что приведет к снижению 
уровня доходности.

2018 2019 2020 2021 2022

Динамика чистой прибыли банковского сектора, млрд тенге

-5,9%
+17,3%

+23,6%

+78%
+15%

+35%

+8,4%

-8%
+23%

Чистый процентный доход Чистая прибыль
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НАШИ КОНКУРЕНТНЫЕ 
ПРЕИМУЩЕСТВА
ОБЗОР КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ И 
РЫНОЧНЫЕ ПОЗИЦИИ JUSAN BANK

Халык

Kaspi

БЦК

Отбасы

6 позиция, рыночная доля 6% 

7 позиция, рыночная доля 5% 

Forte

Jusan

Евразийский

RBK

Bereke

Citi

13 836
5 087

4 347
3 440

2 914
2 844

2 360
1 984

1 695
1 335

Активы ТОП-10 БВУ, в млрд тенге *

Халык

Kaspi

БЦК

Отбасы

Forte

Jusan

RBK

Bereke

Citi

10 341

4 183
3 205

2 301

2 047

1 880
1 490

1 349

1 065
1 043

Депозиты ТОП-10 БВУ, в млрд тенге *

Евразийский

ДЕПОЗИТНЫЙ РЫНОК

Высокая концентрация наблюдается на депозитном 
рынке страны: доля топ-5 БВУ выросла с 67% в 2021 году 
до 70% в 2022 году. 

Рост депозитов произошел в основном за счет притока 
вкладов населения на фоне повышения ставок возна-
граждения. Однако геополитическая нестабильность 
в начале года пошатнула доверие клиентов к банкам, 
поэтому активный приток вкладов наблюдался преиму-
щественно у банков с высокой долей рынка. Минувший 
год показал, что клиентам важна не только высокая до-
ходность по депозитам, но и доверие к финансовым ор-
ганизациям. 

В 2022 году количество банков снизилось до 21, а на 
фоне ухода двух российских «дочек» с казахстанского 
рынка число иностранных дочерних банков уменьши-
лось с 14 до 12. При этом покупка кредитного портфеля 
подсанкционных российских «дочек» в Казахстане при-
вела к росту кредитного портфеля отдельных банков. 

* согласно информации НБ РК, подготовленной на основании неконсолидированной отчетности БВУ по 
состоянию на 01.01.2023г.  
Показатели формируются в соответствии с ППНБРК от 26.04.2021г. №48 “О внесении изменений 
в постановление Правления НБ РК от 21.04.2020г. №54 «Об утверждении перечня, форм, сроков 
представления отчетности банками второго уровня и Правил ее представления» и ППНБРК от 28.12.2018г. 
№313 “Об утверждении перечня, форм, сроков и Правил представления отчетности по займам и условным 
обязательствам банками второго уровня, филиалами банков-нерезидентов РК, акционерным обществом «Банк 
Развития Казахстана» и организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций”
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Халык

Kaspi

Bereke

Forte

Евразийский

Jusan

RBK

Home Credit

8 087
3 380

2 985
2 162

1 325

1 276
1 153

1 140

945

443

Кредиты ТОП-10 БВУ, в млрд тенге *

Отбасы

БЦК

8 позиция, рыночная доля 5% 

Халык

Kaspi

Jusan

Отбасы

Forte

Евразийский

Citi

Bereke

Home Credit

1 887
544

522

462

328
275

195

132
131

129

Капитал ТОП-10, в млрд тенге *

БЦК

3 позиция, рыночная доля 10% 

КРЕДИТНЫЙ РЫНОК

КАПИТАЛИЗАЦИЯ И ДОХОДНОСТЬ

На кредитном рынке наблюдается высокая концентра-
ция. Доля топ-5 БВУ по совокупному кредитному порт-
фелю без учета операций по РЕПО составляет 74%. 

Общий уровень NPL остается на уровне 3,4%, при этом 
у банков с активной кредитной деятельностью этот уро-
вень превышает 5%. Однако проблема неработающих 
займов полностью нивелируется благодаря сформиро-
ванным провизиям. Общий уровень покрытия прови-
зиями составляет 201,2%. 

У большинства банков Казахстана, в том числе и у 
Jusan, наблюдается избыточная ликвидность, которую 
можно направить на розничное кредитование. Цифро-
визация процесса выдачи займов позволит Банку на-
растить долю рынка и войти в топ-5 банков по ссудно-
му портфелю.

К концу года у всех банков наблюдался достаточный 
объем капитала для абсорбирования потенциальных 
рисков. По итогам 2022 года чистая прибыль банков-
ского сектора страны выросла на 14%, в том числе за 
счет выдачи розничных займов. Более чем в два раза 
улучшил свои показатели по прибыли по итогам года 
и Jusan. Дальнейший фокус на розничное, а именно на 
потребительское кредитование, позволит Банку нара-
щивать показатели прибыли.  

* согласно информации НБ РК, подготовленной на основании неконсолидированной отчетности БВУ по состоянию 
на 01.01.2023г.  
Показатели формируются в соответствии с ППНБРК от 26.04.2021г. №48 “О внесении изменений в постановление 
Правления НБ РК от 21.04.2020г. №54 «Об утверждении перечня, форм, сроков представления отчетности банками 
второго уровня и Правил ее представления» и ППНБРК от 28.12.2018г. №313 “Об утверждении перечня, форм, 
сроков и Правил представления отчетности по займам и условным обязательствам банками второго уровня, 
филиалами банков-нерезидентов РК, акционерным обществом «Банк Развития Казахстана» и организациями, 
осуществляющими отдельные виды банковских операций”.
Кредиты включают счета по группе счетов 1300 “Займы, предоставленные другим банкам”, 1400 “Требования к 
клиентам”, 1460 “Операции “РЕПО” с ценными бумагами”, без учета счетов корректировок (счета 1310, 1311, 1430, 1431), 
счетов дисконтов и премий (счета 1312, 1313, 1432, 1433, 1434, 1435) и счетов провизий  (счета 1319, 1428, 1463).
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НАША 
БИЗНЕС-
МОДЕЛЬ 
И СТРАТЕГИЯ
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Деятельность Jusan Bank ориентирована на 
долгосрочный и устойчивый рост, при этом но-
вые вызовы требуют значительного развития 
бизнес-модели Банка, а также ускорения биз-
нес-процессов и оптимизации операционной 
модели.

В основу Стратегии развития Jusan Bank на 
2022–2025 годы заложена новая бизнес-модель, 
основанная на принципах клиентоориентиро-
ванности. Указанные принципы предполагают 
стремление  Банка стать надежным помощником 
в создании полезных и удобных сервисов для 
клиентов, развиваясь вместе с технологическим 
прогрессом и адаптируясь под новый образ жиз-
ни своих клиентов. 

Новая бизнес-модель  сфокусирована на потреб-
ностях клиента и разработке для него передовых 
продуктов и услуг за счет оцифровки всех опе-
раций, развития экосистемы и ее интеграции с 
максимальным количеством внешних сервисов, 
трансформации бизнес-процессов и проникно-
вения мультипродуктового потребления в кли-
ентскую базу Банка. Такой подход позволит мак-
симально удовлетворить потребности клиентов, 
повысить их вовлеченность в экосистему Банка, 

что в свою очередь обеспечит повышение финансовой 
результативности Банка и рост его присутствия во всех 
сегментах рынка.

Стратегическими и основополагающими направле-
ниями являются три действующие бизнес-платфор-
мы: Jusan Retail, Jusan Business и Jusan Private Banking, 
которые доказали свою востребованность рынком. 
Объединяющая их, созданная с нуля, современная фи-
нансовая экосистема позволяет создавать удобные тех-
нологичные решения для повседневной жизни казах-
станцев, ведения бизнеса и эффективного управления 
личными финансами.

Среднесрочная цель Стратегии заключается в станов-
лении Jusan по-настоящему инновационным, высо-
котехнологичным банком первоклассного сервиса и 
масштаба. Что, в итоге, должно стать гарантией даль-
нейшего роста и привлекательности для партнеров и 
инвесторов, и возможности выхода на международный 
уровень.

Для достижения поставленной цели Банк продолжит 
трансформацию своих внутренних процессов, вклю-
чая повышение эффективности, улучшение качества 
продуктов, «насыщение» экосистемы Jusan полезными 
цифровыми сервисами и создание омниканального 
подхода к коммуникациям с клиентами. 

Среднесрочная 
цель Стратегии 
заключается в 
становлении Jusan 
по-настоящему 
инновационным, 
высокотехноло-
гичным банком 
первоклассного 
сервиса и масштаба.
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ 
НА 2022-2025 ГОДЫ

РОСТ РЫНОЧНОЙ 
ДОЛИ 
за счет продвижения создан-
ной экосистемы

УСИЛЕНИЕ 
КУЛЬТУРЫ 
ОТНОШЕНИЕ-ЦЕНТРИЧНОСТИ
удовлетворение потребностей клиентов путем стиму-
лирования и повышения вовлеченности сотрудников

ПОВЫШЕНИЕ 
ФИНАНСОВОЙ 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 
за счет масштабирования бизнеса и роста операцион-
ной эффективности

МАКСИМАЛЬНАЯ 
ЦИФРОВИЗАЦИЯ 
УСЛУГ 
на базе модернизированной 
IT-инфраструктуры

РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА 
ВЫХОДА БАНКА НА 
РЫНОК IPO
Подготовка Банка к высоким 
стандартам управления 
и международным 
требованиям
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ПЛАНЫ 
И ВИДЕНИЕ

ВЫХОД НА IPO 
Таргет на достижение мультипликатора 
Price-to-Book fintech

ВНЕДРЕНИЕ НОВЫХ 
ПРОДУКТОВ

РОСТ РЫНОЧНОЙ 
ДОЛИ К 2025  

Продолжение эволюции Retail 

дальнейшее расширение 
линейки lifestyle сервисов и 
удобных цифровых платеж-
ных и кредитных продуктов

трансформация взаимодей-
ствия с клиентом в онлайн 
– в офлайн каналах в phygital 
формат

Масштабирование Jusan 
Business

развитие экосистемы Jusan 
Business сервисами: Tole, 
Custody, Ecom, Emoney, циф-
ровая карта, цифровое отде-
ление

Jusan CVM

принятие решений по управ-
лению ценностью клиента 
на основе данных AI и Data 
Analytics

ВНУТРЕННИЕ ПРОЦЕССЫ 
Совершенствование путем использования 
современных технологий и подходов:

Big Data

Machine Learning

Predictive analytics

Agile

Customer behaviour 
analytics

40% 
cтать основным партнером МСБ в 
стране с долей ~40%  
 
Retail CreditTech

12%  
ТОП 5 лучших игроков с долей рынка 
~12%  

Retail PayTech 

25%
стать второй картой выбора с долей 
рынка 25%

Private Banking

>10k
увеличить количество клиентов  > 10 
тыс.

МСБ
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РЕЗУЛЬТАТЫ 
БИЗНЕСА
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JUSAN BUSINESS

Jusan Business - одно из ключевых направлений деятельности Банка, ориентированное на предоставление 
удобных и эффективных решений для МСБ. В настоящее время Банк формирует среду, в которой предприни-
матели могут легко работать и продвигать свой бизнес, обеспечивая активное участие в развитии экономики 
Казахстана.
Деятельность Jusan Business предполагает фокусирование и рост в сегменте корпоративного бизнеса и МСБ 
за счет качественного сервиса и удобных продуктов, в том числе в рамках развития маркетплейса.
Платформа Jusan Business - уникальный по своим характеристикам продукт для юридических лиц, который мо-
жет помочь им развивать свой бизнес  с помощью качественных сервисов:

ПЛАТЕЖИ И ПЕРЕВОДЫ: 
Создание эффективной и надежной 
транзакционной платформы. Как и в 
розничном бизнесе, мы ставим пе-
ред собой задачу сделать наши про-
дукты максимально удобными и до-
ступными в режиме 24/7, расширить 
функционал всех удаленных каналов, 
интегрировать их между собой и сде-
лать так, чтобы любое взаимодей-
ствие с Банком было возможно без 
посещения отделения.

МАРКЕТПЛЕЙС: 
Увеличение продаж клиентами бла-
годаря продукту эквайринга Jusan 
Tole, который позволяет принимать 
платежи в кредит и рассрочку, а 
также реализуя свой товар на он-
лайн-площадке.

ПРОЧИЕ УСЛУГИ: 
Возможность получения консульта-
ционных услуг и страховых продук-
тов, таких как страхование грузов, 
имущества на индивидуальных усло-
виях.

КРЕДИТЫ: 
Масштабирование бизнеса наших 
клиентов путем финансирования на 
пополнение оборотных средств и 
инвестиционные цели как через оп-
тимизированные классические кре-
дитные продукты, так и с помощью 
полностью цифровых сервисов.
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РЕЗУЛЬТАТЫ 
ЗА 2022 ГОД

В 2022 году Jusan Business продолжил работу над оцифровкой продуктов и услуг. В течение года были улучшены дей-
ствующие сервисы, а также реализованы значимые проекты, которые привели к следующим результатам:

Создание цифровой платформы для бизнес-кли-
ентов, а также постоянное развитие и продвиже-
ние уникальных продуктов повысило доверие 
клиентов к Банку и обеспечило высокие результа-
ты по итогам 2022 года. Улучшения были отмече-
ны международным агентством Markswebb, кото-
рое признало Jusan самым удобным банком для 
МСБ.

На 42% увеличилось количество клиентов. 190 
тыс. юридических лиц и ИП имеют возможность 
получать банковские и нефинансовые услуги.

Jusan Business наращивает объем активных поль-
зователей, предлагая уникальную комбинацию 
сервисов для юридических лиц. Количество ак-
тивных пользователей (MAU) выросло на 136%, со-
ставив более 114 тыс. пользователей.

За год отмечен пятикратный рост количества 

POS-терминалов, число которых превысило  
97 тыс. единиц.

Кредитный портфель вырос на 8%*.

За 2022 год Jusan стал 3-м среди БВУ по коли-
честву выданных кредитов в рамках Нацио-
нального проекта по развитию предпринима-
тельства. 

Банк предоставил предпринимателям уни-
кальные и удобные сервисы, такие как он-
лайн-кредит для микробизнеса с гарантией 
госфонда «ДАМУ», инструменты по приему 
платежей Jusan Tole, онлайн-бухгалтерию с ав-
томатической сдачей налоговой декларации 
и многое другое. Все эти услуги позволяют со-
кратить издержки предпринимателей и уско-
рить рост их бизнеса, тем самым обеспечивая 
увеличение налоговых отчислений в бюджет.

48

135 151+42%
+136%

166 176 190

57
79

84 114

4Q21 4Q211Q22 1Q222Q22 2Q223Q22 3Q224Q22 4Q22

MAU Количество клиентов
Активные пользователи тыс. ед. тыс. ед.

* кредиты выданные корпоративным клиентам, учитываемые по амортизированной стоимости, до 
вычета резервов под ОКУ ( с учетом приобретенного права требования к Министерству финансов 
РК по векселю)
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КЛЮЧЕВЫЕ 
ПРОЕКТЫ 2022 ГОДА

ОНЛАЙН КРЕДИТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА 
Банк запустил 100% онлайн-кредиты с субсидировани-
ем процентных ставок государством.

ДЕПОЗИТЫ ОНЛАЙН 
Jusan Business позволяет клиентам дистанционно от-
крывать все виды депозитов.

КАРТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА ОНЛАЙН 
Онлайн открытие бизнес карт с полным управлением, 
подключением к Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay и 
возможностью установки лимитов на определенные ка-
тегории.

JUSAN TAÑDA 
Конструктор тарифов, позволяющий создать персо-
нальный набор опций для обслуживания с учетом по-
требности бизнеса. Подписка на 3-6-12 месяцев увели-
чила доход от транзакционной деятельности в 2 раза.



2022 ОТЧЕТ АО «JUSAN BANK» 

40

ÖSIM 
Jusan Business запустил новый бренд-медиа - он-
лайн-журнал Ösim об открытии и ведении бизнеса в 
Казахстане. Цель журнала — помочь предпринимате-
лям открыть и развивать свой бизнес, разбираться в 
налогах, отчетности и других нюансах.

ОТКРЫТИЕ СЧЕТА ОНЛАЙН
Открыть счет и стать клиентом Банка можно без посе-
щения отделения.

JUSAN TOLE 
Дистанционное подключение POS-терминала Jusan 
Tole с помощью приложения Jusan Business.

ОНЛАЙН БУХГАЛТЕРИЯ
Клиенты Jusan Business получили бесплатный доступ к 
бухгалтерии. В мобильном приложении Jusan Business 
можно формировать налоговую отчетность на основе 
данных по ИП и сотрудникам.

JUSAN CUSTODY
Первая цифровая платформа для ведения кастодиаль-
ной деятельности.
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ДРАЙВЕРЫ 
РОСТА

Jusan Business продолжит развиваться по пути цифровизации и внедрения лучших продуктов, услуг, а также предоставления 
первоклассного сервиса, что позволит обеспечить рост бизнеса и благосостояния своих клиентов.

Jusan Business продолжит работу по 4-м основным направлениям, которые позволили выстроить новые качественные отно-
шения с клиентами: 

УПРАВЛЕНИЕ ДЕНЬГАМИ базовая потребность бизне-
са, которая может быть осуществлена через развитие 
удаленных и цифровых каналов, создание эффектив-
ной и надежной транзакционной платформы. Jusan 
Business планирует сделать продукты максимально 
удобными и доступными, чтобы любое взаимодействие 
с Банком происходило без посещения отделения.

ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА и уход от «бюрократии» 
банковского сектора позволит предпринимателю на-
править время и силы на развитие своего бизнеса. 
Jusan Business намерен дифференцировать предложе-
ния Банка за счет включения в него небанковских про-
дуктов и дополнительных услуг, например, в области 
электронного документооборота, доступа к электрон-
ным торговым площадкам, услуг финансового консуль-

тирования.

ЭФФЕКТИВНЫЕ ПРОДАЖИ  – основа  максимизации 
успеха нашего клиента. Для компаний в сфере рознич-
ной торговли важно получить деньги за товар и услу-
гу, для этого Jusan Business будет развивать онлайн- и 
офлайн-эквайринг, а также другие финансовые реше-

ния на основе индивидуальных предложений, глубо-
кой отраслевой и клиентской аналитики, анализа эко-
номики каждого клиента и продукта. 

РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА для небольшого предпринимате-
ля всегда было непростым, особенно в части привлече-
ния финансирования. Jusan Business будет планомер-
но усиливать кредитование онлайн и предоставлять 
индивидуальные условия на основе больших данных и 
глубокого понимания нашего клиента.

Стратегические инициативы Jusan Business до 2025 
года:

развитие партнерских отношений, в т.ч. в рамках 
маркетплейс

развитие цифровой экосистемы для клиентов МСБ

усовершенствование продуктов/сервисов

разработка новых бизнес концепций на основе вне-
дрения новых технологий
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JUSAN RETAIL

Jusan Retail – еще одно ключевое направление дея-
тельности Банка, которое представляет собой «витри-
ну» продуктов экосистемы Jusan для физических лиц. 
Сегодня Банк предлагает розничным клиентам практи-
чески весь спектр продуктов и сервисов в мобильном 
приложении Jusan в режиме онлайн. Передовые он-
лайн-решения Jusan формируют здоровую конкурен-
цию и повышают качество жизни казахстанцев.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОДУКТЫ 
И УСЛУГИ

ЦИФРОВАЯ КАРТА  
100% цифровая банковская карта в четырех валютах, с 
бесплатным банковским обслуживанием, привлека-
тельными тарифами, позволяющая пользоваться все-
ми сервисами и услугами удаленно (онлайн открытие 
в мобильном приложении, бесконтактная оплата Apple 
Pay / Samsung Pay / Google Pay / QR, CashByCode (сня-
тие в банкомате без карты по коду), онлайн получение 
справки о состоянии счета).

ТОВАРНЫЕ КРЕДИТЫ 
Целевой кредит/рассрочка на приобретение товаров 
и услуг как в собственном маркетплейсе, так и на плат-
формах партнеров. Выдача транша в рамках кредитной 
линии позволяет минимизировать время одобрения 
заявки при повторном обращении. 

БОНУСНАЯ ПРОГРАММА 
Привлекательная и эффективная бонусная программа 
с возможностью получения до 2% стандартных бонусов 
в зависимости от уровня клиента, до 15% бонусов в рам-
ках повышенных категорий бонусов на выбор клиента, 
до 25% по категориям гарантированных бонусов.

ДЕПОЗИТЫ 
Онлайн депозит в одной из четырех валют – KZT/
USD/EUR/RUB, с привлекательными ставками воз-
награждения. Полноценное управление своим 
депозитом в мобильном приложении Банка: про-
смотр остатков, отслеживание ежедневного на-
числения вознаграждения, перевод средств, по-
полнение/ закрытие депозита, получение справок/
выписок и реквизитов по своим депозитам.

КРЕДИТ НАЛИЧНЫМИ 
Онлайн кредит, который можно получить на карту без 
посещения отделения. Привлекательные условия – 
максимальная сумма до 8 млн. тенге, максимальный 
срок до 60 месяцев. Наличие внутренней сегментации 
клиентов позволяет персонализировать предложение 
клиенту по сроку и ставке вознаграждения.

СЕРВИСЫ
Jusan Retail предлагает клиентам онлайн-сервисы, 
направленные на удовлетворение повседневных 
потребностей клиента. В их числе мгновенные пе-
реводы по номеру телефона/карты/счета, платежи 
в пользу поставщиков услуг, покупка билетов в те-
атры/кино, сервис «Путешествия», позволяющий 
приобрести авиа/железнодорожные билеты, сер-
вис «Образование» в рамках государственной про-
граммы TechOrda.

НЕБАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ ЭКОСИСТЕМЫ 
Jusan Invest, Jusan Garant и Jusan Mobile – предо-
ставляют клиентам возможность получения онлайн 
страховых услуг, услуг брокера, а также специаль-
ного предложения от цифрового виртуального мо-
бильного оператора.
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РЕЗУЛЬТАТЫ 
ЗА 2022 ГОД

Jusan Retail активно развивается в виде цифровой экосистемы, которая покрывает ежедневные потребности казахстанцев. Ос-
новной фокус Jusan Retail направлен на наращивание клиентской базы. Активно реализовывается программа лояльности (бону-
сы, cashback) для привлечения клиентов.

За 2022 год  число пользователей мобильного приложения 
Jusan (MAU) выросло на 52%, покупок в онлайн-магазине - 
на 255%.

Онлайн-магазин Jusan является №2 маркетплейсом РК и 
позволяет МСБ реализовать свои услуги и товары в рас-
срочку с бесплатной доставкой.

Jusan Retail наращивает объемы кредитования благодаря 
масштабированию продуктового предложения и росту ак-
тивности клиентов. 

На 26%* увеличился портфель розничных кредитов по 
сравнению с 2021 годом. Этот рост связан с масштабирова-
нием удобного онлайн кредитования, развитием сегмента-
ции клиентов, а также рост обусловлен привлекательными 
и прозрачными условиями.

Jusan профинансировал казахстанцев на сумму более 300 
млрд тенге на потребительские цели, и свыше 500 млрд 

тенге сбережений населения (включая VIP-клиентов) 
надежно хранятся на депозитах в банке под одну из 
лучших ставок вознаграждения на рынке. 

Объем платежей и переводов в 2022 году вырос на 46% 
по сравнению с показателем 2021 года.

Jusan является инвестиционной площадкой для 336 
тыс. клиентов, которые могут инвестировать как на 
международном, так и казахстанском фондовом рынке, 
участвовать в народном IPO и обучаться инвестирова-
нию на казахском и русском языках. 

При этом в Jusan открыты прямые счета международ-
ного депозитария Euroclear. Все сделки с ценными бу-
магами надежно хранятся и обслуживаются в данном 
депозитарии, что повышает сохранность активов.

* кредиты выданные розничным клиентам, учитываемые по амортизированной стоимости, до вычета 
резервов под ОКУ
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РЕЗУЛЬТАТЫ 
ЗА 2022 ГОД

MAU
Активные пользователи тыс. ед.

4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22
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TFV
млн тенге
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59 326

68 080
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОЕКТЫ 
2022 ГОДА: 

В течение 2022 года Jusan Retail запустил новые продукты и инновации для 
розничных клиентов  и их ежедневных потребностей, в том числе:

ПЛАТЕЖИ
Jusan является одним из первых 
участников Системы мгновенных 
платежей (СМП) - государственной 
системы на базе КЦМР, осуществля-
ющей P2P-переводы по номеру мо-
бильного телефона между клиента-
ми банков, подключенных к системе. 
Более 28% (одна из самых больших 
долей) обработанных транзакций, 
где Jusan является бенефициаром 
(клиенты переводят средства на сче-
та Jusan). Объем входящих транзак-
ций почти в 2 раза превышает объем 
исходящих переводов.
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EDTECH
Jusan является первым и единствен-
ным банком, который запустил про-
грамму EdTech на базе финансовых 
продуктов и полностью оцифровал 
государственную образовательную 
программу TechOrda, где абитуриен-
ты могут пройти программу онлайн в 
Jusan App. 

JUSAN TRAVEL
Успешный запуск собственного фир-
менного сервиса Jusan Travel, где 
клиенты могут приобрести авиа и 
железнодорожные билеты по до-
ступным ценам и по программе ло-
яльности. По данным крупнейшего 
консолидатора группы компаний 
Transavia, Jusan Travel среди банков 
занимает 2-ю позицию по количе-
ству продаж авиа и ж/д билетов.
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ЗАРПЛАТНЫЙ ПРОЕКТ 2.0
В рамках программы лояльности 
внедрены предложения для кли-
ентов зарплатного проекта: тарифы 
«Best-in-Class», бонусная программа, 
кредит «Деньги до зарплаты».

DIGITAL CARD JUSAN
За счет онлайн-регистрации и удоб-
ства цифровой дебетовой карты 
Jusan, оснащенной Apple, Samsung 
и Google PAY, мгновенными перево-
дами и cash by code, эмиссия циф-
ровых карт превышает 70% в общем 
объеме эмиссии дебетовых карт.

ГЕЙМИФИКАЦИЯ И АКЦИЯ 
«МИЛЛИОН ЗА ХОРОШИЕ ДЕЛА»
Jusan успешно провел акцию «Мил-
лион за хорошие дела» с первой на-
стоящей геймификацией банковских 
услуг с ежедневными заданиями и 
ценными призами, что позволило 
увеличить MAU более чем на 12% за 
период акции.
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ДРАЙВЕРЫ 
РОСТА

Развитие Jusan Retail в среднесрочной перспективе будет сосредоточено на создании уникального клиентского 
опыта, который будет индивидуальным, простым и продуманным.

Основные метрики успешной реализации выбранной стратегии направления Jusan Retail связаны с глубиной и 
качеством взаимоотношений с клиентом. 

Стратегические инициативы Jusan Retail до 2025 
года: 

дальнейший рост активности клиентов и увеличение 
интенсивности взаимоотношений с ними за счет 
эффективного цифрового перфоманс маркетинга и 
широкой сети отделений по всей стране 

достижение высокого уровня удовлетворенности 
клиентов за счет качества цифровых сервисов, 
предиктивной аналитики, основанной на больших 
данных и трансформации сети отделений в Phygital 
(Physical-Digital)

повышение финансовой эффективности за счет 
оптимизации расходов и экономии на масштабе. 

Для достижения этих целей планируется 
существенно увеличить долю рынка по 
основным направлениям (платежные карты, 
розничное кредитование) путем роста и 
масштабирования розничного бизнеса.

Масштабирование будет поддерживаться 
всесторонней онлайн-историей клиента в 
сочетании с достаточным уровнем одобрения 
за счет интеллектуальной скоринговой системы 
оценки, поддерживаемой искусственным 
интеллектом и машинным обучением. 

Рост и масштабирование будет основано на 
существенном увеличении числа мерчантов 
благодаря эффективной организации продаж 
по всей стране в сочетании с технологией 
QR, обеспечивающей беспрепятственный и 
постоянный доступ в точках продаж.
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JUSAN 
PRIVATE BANKING

Jusan Private Banking – направление бизнеса в 
Группе Jusan, занимающееся персональным об-
служиванием премиальных клиентов, решением 
вопросов управления благосостоянием клиента, 
основанном на образе жизни, долгосрочных целях 
клиента и его семьи, из поколения в поколение.
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Эксклюзивные 
продукты 

Надежная 
команда 

Деятельность Jusan Private Banking направлена на приумно-
жение капитала клиента, его личные и финансовые цели - от-
правная точка партнёрства, а их достижение - основной кри-
терий успеха. 

Клиентам предлагаются передовые решения на основе луч-
ших мировых практик в области финансовых инвестицион-
ных инструментов, классических банковских продуктов и 
Lifestyle-продуктов. Jusan Private Banking - это персонализи-
рованный сервис и экспертиза в сфере инвестиций в соче-
тании с ресурсами и возможностями одного из крупнейших 
финансовых институтов страны.

Широкая филиальная сеть позволяет обеспечить присут-
ствие персональных менеджеров в каждом регионе, где вы-
деляются локальные зоны обслуживания для клиентов Private 
Banking – 18 управлений обслуживания клиентов Premium и 
5 VIP-центров, два центра в Астане и Алматы, и один центр в 
Шымкенте. 

JUSAN 
PRIVATE BANKING

Безопасность 
и конфиденциальность
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РЕЗУЛЬТАТЫ ЗА 2022 ГОД

Несмотря на турбулентность и геополитическую нестабильность, Jusan Private Banking удалось удержать заданный темп и сохранить клиентов. 

Объем продаж инвестиционного про-
дукта Jusan Invest составил 159 млрд тен-
ге, показав прирост в сравнении с 2021 
годом. Год был продуктивным и запом-
нился интересными предложениями на 
рынке долговых ценных бумаг, разме-
щением IPO «Казмунайгаза» и запуском 
пилотного проекта по финансовому кон-
сультированию клиентов MAIS (Managed 
Advisory Investment Services). Для кли-
ентов Private Banking совместно с Jusan 
Invest были организованы вебинары по 
инвестиционной стратегии.

Улучшена продуктовая линейка одного 
из основополагающих банковских про-
дуктов - депозит «Jusan Elite» с возмож-
ностью пополнения и частичного снятия 
средств, с фиксированной процентной 
ставкой на срок вклада и «Jusan Elite+» - 
сберегательный вклад с капитализацией 
вознаграждения. Средства могут разме-
щаться на счетах в тенге, долларах США, 
евро и российских рублях. 

Реализовано страхование жизни «Jusan 
Life» по выгодным условиям. Клиентам 
Jusan Private Banking доступна уникаль-
ная возможность эффективно инвести-
ровать свои средства в валюте по гаран-
тированной высокой ставке доходности 
на весь срок действия договора и обе-
спечить себя страховой защитой.

Расширена линейка карточных про-
дуктов.  Клиентам предоставляются на 
выбор премиальные карты: Mastercard 
World Elite, VISA Infinite и VISA Signature. 
Престижная карта Visa Infinite предло-
жена клиентам в интересном вертикаль-
ном дизайне. Гибридная карта, соеди-
нение металла с пластиком, призвана 
служить верным проводником в мир 
привилегий и дополнена эксклюзивны-
ми предложениями от клуба партнеров 
Jusan Exclusive.

Вопросы наследования и преемствен-
ности становятся наиболее актуальны-

ми. Jusan Legacy - новый продукт Jusan 
Private Banking, который поможет в вы-
страивании стратегии при управлении 
благосостоянием семьи, подготовке 
собственного плана преемственности, 
а также позволит не только юридиче-
ски корректно передать активы от по-
коления к поколению, но и будет спо-
собствовать их дальнейшему развитию. 
Глубокий подход wealthcare включает 
сохранение и развитие нематериальных 
ресурсов семьи. Семейные ценности 
способствуют достижению долгосроч-
ных целей семьи. Через формирование 
семейных ценностей и развитие страте-
гии семьи формируется прочная основа 
для семейного благополучия и благосо-
стояния.
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Driving Cashless Together 
Visa Award
2022

РЕЗУЛЬТАТЫ В ЭКОСИСТЕМЕ 
SUPERAPP JUSAN

ЗАПУСК НОВЫХ 
ПРОЕКТОВ

2 338 
новых премиальных карт: MC World Elite, 
VISA Signature, VISA Infinite Elite 
 

10 млрд тенге  
объем продаж накопительного 
страхования “Jusan Life”  

159 млрд тенге  
объем продаж на Jusan Invest

Проекты Lifestyle
Jusan Legacy 

Jusan Education 

Перевозка ценностей клиента
 

Инвестиции 
в драгоценные металлы

Слитки золота 

Металический счет XAU 

УЛУЧШЕНИЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

Веб-сайт Private Banking

Выделенная линия Call center

Корпоративная связь для 
персональных менеджеров

Оценка удовлетворенности 
клиентов CSI 
 

Customer Orientation 
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ФИНАНСОВЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ
ПО СОСТОЯНИЮ НА 01.01.2023
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КОНСОЛИДИРО-
ВАННЫЕ 
БАЛАНСОВЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ

Совокупные активы Банка увеличились за год на 
4%, составив на конец 2022 года 3 123 млрд тенге. 
Рост активов главным образом обеспечен увели-
чением кредитного портфеля*, на долю которого 
приходится 33% в структуре активов (32% - на ко-
нец 2021 года), сложившегося по итогам 2022 года 
в объеме 1 029 млрд тенге, что на 75 млрд тенге 
(или на 8%) больше, чем на начало отчетного пе-
риода. 

В то же время на рост активов повлияло нара-
щивание портфеля инвестиций в течение года. К 
концу 2022 года объем инвестиционных ценных 
бумаг составил 981 млрд тенге, показав рост на 
59% по отношению к показателю на начало отчет-
ного года. Большим вызовом в течение года ста-
ла волатильность валют и сокращение доступа 
к тем или иным рынкам. Несмотря на это, была 
проведена успешная работа по организации эф-
фективного управления ликвидностью, мини-
мизации издержек и максимизации прибыли по 
имеющимся валютным потокам, что внесло зна-
чительный вклад в прирост чистой прибыли Бан-
ка.

В структуре кредитов, учитываемых по аморти-
зированной стоимости, наблюдается стабильный 
рост займов, выданных розничным клиентам 
доля которых по итогам 2022 года составила 27% 
от общего объема кредитов*, выданных клиентам 
Банка (до вычета резерва под ожидаемые кре-
дитные убытки).  

Просроченная задолженность балансируется вы-
соким уровнем сформированных провизий, что 
покрывает просроченные кредиты 90+ на 162%. 

Объем резервов под ожидаемые кредитные 
убытки увеличился на 24% по сравнению с пока-
зателем на начало 2022 года и составил 316 млрд 
тенге на конец года.

На 31 декабря 2022 года обязательства Банка со-
ставили 2 549 млрд тенге (на конец 2021 года – 2 
519 млрд тенге). Основную долю в структуре обя-
зательств в размере 65% составляют текущие 
средства и депозиты клиентов, объем которых 
составил 1 662 млрд тенге (на конец 2021 года – 1 
804 млрд тенге). 61% портфеля средств клиентов 
занимают корпоративные вклады и текущие сче-
та.

Банк сохраняет консервативный подход в фор-
мировании процентных ставок по депозитам в 
связи с достаточно высоким уровнем ликвид-
ности. Также консервативным остается подход 
к кредитованию с учетом макроэкономической 
ситуации, а также необходимостью обеспечить 
надежность для вкладчиков и кредиторов. Сохра-
нение баланса между рисками и доходностью – 
первоочередная задача Банка.

Собственный капитал увеличился на 20%, до 574 
млрд тенге (на конец 2021 года – 477 млрд тен-
ге). Уровень достаточности капитала (k1=29,9% и 
k2=47,4%) сохраняется на уровне, превышающем 
минимальные требования по пруденциальным 
нормативам с существенным запасом. Банк явля-
ется одним из самых финансово устойчивых бан-
ков страны и занимает 1-е место по отношению 
капитала к активам и 3-е место по размеру соб-
ственного капитала (без учета дочерних компа-
ний) среди крупнейших банков Казахстана.

* с учетом приобретенного права требования к Министерству финансов РК по векселю
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Благодаря сбалансированному управлению активами и обязательствами неуклонно растет прибыльность Банка. Так, 
за 2022 год Банк продемонстрировал рост чистой прибыли в 2,3 раза превышающий результат 2021 года, составив по 
итогам отчетного года 112 млрд тенге (за 2021 год – 48 млрд тенге).

Чистая прибыль Банка увеличилась в 2022 году в основном за счет роста чистого процентного дохода на 65 млрд 
тенге, почти в 2 раза превысившего показатель 2021 года.

За счет роста прибыли выросли показатели рентабельности активов и капитала Банка: ROA c 1,5% до 3,6%, ROE 
с 9,3% до 21,2%. Это позволяет Банку формировать адекватный объем провизий по кредитной и иной рисковой 
деятельности. А главное, это дает возможность реинвестирования прибыли на дальнейшее развитие экосистемы 
Банка.

АКТИВЫ

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ДЕПОЗИТНЫЙ ПОРТФЕЛЬ

КРЕДИТНЫЙ ПОРТФЕЛЬ*
млрд тенге

млрд тенге млрд тенге

млрд тенге

2020

2020 2020

20202021

2021 2021

20212022

2022 2022

2022

3 172

2 632 1 897

1 0933 123

1 662

1 0292 996

2 519 2 549 1 804

954

КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ
ФИНАНСОВЫЙ 
РЕЗУЛЬТАТ

*с учетом приобретенного права требования к Министерству финансов РК по векселю
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КАПИТАЛ

КОРПОРАТИВНЫЕ ВКЛАДЫ

РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ АКТИВОВ РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ КАПИТАЛА 

ПРИБЫЛЬ

РОЗНИЧНЫЕ ВКЛАДЫ

млрд тенге

млрд тенге

(ROA), % (ROE), %

млрд тенге

млрд тенге

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021 2021

2021

2021

2022

2022

2022 2022

2022

2022

539 477 574

875

258

1 0221 015

112

6471 112

1,5% 9,3%3,6% 21,2%

48

692

КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ
ФИНАНСОВЫЙ 
РЕЗУЛЬТАТ
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ДОЧЕРНИЕ 
КОМПАНИИ

БРОКЕРСКИЕ УСЛУГИ / УПРАВЛЕНИЕ 
ИНВЕСТИЦИОННЫМ ПОРТФЕЛЕМ

Геополитическая ситуация в мире оказала значительное влияние на портфели ценных бумаг дочерних организаций. 
В частности,  снижение стоимости ряда финансовых инструментов российских эмитентов повлекло их обесценение 
в портфеле дочерних организаций. Вследствие этого, Jusan Invest и First Heartland Capital завершили год с убытком. 
Санкции, наложенные на российские банки, привели к сворачиванию бизнеса их дочерних банков в Казахстане 
и снижению доходов Jusan Инкассация.

Компания, основанная в 2004 году, предоставляет 
широкий спектр современных инвестиционных 
решений на рынке ценных бумаг и обладает 
лицензией Агентства Республики Казахстан по 
регулированию и развитию финансового рынка 
на осуществление деятельности по управлению 
инвестиционным портфелем, брокерской и дилерской 
деятельности на рынке ценных бумаг для юридических 

Полное наименование: 
АО «First Heartland Jusan Invest»
Активы:
62 467 млн тенге
Капитал:
42 168 млн тенге

Юридический адрес: 
Казахстан, г. Астана, район Есиль, ул. Сығанақ, 70

Доля Банка в уставном капитале:
100%
Обязательства: 
20 299 млн тенге
Чистый убыток: 
(2 116) млн тенге

и физических лиц. Одна из крупнейших компаний 
в сфере управления активами и инвестиционно-
банковских услуг в Республике Казахстан: 1 место по 
объёму переданных в управление пенсионных активов; 
2 место по объёму активов; «Лучшая компания по 
управлению активами в Казахстане 2022» по версии 
WorldBusiness Outlook. Инвестиций, направленных 
Банком в отчётном году, не было.
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СИЛЬНАЯ РЫНОЧНАЯ ПОЗИЦИЯ

ДОСТИЖЕНИЯ И НАГРАДЫ ПОКАЗАТЕЛИ КОМПАНИИ

ПРОДУКТЫ КОМПАНИИ

Брокер #1  на рынке по количеству
клиентских счетов
Доверительное управление #1 по объему пенсионных 
накоплений

Лучшая торговая площадка 
Самый инновационный онлайн брокер 
Управляющая компания года  
Global banking and finance review

За развитие розничного сегмента 
Лучшая команда инвестиционного банкинга по 
долговым ценным бумагам 
Astana international exchange

Компания года по управлению активами 
Самый быстро растущий онлайн брокер 
World Business Outlook 

Торговая 
платформа 
Jusan

Социальная 
сеть Radar

Инвестиционные
фонды (ПИФ)

Управление 
пенсионными 
активами

Jusan Аналитика Jusan Invest 
Junior

За значительный вклад в привлечение инвесторов 
Лидер рынка 
KASE

1.5+ трлн тг 1+ трлн тг

419+ млрд тг

>336 тыс.

12+ млрд тг

x11 г/г

оборот клиентских сделок за 2022 г. финансирование для клиентов 
с начала деятельности

клиентских активов на 31.12.22 г.

клиентов Jusan Invest 

активы в управлении на 31.12.22 г.

рост клиентской базы розничных 
инвесторов
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УПРАВЛЕНИЕ ИНВЕСТИЦИОННЫМ 
ПОРТФЕЛЕМ

Компания, основанная в 2018 году, является профессиональным 
участником рынка ценных бумаг, обладает лицензией Агентства 
Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового 
рынка на осуществление деятельности по управлению инвестиционным 
портфелем без права привлечения добровольных пенсионных взносов. 
Занимает 5 место по объёму активов среди компаний, осуществляющих 
управление инвестиционным портфелем. Инвестиций, направленных 
Банком в отчётном году, не было. 

Полное наименование: 
АО «First Heartland Capital»
Активы:
28 123 млн тенге
Капитал:
28 107 млн тенге

Юридический адрес: 
Казахстан, г. Алматы, Медеуский район, ул. Хаджи Мукана, 45

Доля Банка в уставном капитале:
100%
Обязательства: 
15 млн тенге
Чистый убыток: 
(3 383) млн тенге
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СТРАХОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Универсальная страховая компания, 
функционирующая на рынке с 2008 года. Имеет 
лицензию на право осуществления страховой 
(перестраховочной) деятельности по отрасли «общее 
страхование». Компания представлена практически 
во всех регионах Республики Казахстан с широкой 
линейкой программ добровольного и обязательного 
страхования для физических и юридических лиц; 
сотрудничает с более 900 страховыми агентами. 

Полное наименование: 
АО «Страховая компания 
«Jusan Garant»
Активы:
46 842 млн тенге
Капитал:
14 867 млн тенге

Чистая прибыль:
3 438 млн тенге

Юридический адрес: 
Казахстан, г. Алматы, Бостандыкский район, пр. Назарбаева, 187Б

Доля Банка в уставном капитале:
100%

Страховые премии:  
31 871 млн тенге
Страховые резервы: 
28 187 млн тенге

Занимает 7 место по объёму активов и 4 место по 
поступлению страховых премий среди страховых 
компаний (по общему страхованию). Надёжность Jusan 
Garant подтверждена международным рейтинговым 
агентством S&P Global Ratings: долгосрочный 
кредитный рейтинг эмитента и рейтинг финансовой 
устойчивости «ВВ-». Инвестиций, направленных 
Банком в отчётном году, не было.
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СИЛЬНАЯ РЫНОЧНАЯ 
ПОЗИЦИЯ

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
БИЗНЕСА

КЛЮЧЕВЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ И ВАЖНЫЕ 
СОБЫТИЯ

ТОП-3 страховая компания по 
осуществленным страховым 
выплатам 
ТОП-4 страховая компания по 
сбору премий

3 438 млн тг
+145% г/г +34% г/г

+163% г/г+40% г/г

46 842 млн тг

9 476 млн тг31 871 млн тг

Чистая прибыль, 2022

Запуск 4 
страховых 
продуктов 
в SuperApp 

Запуск собственного 
Мобильного 
приложения и новой 
версии сайта

S&P обновил 
прогноз с 
“Негативного” до 
“Стабильный”

Открыт новый Филиал 
№2 по Костанайской 
областиАктивы, 2022

Чистые страховые выплаты, 2022Чистые страховые премии, 2022
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БАНКОВСКАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

БАНКОВСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Универсальный банк, основанный в 1992 году, широко представлен в регионах Кыргызстана и 
имеет более 59 отделений. Предоставляет клиентам полный спектр банковских услуг. Занимает 
5 место по активам среди банков второго уровня. Инвестиций, направленных Банком в отчётном 
году, не было. 

Полное наименование: 
ОАО «Оптима Банк»
Активы:
49 843 млн сом (269 151 млн тенге)
Капитал:
11 342 млн сом (61 248 млн тенге)
Обязательства:
38 500 млн сом (207 903 млн тенге)

Юридический адрес: 
Кыргызская Республика, г. Бишкек, пр. Чынгыза Айтматова, 95/1

Кредиты, выданные клиентам (нетто): 
21 122 млн сом (114 061 млн тенге)
Текущие счета и депозиты клиентов: 
34 665 млн сом (187 190 млн тенге)
Чистый процентный доход: 
3 125 млн сом (17 251 млн тенге)
Чистая прибыль: 
3 318 млн сом (18 317 млн тенге)

Согласно данным Национального банка Республики Казахстан, средний курс за 2022 год KZT/KGS – 5,52, курс на 31.12.2022 KZT/KGS – 5,40.
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СИЛЬНАЯ РЫНОЧНАЯ 
ПОЗИЦИЯ

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
БИЗНЕСА

КЛЮЧЕВЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ И ВАЖНЫЕ 
СОБЫТИЯ

ТОП-5 банк по активам, 
кредитам и депозитам в 
Кыргызстане

18 317 млн тг
+169% г/г +41% г/г

+26% г/г

41% 19%

61 248 млн тг

17 251 млн тг

Чистая прибыль, 2022

Рост клиентов 
физ. лиц

Запуск продукта 
Optima Gold 

Лучший Бренд 
Партнер года по 
версии Glovo

Лучший эмитент Visa 2022
Лидеры в Visa Direct 2022

The Most Active Issuing Bank 
in Kyrgyz Republic 2022

Запуск Tap2Phone, Google Pay, 
GarminPay, ATM Contactless

Рост активных пользователей 
мобильного приложения 
Оптима24

Собственный капитал, 2022

Чистый процентный доход,  2022

k3.1 k3.2 k3.3

2021

71.1%

74.9%

72.2% 63.8%
71.9%

71.8%

2021 20212022 2022 2022

min
45%

min
40%

min
35%
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ИНКАССАЦИЯ УПРАВЛЕНИЕ 
АКТИВАМИ

Полное наименование: 
ТОО «Jusan Инкассация»

Полное наименование: 
ТОО «Jusan Development»

Активы:
922 млн тенге

Активы:
33 284 млн тенге

Капитал:
740 млн тенге

Капитал:
29 100 млн тенге

Юридический адрес: 
Казахстан, г. Алматы, Жетысуский район, ул. Фёдорова, 12Г

Юридический адрес: 
Казахстан, г. Алматы, Медеуский район, проспект Достык, дом 248 Б.

Одна из крупнейших компаний в Казахстане по предоставлению услуг 
круглосуточной инкассации, хранения и пересчёта наличных денег 
банкам второго уровня и иным юридическим и физическим лицам. 
Основана в 2007 году. Компания имеет филиалы в 12 городах Казахстана, 
автопарк составляет 129 специализированных автомобилей. В отчётном 
году Банк дополнительно инвестировал 100 млн тенге в уставный капитал 
компании.

Компания образована в соответствии с Постановлением Правления НБРК 
№140 от 31 июля 2017 года и зарегистрирована в качестве товарищества 
с ограниченной ответственностью в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан 10 августа 2017 года. Основной задачей Компании 
является улучшение качества кредитного портфеля материнской компании АО 
«Jusan Bank» посредством приобретения у нее сомнительных и безнадежных 
кредитов и активов, и последующей работы по восстановлению, улучшению 
и дальнейшей реализации этих активов третьим лицам. Основными видами 
деятельности Компании являются: аренда, управление и продажа собственной 
недвижимости.
В группу ТОО «Jusan Development» также входят его дочерние организации, 
основной деятельностью которых является: закуп, переработка, реализация 
зерна и продуктов ее переработки; производство и реализация в ассортименте 
муки, макаронных, хлебобулочных, кондитерских изделий; прочие виды 
деятельности.

Доля Банка в уставном капитале:
100%

Доля Банка в уставном капитале:
100%

Обязательства:  
181 млн тенге

Обязательства:  
4 185 млн тенге

Чистый убыток: 
(192) млн тенге

Чистая прибыль:  
1 844 млн тенге

Development
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Полное наименование: 
ТОО «ОУСА Юг»

ТОО «ОУСА ЮГ» 

(неаудированные данные)

УПРАВЛЕНИЕ АКТИВАМИ УПРАВЛЕНИЕ АКТИВАМИ

Полное наименование: 
ТОО «Jusan Property»
Активы:
14 539 млн тенге

Активы:
18 082 млн тенге

Капитал:
14 064 млн тенге

Капитал:
17 330 млн тенге

Юридический адрес: 
Казахстан, г. Алматы, Медеуский район, проспект Достык, дом 248 Б.

Юридический адрес: 
Казахстан, г. Алматы, Бостандыкский район, пр. Абая, дом 20/14, кв. 18

Компания создана в 2018 году. Основная деятельность включает 
приобретение прав требований по приобретенным займам, коммерческой 
и инвестиционной недвижимости АО «АТФ Банк» и дальнейшее 
управление данными активами.
Основные виды деятельности: аренда и управление собственной 
недвижимостью; покупка и продажа прочей недвижимости; аренда и 
эксплуатация торгового рынка.

Основной задачей Компании, образованной в 2013 году, является 
улучшение качества кредитного портфеля материнской компании, 
АО «Jusan Bank», посредством приобретения у Банка сомнительных и 
безнадежных кредитов и активов, и последующей работы по реализации 
этих активов третьим лицам.

Доля Банка в уставном капитале:
100%

Доля Банка в уставном капитале:
100%

Обязательства:  
474 млн тенге

Обязательства:  
719 млн тенге

Чистая прибыль:
954 млн тенге

Чистая прибыль: 
267 млн тенге
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УПРАВЛЕНИЕ 
РИСКАМИ
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РИСКИ ПРИ 
УПРАВЛЕНИИ 
АКТИВАМИ И 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМИ

Банк уделяет большое внимание эффективному 
управлению активами и обязательствами, которое 
позволяет Банку предлагать на рынке конкурент-
ные продукты и в то же время поддерживать соот-
ношение риска и доходности на уровне, создаю-
щем добавочную стоимость для акционеров.

В целях построения эффективной системы управ-
ления рисками на сегодняшний день в Банке раз-
работана Стратегия риск-аппетита (далее – Стра-
тегия). Она определяет четкие границы объема 
принимаемых рисков, в которых осуществляется 
деятельность Банка в рамках реализации общей 
стратегии развития, а также определяет риск-про-
филь Банка с целью недопущения реализации ри-
сков либо минимизации их отрицательного влия-
ния на финансовое положение.

Банком в процессе управления активами и обяза-
тельствами выделяются следующие направления: 

управление кредитным риском;

управление рыночным риском (валютным, про-

центным, ценовым);

управление риском ликвидности;

управление капиталом;

управление операционными, ИТ и ИБ рисками.

Методы управления
В целях эффективного управления рисками, воз-
никающими в процессе управления активами и 
обязательствами, в Банке сформирована органи-
зационная структура, включающая в себя коллеги-
альные органы и подразделения, участвующие в 
процессе управления рисками. К ним, в том числе, 
относятся Комитет по управлению активами и пас-
сивами (КУАП) и Комитет по управлению рисками 
и внутреннему контролю (КУРиВК).

Деятельность КУАП направлена на повышение эф-
фективности и оперативности принятия решений 
при управлении активами и пассивами Банка, обе-
спечение сохранности активов Банка, а также мак-
симизацию доходности и ограничение рисков бан-
ковской деятельности, связанных с привлечением 
и размещением денег.

Деятельность КУРиВК направлена на обеспечение 
эффективных процессов и процедур управления 
рисками и внутреннего контроля в Банке, а также 
выработку рекомендаций и/или мер Совету дирек-
торов Банка по повышению их эффективности, для 
обеспечения соответствия собственного капитала 
Банка уровню принимаемых рисков и наличия со-
ответствующего уровня ликвидности.
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КРЕДИТНЫЙ 
РИСК 

ВАЛЮТНЫЙ  
РИСК 

Кредитный риск - вероятность возникновения потерь, 
возникающая вследствие невыполнения заемщиком 
или контрагентом Банка своих обязательств в 
соответствии с условиями договора банковского займа.  

Методы управления 
К основным методам управления кредитным риском 
относятся: 

установление основных требований и ограничений 
кредитования в рамках кредитной политики; 

оценка кредитного риска и его мониторинг путем 
использования внутренних моделей оценки 
кредитного риска (PD, LGD, EAD-модели) и/или 
скоринговых систем; 

лимитирование кредитного риска в рамках 
допустимого уровня риска; 
стресс-тестирование кредитного риска в рамках 
консолидированного стресс-теста; 

мониторинг и анализ кредитного риска в рамках 
формируемой отчетности по кредитному риску, 
предоставление рекомендаций Совету директоров 
о мерах по снижению уровня кредитного риска.

Валютный риск – риск возникновения финансовых 
потерь вследствие неблагоприятного изменения 
курсов иностранных валют и/или драгоценных 
металлов (валютных металлов) при осуществлении 
Банком своей деятельности. 

Методы управления 
В рамках управления валютным риском: 

осуществляется количественная оценка уровня 
валютного риска с использованием методологии Va-
lue-at-Risk (VaR) и Expected Shortfall (ES);

в целях ограничения валютного риска 
устанавливаются лимиты открытых валютных 
позиций по каждой валюте и совокупной позиции, 
лимиты максимальных потерь (stop-loss), также 
лимиты на стоимость под риском (VaR); 

на регулярной основе проводится анализ текущей 
конъюнктуры финансовых рынков, оценка 
существенных факторов валютного риска и их 
влияния на финансовый результат Банка;
в целях минимизации риска Банк использует 
различные стратегии хеджирования рыночного 
риска;

проводится регулярное стресс-тестирование.
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РЫНОЧНЫЙ 
РИСК 

Рыночный риск – вероятность возникновения 
финансовых потерь по балансовым и внебалансовым 
статьям, обусловленная неблагоприятными 
изменениями рыночной ситуации, выражающаяся 
в изменениях рыночных процентных ставок, 
курсов иностранных валют, рыночной стоимости 
финансовых инструментов, товаров. В текущих 
условиях нестабильности давление рыночных 
рисков существенно увеличилось, при этом система 
управления рисками и внутреннего контроля Банка 
позволяет эффективно справляться с вызовами.

Методы управления 
Управление рыночным риском осуществляется на 
основе управления позицией активов и обязательств, 
формирования стоимости финансовых инструментов 
с обеспечением положительной процентной маржи 
и ожидаемой доходности, управления открытой 
валютной позицией, постоянного мониторинга 
рыночного риска и контроля установленных уровней 
риск-аппетита на соответствующие операции.

В целях минимизации рыночного риска Банк 
устанавливает лимиты на отдельные портфели, 
инструменты, позиции, лимиты максимальных потерь 
(stop-loss), лимиты на стоимость под риском (VaR), 
лимиты чувствительности. Лимиты рыночного риска 
устанавливаются в соответствии с требованиями 

АРРФР РК, Базельского комитета по банковскому 
надзору и лучшей международной практикой в 
сфере банковской деятельности и финансов. Также 
Банк применяет систему индикаторов раннего 
обнаружения подверженности рыночному риску, в 
том числе основанной на предлимитном подходе. 

В целях предупреждения и предотвращения 
возможного нарушения лимитов проводится 
постоянный мониторинг и контроль рыночного риска. 
Полученная в процессе мониторинга рыночного риска 
информация об изменении уровня рыночного риска 
своевременно доводится до профильных комитетов, 
Правления и Совета директоров Банка для принятия 
необходимых решений. 

Основными видами рыночного риска с учётом 
характера проводимых операций для Банка, являются:

валютный;

процентный;

ценовой.
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устанавливаются и оперативно 
пересматриваются ставки размещения/
привлечения ресурсов в разрезе сроков, 
видов валют, инструментов и категорий 
клиентов; 

для целей управления процентным 
риском Банк проводит постоянный 
мониторинг процентных ставок на рынках 
по аналогичным видам инструментов, 
анализирует их волатильность;

периодически проводится анализ 
чувствительности Банка к изменению 
рыночных процентных ставок и их 
влияние на доходность и капитал Банка.”

Методы управления 
В рамках управления процентным риском:

проводится регулярная оценка 
подверженности Банка процентному риску 
с использованием ГЭП анализа, метода 
дюрации, также методологии VaR и ES; 

проводится постоянный мониторинг 
структуры активов и пассивов по срокам 
погашения/пересмотра процентных ставок; 

для ограничения процентного риска 
устанавливаются лимиты на операции 
с финансовыми инструментами, 
чувствительным к изменению процентных 
ставок на рынке, на структуру портфеля 
ценных бумаг, лимиты чувствительности 
к изменению процентных ставок, лимиты 
максимальных потерь для операций с 
долговыми ценными бумагами; 

ПРОЦЕНТНЫЙ 
РИСК 

Процентный риск – вероятность 
возникновения финансовых потерь вследствие 
неблагоприятного изменения рыночных 
процентных ставок по активам, пассивам и 
внебалансовым инструментам, включая:

риск возникновения финансовых потерь 
вследствие применения Банком разных видов 
ставок (плавающей либо фиксированной) по 
активам и обязательствам Банка; 

риск возникновения финансовых потерь 
вследствие несовпадения сроков погашения 
требований и обязательств Банка при 
фиксированных ставках вознаграждения;

риск возникновения финансовых потерь 
вследствие изменения стоимости долговых 
ценных бумаг и производных финансовых 
инструментов при изменении рыночных 
процентных ставок.
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ЦЕНОВОЙ 
РИСК 

РИСК 
ЛИКВИДНОСТИ

Ценовой риск - вероятность возникновения 
финансовых потерь вследствие неблагоприятных 
изменений в рыночной стоимости финансовых 
инструментов, товаров.  

Методы управления 
Управление портфелем финансовых инструментов 
производится в соответствии с утвержденной 
инвестиционной стратегией Казначейства по 
формированию и управлению портфелем финансовых 
инструментов, текущей рыночной ситуацией в рамках 
установленного риск-аппетита.
В рамках управления ценовым риском: 

проводится регулярная оценка подверженности 
Банка ценовому риску с использованием 
методологии VaR; 

для эффективного управления портфелем ценных 
бумаг проводится анализ волатильности и 
прогнозирование рыночных цен на финансовые 
инструменты;

регулярно проводится оценка и мониторинг 
качества эмитента; 

для ограничения ценового риска устанавливаются 
лимиты на операции с финансовыми 
инструментами, кредитный риск эмитента ценных 
бумаг, структуру портфеля ценных бумаг, лимиты 
максимальных потерь (stop-loss); 

проводится регулярное стресс-тестирование.

Риск ликвидности – это вероятность возникновения 
финансовых потерь в результате неспособности Банка 
выполнить свои обязательства в установленный срок 
без значительных убытков.

Методы управления 
Управление риском ликвидности осуществляется в 
Банке через анализ и прогнозирование временной 
структуры денежных потоков и показателей 
ликвидности, плановую диверсификацию и повышение 
срочности базы фондирования, выявление возможных 
альтернативных источников финансирования, 
поддержание достаточного объёма высоколиквидных 
активов. Контроль риска ликвидности осуществляется 
через принятие управленческих решений, 
регулирующих структуру активов и пассивов в разрезе 
срочности, валют и видов операций, а также через 
совершенствование внутренних процедур управления 
риском ликвидности, проведения регулярного стресс-
тестирования по сценариям, утверждённым Советом 
директоров Банка. 

Реализуемые подходы по управлению риском 
ликвидности позволяют Банку поддерживать 
достаточный уровень ликвидности и обеспечивать 
стабильность текущей деятельности, полное и 
своевременное исполнение своих обязательств в 
будущем, в т.ч. в текущих условиях нестабильности, 
наблюдающейся на внутреннем и внешнем рынках. 
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РИСК ДОСТАТОЧНОСТИ 
КАПИТАЛА

ОПЕРАЦИОННЫЕ 
ИТ И ИБ РИСКИ

Риск достаточности капитала – это риск возникновения 
недостаточного уровня собственного капитала 
для покрытия рисков, возникающих в процессе 
деятельности Банка.

Методы управления 
Основной целью Банка в отношении управления 
капиталом является поддержание достаточности 
капитала на уровне, который соответствует характеру и 
масштабам деятельности Банка, а также обеспечивает 
непрерывность его деятельности и выполнение 
регуляторных требований НБ РК. 
Для управления достаточностью капитала 
используются следующие инструменты: 

регулярный мониторинг коэффициентов 
достаточности капитала в рамках управленческой 
отчетности;

прогнозирование собственного капитала, а также 
коэффициентов достаточности капитала с учетом 
текущего риск-профиля и будущих планов развития 
Банка;

анализ совокупного влияния основных 
(существенных) рисков на капитал и формирование 
предложений по уровням риск-аппетита;

оценка риска достаточности капитала по новым 
продуктам, видам деятельности, или в случае 
внесения значительных изменений в действующие 
продукты, виды деятельности;

проведение стресс-тестирования достаточности 
капитала.

Операционный риск – вероятность возникновения потерь в 
результате неадекватных и недостаточных внутренних процессов, 
человеческих ресурсов и систем, или влияния внешних событий, за 
исключением стратегического и репутационного рисков. 

Риск ИТ – вероятность возникновения ущерба вследствие 
отказа (нарушения функционирования) информационно-
коммуникационной инфраструктуры (технологий), эксплуатируемых 
Банком.

Риск ИБ – вероятное возникновение ущерба вследствие нарушения 
конфиденциальности, преднамеренного нарушения целостности 
или доступности информационных активов Банка.

Методы управления 
Совершенствование системы управления операционным риском, 
риском IT и риском ИБ, включает в себя:

обеспечение вовлеченности руководства в процесс управления 
рисками (риск-культура);

взаимодействие с дочерними финансовыми организациями 
Банка;

организация и координация процесса управления 
операционными рисками, рисками информационных 
технологий и рисками информационной безопасности;

организация процесса сбора и обработки данных по 
инцидентам операционного риска, риска информационных 
технологий и риска информационной безопасности;

мониторинг и контроль за внедрением утвержденных мер и 
рекомендаций по минимизации операционного риска, риска 
информационных технологий и риска информационной 
безопасности.
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УСТОЙЧИВОЕ 
РАЗВИТИЕ (ESG)
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ

Jusan Bank рассматривает высокое качество и эф-
фективность корпоративного управления как основу 
успешной деятельности и устойчивого развития Банка, 
роста его стоимости, конкурентоспособности и инве-
стиционной привлекательности. 

Корпоративное управление Банком строится на прин-
ципах справедливости, честности, ответственности, 
прозрачности, профессионализма, компетентности, 
уважения прав и законных интересов его участников. 
Эти принципы являются основой эффективной дея-
тельности Банка, поддержанию его финансовой ста-
бильности и прибыльности.

Банк выстраивает систему корпоративного управле-
ния в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан, Уставом Банка и Кодексом корпоративного 
управления, придерживаясь принципов справедливо-
го и ответственного ведения бизнеса, основываясь на 
уважении прав и интересов всех заинтересованных в 
деятельности Банка сторон.

В рамках начатой в 2021 году ESG-трансформации биз-
неса, в 2022 году Банк продолжил работу по совер-

В рамках формирования и развития элементов систе-
мы экологического риск-менеджмента, Банк обеспечи-
вает, в том числе проведение ESG-диагностики Банка, 
развитие экологических компетенций и осведомлен-
ности работников, организацию обучения отдельных 
категорий работников Банка передовым международ-
ным практикам, связанным с экологически ответствен-
ной деятельностью и низкоуглеродным развитием, че-
рез привлечение внешних консультантов, постепенную 
интеграцию оценки экологических рисков в действу-
ющую систему управления рисками и определение 
направлений, потенциально способных ослабить нега-
тивное воздействие Банка на окружающую среду.

Важными составляющими системы социального 
риск-менеджмента выступают соблюдение прав чело-
века, принципов разнообразия и инклюзивности, про-
тиводействие любым видам дискриминации, детскому 
и принудительному труду, эффективный антикоррупци-
онный менеджмент, формирование комфортных и до-
стойных условий труда для работников, наличие рабо-
чей системы обращений и жалоб.

шенствованию системы корпоративного управления, 
в том числе внедрение социальных и экологических 
стандартов и принципов работы с клиентами, а также 
системы экологического и социального риск-менед-
жмента, обеспечивающих устойчивое развитие бизне-
са, конкурентные преимущества и минимизирующих 
подверженность долгосрочным ESG-рискам, включая 
управление экологической эффективностью рабочих 
процессов, в том числе энерго- и ресурсосбережение.

Банком внедряются передовые практики и стандарты 
корпоративного управления устойчивым развитием 
включая, но не ограничиваясь:

совершенствование внутренней нормативной базы 
Банка в области ESG

повышение компетенций работников

создание органов управления, специализирующих-
ся на вопросах ESG

переход на международные стандарты отчетности в 
области устойчивого развития.
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СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ

Органами управления Банка, принимающими решения по ключевым вопросам 
деятельности и осуществляющими общее руководство, являются:

Структура органов управления Банка соответствует выбранной бизнес-модели, 
масштабу и видам деятельности, минимизирует конфликт интересов и распре-
деляет полномочия и ответственности по управлению рисками между уполно-
моченными органами Банка.

Комитеты Совета директоров являются консультационно-совещательными ор-
ганами Совета директоров Банка, созданными для повышения эффективности 
и более детальной работы по отдельным направлениям деятельности Банка, а 
также выработки рекомендаций Совету директоров Банка.

Общее собрание акционеров (высший орган)

Совет директоров (орган управления)

Комитеты Совета директоров:

Консультационный комитет Совета директоров

Комитет по внутреннему аудиту Совета директоров

Комитет по управлению рисками и внутреннему контролю

Правление (исполнительный орган)

Комитеты при Правлении
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СОВЕТ 
ДИРЕКТОРОВ

СОСТАВ СОВЕТА 
ДИРЕКТОРОВ 

Совет директоров является органом управления Банком, 
обеспечивающим стратегическое руководство Банком 
и контроль за деятельностью Правления Банка в рамках 
своей компетенции, регламентируемой законодатель-
ством РК, Уставом Банка и внутренними документами 
Банка. Совет директоров подотчетен Общему собранию 
акционеров и несет ответственность за эффективное 
управление и надлежащий контроль за деятельностью 
Банка в соответствии с действующей системой принятия 
решений.

ШИГЕО КАТСУ 
(SHIGEO KATSU
09.02.1952 г.р. 
Председатель Совета директоров 
АО «Jusan Bank» (с 06.02.2019 г.)

Является президентом Назарбаев Универ-
ситета, Председателем Попечительского 
совета Назарбаев Интеллектуальных Школ 
и членом Попечительского совета Назарба-
ев Фонда. 

Возглавляет Назарбаев университет с де-
кабря 2010 года. В течение 30 лет занимал 
руководящие должности во Всемирном 
банке (World Bank), в том числе, позицию 
вице-президента по странам Европы и Цен-
тральной Азии.

Руководил институциональными реформа-
ми и реструктуризацией банковской систе-
мы в странах Центральной Азии, Восточ-
ной Европы и Африки, а также занимался 
реформированием финансового сектора в 
Китае.

Является Председателем Совета директо-
ров АО «Jusan Bank», членом Комитета по 
внутреннему аудиту АО «Jusan Bank».

(НА 31 ДЕКАБРЯ 2022 ГОДА)
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СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
(НА 31 ДЕКАБРЯ 2022 ГОДА)

НУРДАУЛЕТ 
АЙДОСОВ 

САНЖАР 
ЖАМАЛОВ 

07.06.1987 г.р.
Член Совета директоров (с 29.04.2022 г.) 20.05.1985 г.р.

Член Совета директоров, независимый директор 
(с 29.04.2022 г.)Имеет более 15 лет опыта в казахстанских и 

международных финансовых организациях. 
Профессиональные компетенции охватыва-
ют сферы коммерческого и инвестиционного 
банкинга. Трудовой стаж включает различ-
ные позиции в инвестиционных и банковских 
структурах, в их числе: АО «RBS Kazakhstan», 
ДБ АО «HSBC Bank Kazakhstan», АО «VISOR 
Capital», АО «First Heartland Bank», АО «Jusan 
Invest». 
Получил степень бакалавра делового ад-
министрирования в КИМЭП, степень МВА в 
Warwick Business School (Великобритания), а 
также степень бакалавра в юриспруденции в 
университете «Туран». Награжден Обществен-
ным Орденом «Заслуженный Финансист» за 
значительный вклад в развитие финансового 
сектора Республики Казахстан и Обществен-
ным Орденом «Мерей» за выдающиеся заслу-
ги в развитии финансового сектора Республи-
ки Казахстан. 
С марта 2022 года занимает должность Пред-
седателя Правления АО «Jusan Bank», являет-
ся членом Консультационного Комитета Сове-
та директоров АО «Jusan Bank», Комитета по 
управлению рисками и внутреннему контро-
лю Совета директоров АО «Jusan Bank», Коми-
тета по внутреннему аудиту АО «Jusan Bank». 
Также является Председателем Совета дирек-
торов ОАО «Оптима Банк», АО «Jusan Invest».

Имеет опыт работы в казахстанских и междуна-
родных компаниях. Профессиональное портфо-
лио включает различные позиции в таких орга-
низациях, как АО «Казкоммерц Секьюритис», АО 
«Казахтелеком», ING Bank N.V. (Великобритания), 
Национальный Банк Республики Казахстан, а так-
же Представительство ИНГ Банк Н.В. (Нидерлан-
ды) в Казахстане, где занимал различные долж-
ности, включая директора, вице-президента, и 
вырос до позиции главы представительства. 
Получил степень бакалавра в области финансо-
вой математики в Карловом университете (Чехия), 
степень магистра по международному финансо-
вому анализу в Newcastle University (Великобри-
тания), а также степень Executive МВА в University 
of Cambridge (Великобритания). Является CFA 
Charterholder. Награжден Общественным Орде-
ном «Мерей» за выдающиеся заслуги в развитии 
финансового сектора Республики Казахстан. 
В настоящее время является Членом Совета ди-
ректоров, независимым директором АО «Jusan 
Bank», Председателем Консультационного Коми-
тета Совета директоров АО «Jusan Bank», Комитета 
по управлению рисками и внутреннему контролю 
Совета директоров АО «Jusan Bank», Комитета по 
внутреннему аудиту АО «Jusan Bank», также яв-
ляется Председателем Совета директоров, неза-
висимым директором Bolashaq Investments LTD и 
членом Совета директоров, независимым дирек-
тором АО «Отбасы банк» и АО «Jusan Invest».



2022 ОТЧЕТ АО «JUSAN BANK» 

79

КРИТЕРИИ ОТБОРА И 
ИЗБРАНИЯ В СОСТАВ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

Отбор и избрание членов Совета директоров и его комитетов осущест-
вляется посредством прозрачной процедуры в соответствии с требова-
ниями, установленными законодательством Республики Казахстан для 
занятия данной должности. Члены Совета директоров и его Комитетов 
должны обладать необходимой квалификацией, навыками, безупречной 
деловой репутацией, опытом и знаниями, обеспечивающими принятие 
независимых, объективных и эффективных решений, позволяющих орга-
низовывать деятельность Банка наиболее эффективным образом.

Присутствие независимых директоров в составе Совета директоров Ком-
пании обусловлено стремлением к наилучшему балансу опыта, навыков 
и квалификации членов Совета директоров.

Критерии независимости директоров определяются законодательством 
Республики Казахстан. Характерной чертой независимого директора яв-
ляется его независимость от акционера, менеджмента Банка и государ-
ства.

Комитеты Совета директоров состоят из членов Совета директоров и экс-
пертов, обладающих необходимыми профессиональными знаниями для 
работы в конкретном комитете, за исключением Комитета по вопросам 
аудита, который должен состоять исключительно из членов Совета ди-
ректоров.

Процедуры, используемые Советом директоров для предотвращения 
конфликтов интересов и управления ими, определены Кодексом корпо-
ративного управления, Политикой управления конфликтом интересов.
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РЕЗУЛЬТАТЫ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СОВЕТА 
ДИРЕКТОРОВ 

В течение 2022 года было проведено 44 заседания Совета ди-
ректоров, на которых было рассмотрено 263 вопроса, в том чис-
ле:

Вопросы, связанные с финансовым и стратегическим плани-
рованием, такие как утверждение бюджета, стратегии раз-
вития Банка, в ходе рассмотрения которых осуществлялось 
определение основных приоритетных направлений дея-
тельности Банка и утверждение прогнозных показателей. 

Вопросы кадров и вознаграждений, в том числе, внесение 
изменений в организационную структуру Банка, назначе-
ние/прекращение полномочий руководящих работников 
Банка и работников, подотчетных Совету директоров Банка, 
предоставление согласия членам Правления Банка на рабо-
ту по совместительству в других организациях и т.д. 

Вопросы, связанные с финансовой и управленческой отчет-
ностью по различным направлениям деятельности Банка, в 
том числе, годовая финансовая отчетность Банка, отчетность 
о результатах мониторинга исполнения стратегии развития 
Банка и исполнения бюджета Банка, отчетность по управле-
нию рисками Банка , отчетность по внутреннему контролю, 
финансовому мониторингу и результатам оценки риска ОД/
ФТ, отчетность о результатах аудита деятельности филиалов 
и дочерних компаний Банка, результатах аудита процессов 
Банка. 

Вопросы, связанные с организацией деятельности подраз-
деления внутреннего аудита, и вопросы внешнего аудита, 
такие как определение аудиторской организации по оказа-
нию услуг по аудиту финансовой отчетности Банка и разме-
ра оплаты ее услуг.

В отчетном периоде Советом директоров принимались реше-
ния по вопросам финансирования, изменения условий финан-
сирования по проектам. 

В целях эффективного выполнения возложенных на Совет ди-
ректоров обязанностей, комитеты Совета директоров в отчет-
ном периоде осуществляли предварительное рассмотрение 
вопросов, отнесенных к компетенции комитетов, и подготовку 
рекомендаций Совету директоров. Так, в течение 2022 года со-
стоялось 46 заседаний комитетов Совета директоров, на кото-
рых было предварительно рассмотрено 108 вопросов, в том 
числе: 

20 заседаний Комитета по внутреннему аудиту, на которых 
было рассмотрено 43 вопроса 

15 заседаний Консультационного комитета, на которых было 
рассмотрено 33 вопроса

11 заседаний Комитета по управлению рисками и внутренне-
му контролю, на которых было рассмотрено 32 вопроса.

В целом, деятельность Совета директоров Банка в отчетном 
периоде была направлена на обеспечение устойчивого финан-
сово-экономического развития Банка, его прибыльности, кон-
курентоспособности и надежности, в том числе, посредством 
мониторинга и контроля за деятельностью Банка и его менед-
жмента, финансовым состоянием Банка, функционированием в 
Банке эффективных систем управления рисками, внутреннего 
контроля и внутреннего аудита в соответствии с требования-
ми законодательства РК и внутренними документами Банка, в 
том числе, посредством комитетов Совета директоров в целях 
эффективного выполнения возложенных на Совет директоров 
обязанностей.
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Оценка работы, как процесс определения эффективности деятельности членов Со-
вета директоров, проводится Советом директоров в целях: выявления сильных и 
слабых сторон (преимуществ и недостатков) в деятельности каждого члена Совета 
директоров; внесения, при необходимости, соответствующих корректировок в дея-
тельность членов Совета директоров по итогам проведенного анализа и оценки их 
деятельности; определения того, насколько состав Совета директоров способствует 
решению стратегических задач Банка; определения необходимости обучения чле-
нов Совета директоров.

Оценка деятельности членами Совета директоров каждого члена Совета директоров 
осуществляется не реже одного раза в год. Совет директоров проводит оценку од-
ним из следующих способов: собственными силами путем анкетирования каждого 
члена Совета директоров либо с привлечением внешнего эксперта. 

Информация о результатах проведенной оценки может быть представлена Советом 
директоров на рассмотрение Общего собрания акционеров Банка. 

Информация о результатах оценки/заключение (отчет) внешнего эксперта и анкеты, 
заполненные членами Совета директоров, являются конфиденциальной информа-
цией, и не подлежат разглашению третьим лицам, за исключением уполномочен-
ного органа, которому информация предоставляется в порядке, предусмотренном 
законодательством Республики Казахстан, Уставом Банка и внутренними докумен-
тами, регламентирующими порядок предоставления конфиденциальной информа-
ции.

Ключевым фактором высокой риск-культуры в Банке является регулярное информи-
рование Совета директоров, Правления и их комитетов по вопросам, связанным с 
рисками, в т.ч. касающихся  политик и процедур управления рисками. Риск-культура 
способствует полноценному обмену информацией о рисках и призывает к открыто-
му обсуждению и критической оценке вопросов, связанных с принятием рисков ра-
ботниками, Советом директоров, Правлением и их комитетами.
Значимая информация по вопросам, связанным с рисками, требующая незамедли-
тельного принятия решения или срочных мер, в срочном порядке доводится до све-
дения Совета директоров, Комитета Совета директоров по управлению рисками и 
внутреннему контролю и, при необходимости, Правления, ответственных должност-
ных лиц и руководителей подразделений, осуществляющих контроль, для принятия 
превентивных мер.
Глава риск-менеджмента информирует Совет директоров и Комитет Совета дирек-
торов по управлению рисками и внутреннему контролю о наличии существенных 
расхождений между мнением подразделения по управлению рисками и решением 
Правления относительно уровня рисков, принимаемых Банком, об используемых 
методах и потенциальных недостатках моделей по управлению рисками и аналити-
ческих подходов в Банке.
Банк исключает создание закрытых групп в рамках отдельных подразделений, пре-
пятствующих эффективному обмену информацией о рисках, и приводящих к при-
нятию решений уполномоченными органами Банка без учета мнения (экспертизы) 
вовлеченных подразделений Банка.
Для преодоления проблем, связанных с обменом информацией, Совет директоров, 
Правление и подразделения Банка, осуществляющие контроль, обеспечивают эф-
фективность системы внутренних коммуникаций и, при необходимости, вносят соот-
ветствующие изменения.

ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
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ПРАВЛЕНИЕ Правление является постоянно действующим коллегиальным исполнитель-
ным органом Банка.

Правление осуществляет руководство текущей деятельностью Банка и обе-
спечивает достижение устойчивого финансово-экономического положения и 
высокой конкурентоспособности Банка на рынке финансовых услуг.

В компетенцию Правления входит принятие решений по любым вопросам 
деятельности Банка, не отнесенным законодательными актами Республики 
Казахстан и/или Уставом Банка к компетенции Общего собрания акционеров, 
Совета директоров, иных органов и должностных лиц Банка, включая, но не 
ограничиваясь, следующими основными направлениями:

вопросы организации деятельности Банка

вопросы стратегического планирования

вопросы организации и функционирования системы внутреннего контро-
ля Банка

вопросы, связанные с системой внутреннего аудита Банка (компетенция 
СД) (Правление рассматривает отчеты и устраняет недостатки, выявлен-
ные внешним и внутренним аудитом) 

вопросы финансовой деятельности Банка

вопросы операционной деятельности

вопросы организации и функционирования системы управления рисками 
Банка.

По состоянию на 31 декабря 2022 года состав Правления утвержден в количе-
стве 7 руководящих работников, включая Председателя Правления.
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СОСТАВ 
ПРАВЛЕНИЯ

НУРДАУЛЕТ 
АЙДОСОВ 

АСКАР 
ХАМИДУЛЛИН 

ГАБИТ 
НУРКЕНОВ 

Председатель Правления

Заместитель Председателя Правления, 
финансовый директор

Заместитель Председателя 
Правления

Имеет более 15 лет опыта в казахстанских и междуна-
родных финансовых организациях. Профессиональные 
компетенции охватывают сферы коммерческого и ин-
вестиционного банкинга. Трудовой стаж включает раз-
личные позиции в инвестиционных и банковских струк-
турах, в их числе: АО «RBS Kazakhstan», ДБ АО «HSBC 
Bank Kazakhstan», АО «VISOR Capital», АО «First Heartland 
Bank», АО «Jusan Invest». 
Получил степень бакалавра делового администриро-
вания в КИМЭП, степень МВА в Warwick Business School 
(Великобритания), а также степень бакалавра в юри-
спруденции в университете «Туран». Награжден Об-
щественным Орденом «Заслуженный Финансист» за 
значительный вклад в развитие финансового сектора 
Республики Казахстан и Общественным Орденом «Ме-
рей» за выдающиеся заслуги в развитии финансового 
сектора Республики Казахстан. 
С марта 2022 года занимает должность Председателя 
Правления АО «Jusan Bank», является членом Консуль-
тационного Комитета Совета директоров АО «Jusan 
Bank», Комитета по управлению рисками и внутреннему 
контролю Совета директоров АО «Jusan Bank», Комитета 
по внутреннему аудиту АО «Jusan Bank». Также является 
Председателем Совета директоров ОАО «Оптима Банк», 
АО «Jusan Invest».

Курирует деятельность финансового Блока.

С отличием окончил Казахский экономический универ-
ситет им Т. Рыскулова (Нархоз) по специальности «Бух-
галтерский учет и информационные системы» в 2004 
году. Год спустя получил степень магистра делового ад-
министрирования по финансовому анализу.
В банковской сфере работает более 17 лет. Свою трудо-
вую деятельность начал в департаменте финансового 
контроля HSBC Bank Kazakhstan. В дальнейшем работал 
в ABN AMRO Bank Kazakhstan, RBS Kazakhstan и Citibank 
Kazakhstan.

До прихода в Jusan Bank курировал работу финансового 
подразделения в First Heartland Bank.

Контролирует работу Блока розничного бизнеса.

Окончил Казахстанский институт менеджмента эконо-
мики и прогнозирования по специальности «Деловое 
администрирование и бухгалтерский учет».
Банковскую трудовую деятельность начал в 2020 году в 
АО «Jusan Bank» в должности директора Департамента 
аналитики розничного бизнеса. До прихода в банков-
скую сферу работал в ТОО «Эрнст энд Янг» (аудиторская 
деятельность), директором - в ТОО «Jusan Mart», а также 
главным бухгалтером в ТОО «Мобайл Телеком-Сервис». 
Имеет опыт в разработке эффективной стратегии раз-
вития розничного бизнеса, проведении эффективной 
кредитной деятельности, обеспечении получения мак-
симальной прибыли и устойчивости финансового поло-
жения Банка. 
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МИРАС 
ШАЙХЫСЛАМОВ 

МАКСАТ 
САЙЛЫБАЕВ 

Заместитель Председателя Правления

Управляющий директор - Глава риск –
менеджмента

Курирует деятельность Блока корпоративного 
бизнеса.

Окончил Казахстанский институт менеджмента, 
экономики и прогнозирования (KIMEP), бакалавр 
бизнес-администрирования, специализация – 
«Финансы». В 2014 году получил степень маги-
стра финансов и бухгалтерского учета в Лондон-
ском университете Королевы Марии (Queen Mary 
University of London).

В финансовом секторе работает  более 11 лет. Тру-
довую деятельность начал в должности аудитора 
в компании Deloitte. Также работал в различных 
финансовых институтах, где курировал подразде-
ления корпоративного кредитования и МСБ. За-
нимал должность директора по корпоративным 
финансам и казначейства Ordabasy Group.

Ранее в должности управляющего директора 
Jusan Bank руководил подразделениями проект-
ного анализа и методологии.

Контролирует работу Блока управления рисками.

Окончил Казахский экономический университет им Т.Ры-
скулова со степенью бакалавра по специальности «Эко-
номика», после окончания продолжил обучение в том же 
университете по специальности «Деловое администри-
рование», получив академическую степень магистра. 
Более 16 лет работает в банковской сфере по направле-
нию экономики, риск-анализа, риск-менеджмента. Бан-
ковскую трудовую деятельность начинал в АО «БанкТура-
нАлем» с должности менеджера. Является специалистом 
в построении системы управления рисками и поддержа-
нии ее на требуемом уровне эффективности.
До прихода в Jusan Bank работал Директором Депар-
тамента рисков в First Heartland Securities. Имеет опыт 
работы по стратегическому планированию, анализу, кон-
тролю эффективности совершаемых Банком финансо-
во-хозяйственных операций, соблюдению утвержденной 
технологии планирования, выполнению мероприятий в 
целях поддержания достаточности капитала на необхо-
димом уровне, управлению ликвидностью Банка.

СОСТАВ 
ПРАВЛЕНИЯ
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ГАЛИЯ 
МАХАНОВА 

ИРИНА 
МЕРЗЛЯКОВА

Заместитель Председателя Правления

Заместитель Председателя 
Правления

Контролирует работу операционного Блока.

Имеет более 22 лет опыта работы в сфере бух-
галтерского учета банковских операций. Была 
ответственна за ведение учета казначейских опе-
раций, обязанностей хранителя документации, 
платежей, валютного контроля, хранения карт и 
т.д. Занимала руководящие должности в подраз-
делениях бэк-офиса Казкоммерцбанка.
Глубоко разбирается в сфере бухгалтерского уче-
та финансовых инструментов и международных 
стандартов финансовой отчетности, а также в 
вопросах автоматизации и оптимизации банков-
ских операций.
До прихода в Банк руководила операционной 
деятельностью в АО «First Heartland Bank».

Контролирует работу Блока развития и управления про-
цессами.

Окончила Белорусский государственный экономиче-
ский университет по специальности «Бухгалтерский 
учет, контроль и анализ хозяйственной деятельности».
Является дипломированным специалистом АССА DiplFR 
Russian. Имеет многолетний опыт работы в сфере управ-
ления финансами, в том числе на позициях директора 
Департамента внутрибанковских операций и отчетно-
сти, главного бухгалтера в ОАО «Белвнешэкономбанк». 
Трудовую деятельность в банковской сфере начала в 
1994 году в Сбербанке Российской Федерации. До при-
хода в АО «Jusan Bank» занимала должность Финансово-
го директора в ПАО «КВАНТ МОБАЙЛ БАНК». 

СОСТАВ 
ПРАВЛЕНИЯ
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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
СТРУКТУРА

Организационная структура Банка построена по линей-
но-функциональному типу, обеспечивающему четкую 
вертикальную интеграцию и централизацию принятия 
ключевых решений. Структура филиалов построена 
по многодивизионному типу с выстроенными верти-
кальными связями (подчинение) и горизонтальными 
связями (согласование), регламентированными во вну-
тренних документах, в том числе в Положениях о струк-
турных подразделениях и должностных инструкциях 
работников Банка.

Количество и статус структурных подразделений, а так-
же распределение между ними функциональных задач 
зависят от характера банковских операций и существу-
ющих технологий (бизнес-процессов), которые отража-
ют рациональное построение организационной струк-
туры Банка.

По состоянию на 31 декабря 2022 года организационная 
структура Банка включала 71 самостоятельное структур-
ное подразделение и 19 филиалов. 

В 2022 году созданы: 

Служба внутреннего контроля; 

Департамент по выставлению и оплате требований;

Департамент развития и трансформации. 

В процессе реорганизации подразделений образованы: 

Департамент по обслуживанию клиентов VIP;

Департамент по обслуживанию клиентов Premium;

Департамент развития и поддержки Private Banking;

Департамент анализа бизнес-среды;

Департамент анализа, оценки и координации работы до-
черних организаций Банка по управлению комплаенс;

Департамент методологии и автоматизации комплаенс-
процессов; 

Департамент по управлению комплаенс-риском;

Департамент экономического анализа и исследований;

Департамент развития и сопровождения продаж;

Департамент разработки цифровых продуктов.
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Выплата вознаграждения руководящим работникам Банка осуществляется в соот-
ветствии с Постановлением Правления Национального Банка РК от 24.02.2012 г. № 74 
«Об установлении Требований к внутренней политике по оплате труда, начислению 
денежных вознаграждений, а также других видов материального поощрения руко-
водящих работников банков второго уровня, страховых (перестраховочных) органи-
заций и формы отчетности о доходах, выплаченных всем руководящим работникам 
банков второго уровня и страховых (перестраховочных) организаций» и «Политикой 
по оплате труда, начислению денежных вознаграждений, а также других видов мате-
риального поощрения руководящих  работников», утвержденной Советом директо-
ров Банка от 15 сентября 2022 года.

В 2022 году общий размер вознаграждения, выплаченного ключевому управленче-
скому персоналу (членам Совета директоров и Правления), составил 2 616 млн. тенге 
(на консолидированной основе). 

На 31 декабря 2022 и 2021 гг. крупными акционерами Банка являются казахстанская 
брокерская компания АО «First Heartland Securities», владеющая 78,73% простых ак-
ций, находящихся в обращении, и г-н Есенов Г. Ш., владеющий 20,11% простых акций, 
находящихся в обращении.

10 октября 2022 года конечная контролирующая сторона Банка и его дочерних ком-
паний – NU Generation Foundation, Inc. - изменила фирменное наименования на New 
Generation Foundation, Inc. 

По состоянию на 31 декабря 2022 года конечной контролирующей стороной Банка и 
его дочерних компаний является New Generation Foundation, Inc. (на 31 декабря 2021 
года: NU Generation Foundation, Inc.), некоммерческая организация, зарегистриро-
ванная в штате Невада, Соединенные Штаты Америки.

ИНФОРМАЦИЯ 
О ВОЗНАГРАЖДЕНИЯХ

АКЦИОНЕРЫ 
(УЧАСТНИКИ) ЭМИТЕНТА
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Подход к  дивидендам Банка представляет собой составную часть принципов управ-
ления прибылью Банка, заключающуюся в оптимизации пропорций между потре-
бляемой и капитализируемой ее частями с целью максимизации рыночной стоимо-
сти Банка. Политика основана на балансе интересов Банка и его акционеров в части 
повышения инвестиционной привлекательности, финансовой устойчивости, капита-
лизации и ликвидности Банка.

19 июля 2022 года была осуществлена выплата дивидендов Банка по привилегиро-
ванным акциям по итогам 2021 года в размере 250 млн тенге (100,00 тенге за одну 
акцию).

Существенных сделок с акциями Банка в отчетном периоде и изменений, произо-
шедших в составе акционеров, владеющих акциями в количестве (размере) пяти и 
более процентов от общего количества размещенных акций, за отчетный период не 
зарегистрировано.
В 2022 году вопросы о заключении крупных сделок с участием Банка не выносились.

ИНФОРМАЦИЯ 
О ДИВИДЕНДАХ

ИНФОРМАЦИЯ 
О КРУПНЫХ СДЕЛКАХ
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ВНУТРЕННИЙ 
КОНТРОЛЬ И АУДИТ

Функцию третьей линии защиты в Банке выполняет Служба 
внутреннего аудита (далее - СВА) в соответствии с Междуна-
родными профессиональными стандартами внутреннего ау-
дита (далее – Стандарты). СВА предоставляет независимую, 
разумную гарантию Совету директоров и Правлению Банка ка-
чества и эффективности функционирования системы внутрен-
него контроля, системы управления рисками, корпоративного 
управления в целом, направленных на обеспечение защиты 
Банка и его репутации.

В своей деятельности СВА руководствуется требованиями за-
конодательства Республики Казахстан, Стандартами, и внутрен-
ними документами Банка. 

Деятельность СВА соответствует Стандартам, Кодексу этики 
внутренних аудиторов и регулятора, что подтверждено внеш-
ней аудиторской компанией – ТОО «КПМГ Такс энд Эдвайзори».

Организационный статус СВА обеспечивает независимость 
при реализации своих функций и задач и предусматривает 
подчиненность и подотчетность подразделения внутреннего 
аудита Совету директоров Банка. Непосредственное курирова-
ние деятельности подразделения внутреннего аудита осущест-
вляется Комитетом по внутреннему аудиту Совета директоров 
Банка. Взаимодействие с членами Совета директоров Банка 
осуществляется как посредством Комитета по внутреннему ау-
диту, так и напрямую. 

СВА на постоянной основе оказывает методологическую по-
мощь и консультационные услуги подразделениям Банка и 
службам внутреннего аудита дочерних организаций Банка. 

Согласно процедурам планирования внутреннего аудита, го-

довой план внутреннего аудита разрабатывается на основе 
риск-ориентированного подхода. Карта областей аудита явля-
ется основой для разработки годового аудиторского плана. Со-
ставление карты областей аудита подразумевает приоритеза-
цию бизнес-процессов и заключается в осуществлении оценки 
бизнес-процессов Банка на предмет определения наиболее 
приоритетных процессов, подлежащих внутреннему аудиту. 
Оценка риска по каждому бизнес-процессу включает в себя 
риск-факторный анализ и оценку уровня связанных рисков на 
верхнем уровне (финансовый, стратегический, операционный 
и комплаенс риски). При этом внимание акцентируется на те 
бизнес-процессы и направления деятельности Банка, с кото-
рыми связаны самые высокие риски, в соответствии с картой 
рисков, и/или те бизнес-процессы, в которых системы внутрен-
него контроля самые ненадежные.

Карта областей аудита была пересмотрена в декабре 2022 года, 
в связи с принятием Банком обновленной Стратегии и перео-
ценкой рисков.

Аудиторские проверки осуществляются согласно Годового пла-
на аудита, утвержденного Советом директоров банка. Результа-
ты аудита доводятся до Правления и Совета директоров Банка. 
По результатам аудита объектом предоставляется план аудита, 
который утверждается Правлением. На постоянной основе ра-
ботниками Службы внутреннего аудита проводится монито-
ринг исполнения планов. Таким образом, все существенные 
недостатки находятся на контроле и своевременно устраняют-
ся. 
На ежеквартальной основе информация по исполнению пла-
нов мероприятий по результатам аудита предоставляется 
Правлению и Совету директоров Банка.

Оценка риска по ка-
ждому бизнес-про-
цессу включает 
в себя риск-фак-
торный анализ и 
оценку уровня свя-
занных рисков на 
верхнем уровне 
(финансовый, стра-
тегический, опера-
ционный и компла-
енс риски).
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Также СВА регулярно (на ежеквартальной и годовой основе) 
предоставляет Совету директоров Банка отчетность о результа-
тах своей деятельности. 

При определении внешнего аудитора Банк учитывает, что ау-
дит организаций, входящих в банковский конгломерат в каче-
стве родительской организации и ее дочерних организаций, 
являющихся резидентами Республики Казахстан, осуществля-
ется одной и той же аудиторской организацией. Аудит роди-
тельской организации и ее дочерних организаций-нерези-
дентов должен осуществляться одной и той же аудиторской 
организацией в случаях, когда проведение такого аудита не 
противоречит требованиям законодательства страны их рези-
дентства.

Согласно действующим в Банке Правилам привлечения и вза-
имодействия с внешним аудитором, выбор внешнего аудитора 
основывается на следующих основных принципах:

получения качественных услуг аудита финансовой отчетно-
сти и сопутствующих услуг, консультационных услуг; 

прозрачности процесса контроля и ответственности за при-
нимаемые уполномоченными органами решения;

исключение конфликта интересов и соблюдение независи-
мости; 

соответствие требованиям законодательства Республики 
Казахстан об аудиторской и банковской деятельности.

Банк осуществляет мониторинг и контроль за комплаенс-ри-
ском в соответствии с утвержденной Политикой управления 
комплаенс-риском Банка. 

В целях управления комплаенс-риском разработаны внутрен-
ние документы для работников Банка по вопросам управления 
комплаенс-риском. Подразделение комплаенс-контроля Бан-
ка осуществляет мониторинг соблюдения Банком и его работ-
никами политик и процедур управления комплаенс-риском. 
Также в Банке внедрен механизм выявления угроз и событий 
комплаенс-риска (сообщения о нарушениях через первую ли-
нию защиты, анонимный/конфиденциальный канал, проверки, 
осуществляемые подразделением комплаенс-контроля).  

На периодической основе проводится обучение работников 
Банка по вопросам противодействия коррупции, конфликта 
интересов, определения лиц, связанных с банком особыми от-
ношениями, связанных сторон и заключения сделок с ними.

На платформе внутрибанковской ИС «I-manager» организован 
отдельный канал для анонимных обращений работников Банка 
о нарушениях в деятельности Банка, с помощью которого со-
трудники Банка могут сообщать о нарушениях. Также имеется 
внутренний документ - Процедура рассмотрения конфиденци-
альных и анонимных сообщений о нарушениях, в котором отра-
жен порядок рассмотрения сообщений.

На корпоративном сайте Банка размещена официальная стра-
ница Главного комплаенс-контролера Банка с информацией 
для клиентов и контрагентов Банка о возможности обращений 
о фактах нарушения Банком (работниками Банка) требований 
законодательства РК, либо о фактах коррупционных действий, 
либо о фактах пособничества ПОД/ФТ.
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СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Занятость 
Jusan Bank находится в стадии интенсивного развития, основ-
ной ресурс и капитал Банка - это его работники. Кадровая по-
литика нацелена на формирование, развитие и сохранение 
квалифицированного штата работников.

На конец 2022 года списочная численность Банка составила 6 
120 человек, из них 47% (2 854 чел.) работники Головного Банка, 
53% (3 266 чел.) - работники филиальной сети.

По сравнению с 2021 годом списочная численность Банка вы-
росла на 5%. Количество принятых на работу работников в 2022 
году составило 2 545 человек. Процент принятых за 2022 год от 
списочной численности на 31.12.2022г. составил 42%. Текучесть 
персонала составила 39%.

Политика по оплате труда, утвержденная 
Советом директоров 15 сентября 2022 года, 
устанавливает ключевые параметры систе-
мы оплаты труда, премирования и социаль-
ной поддержки работников Банка и отвечает 
следующим базовым принципам: законно-
сти, справедливости, внешней конкуренто-
способности.
Конкурентоспособная система оплаты труда 
позволяет привлекать лучших специалистов, 
мотивирует  на повышение производитель-
ности труда, позволяет объективно оценить 
вклад работника в достижение общих целей 
Банка. 
Система оплаты труда персонала направле-
на на получение работниками достойного 
вознаграждения и состоит из фиксирован-
ной (заработной платы) и переменной части. 
Темп роста заработной платы в 2022 году со-
ставил 20%.
Особо стоит отметить рост в 2022 году выплат 
бонусной части, в связи с успешным внедре-
нием мотивационной программы KPI для 
работников Головного банка и филиальной 
сети, которая позволяет применять единый 

Географическое распределение персонала Количество принятых на работу в 2022 году
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подход к оценке результативности сотрудников, выделять руко-
водителям и подчиненным наиболее приоритетные цели на те-
кущий год в соответствии со стратегией Банка, а также связать 
вознаграждение с результатами труда конкретного сотрудника. 
Система мотивации направлена на удержание квалифициро-
ванных работников Банка, стимулирование заинтересованно-
сти работников и отражает взаимосвязь между результатами 
деятельности Банка, конкретных подразделений, эффективно-
стью и результативностью сотрудников.
Политика по оплате труда работников в Банке предусматри-
вает  материальную помощь в случае смерти работника, его 
близких родственников. Также сотрудникам предоставляются 
льготные корпоративные цены на спортивно-оздоровительные 
услуги в фитнес-клубы.
Общее количество работников, взявших отпуск и вернувшихся 
из отпуска по материнству/отцовству - 135 человек, из них 
мужчин – 2. 

Обучение и развитие персонала
Jusan Bank нацелен на развитие компетенций, знаний и навы-
ков работников, которые позволяют им достигать качественных 
результатов в своей деятельности. Для этого Банк развивает 
различные технологичные онлайн и офлайн решения, приме-
няет различные методы и формы обучения. 

В 2022 году 56% работников Банка прошли офици-
альную оценку результативности, из них: 

41% женщин и 15% мужчин;

0,5% руководителей высшего звена;

0,5% руководителей самостоятельных структур-
ных подразделений;

55% специалистов.

В 2022 году 370 сотрудников прошли внешнее повышение 
квалификации в таких областях, как антикоррупционный ком-
плаенс, информационные технологии и безопасность, бухгал-
терский учёт и налогообложение, Политики и процедуры по 
аспектам прав человека, изменения МСФО, финансовый ана-
лиз, обязательное обучение согласно законодательству РК и др. 

Проведено 323 мероприятия по внутреннему обучению по 
продуктам, услугам, процессам, по работе с электронными 
системами Банка, кассовой дисциплины, информационной 
безопасности ПОД/ФТ, порядке определения лиц, связанных 
с Jusan Bank особыми отношениями и заключения сделок с 
ними, противодействию коррупции в Jusan Bank, антикорруп-
ционный комплаенс, продажам, сервисному обслуживанию, 
клиентоориентированности, развитию управленческих компе-
тенций, личностного развития, корпоративной культуре и др.

Все новые руководители проходят обучение базовым управ-
ленческим навыкам. Также действует программа для действу-
ющих руководителей - Jusan Leader. В зависимости от уровня 
компетенций руководителя формируются группы для участия 
в программе обучения и развития (JUSAN LEADER HiPo, JUSAN 
LEADER, JUSAN LEADER ONLINE). Концепция обучения обеспе-
чивает системное и последовательное решение задач в рамках 
реализация стратегии Кадровой политики Банка по наличию 
персонала, способного эффективно управлять задачами и про-
цессами, связанными с деятельностью Банка.

Количество часов обучения в 2022 году
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Разнообразие и равные возможности 
К концу 2022 года доля женщин в команде Jusan Bank 
составила 68% (4 137), мужчин – 32% (1 985). 

Средний возраст персонала - 34 года. 
Возрастная структура персонала: до 30 лет - 37% (2 253 
чел.), от 31 до 50 лет - 57% (3 483 чел.), свыше 50 лет - 6% 
(386 чел.)

Отношении базовой ставки вознаграждения женщин к 
базовой ставке вознаграждения мужчин 100%. Случаев 
дискриминации работников не зафиксировано.

Практика трудовых отношений
Работа с жалобами выстроена в соответствии с зако-
нодательством РК. Каждый новый сотрудник проходит 
обязательное обучение по политикам и процедурам, 
связанным со значимыми для деятельности Банка про-
цессами. В Банке не используется детский и принуди-
тельный труд. Трудовые договоры с работниками моло-
же 18 лет не заключаются.

В 2022 году было зафиксировано одно обращение 
cотрудника касательно нарушения порядка расторже-
ния трудового договора. Трудовой договор с данным со-

трудником был расторгнут по инициативе работодателя 
в соответствии с пп. 3 ст. 49 и пп.2 ст.56 Трудового кодек-
са РК (в связи с сокращением численности и/или штата). 
Жалоба сотрудника была подана в Коммунальное го-
сударственное учреждение «Управление социального 
благосостояния г. Алматы». Была назначена проверка 
государственного инспектора труда на предмет соблю-
дения порядка расторжения Трудового договора, уста-
новленного Трудовым кодексом РК. Согласно Акту о 
результатах проверки № 241 от 31.05.2022 г. государствен-
ного инспектора труда нарушений со стороны Банка не 
выявлено.

Гендерная структура персонала Возрастная структура персонала
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Здоровье и безопасность на рабочем месте
Jusan Bank уделяет особое внимание созданию здоро-
вых и безопасных условий труда для своих работников. 
В целях поддержания здоровья сотрудников Банк под-
держивает и развивает корпоративный спорт. Для со-
трудников арендуются спортивные залы для занятий 
волейболом и футболом, проводятся различные спор-
тивные соревнования среди работников Банка. Кроме 
того, в 2022 сотрудники Банка участвовали в Турнире по 
мини-футболу, Чемпионате «КҮЗ 2022» дивизиона «Start» 
от ОФ «Федерация любительского волейбола РК» и в 
Алматы-марафоне. Спортивные команды Банка обеспе-
чены брендированной спортивной формой. 

В целях предотвращения несчастных случаев и соблю-
дения требований пожарной безопасности проводятся 
следующие мероприятия: 

Регулярно проверяются системы пожарной автома-
тики, проводятся инструктажи с сотрудниками Бан-
ка, наглядно демонстрируются правила применения 
огнетушителей, извещателей и т.д.;

Соблюдаются установленные требования к проходам, 
эвакуационным путям, проводится противопожар-
ный аудит на объектах Банка;

На ежедневной основе проводятся инструктажи с со-
трудниками по безопасности и охране труда, разби-

раются причины возникновения несчастных случаев 
в других Банках, работникам объясняются действия 
при возникновении несчастных случаев;

В помещениях соблюдаются требования к чистоте и 
правилам расположения рабочих мест и площадей;
Разрабатываются внутренние нормативные докумен-
ты, утверждаются Акты работодателя в области безо-
пасности и охраны труда, а также пожарной безопас-
ности;

Ведется контроль за правильной эксплуатацией 
электрооборудования и электроустановок, вводится 
усиленный контроль в зимнее время года. 
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Банк имеет в наличии специальные средства пожаротушения 
и договора на обслуживание указанных систем: огнетушители 
порошковые ОП-5 и ОП-6, огнетушители углекислотные ОУ-5, 
пожарные краны внутреннего водопровода, спринклерное по-
жаротушение. Случаев различных возгораний, имевших место 
в Банке, в отчетном году не зарегистрировано.

Несчастных случаев, связанных с производством, за отчетный 
период не зарегистрировано. Деятельность, которая потенци-
ально сопряжена с высоким травматизмом или высоким ри-
ском заболеваемости определенными болезнями, в Банке от-
сутствует.  

При возникновении несчастного случая работники Админи-
стративного департамента совместно с представителями стра-
ховой компании и уполномоченного государственного органа 
проводят расследование обстоятельств возникновения не-
счастного случая. 

Осуществляется ежегодное обязательное страхование от не-
счастных случаев при исполнении трудовых (служебных) обя-
занностей. За отчетный период обстоятельства, при которых не-
счастный случай привел к степени утраты профессиональной 
трудоспособности либо его смерти, отсутствуют.

Спонсорство и благотворительность
Jusan развивает социально-ответственный бизнес, ак-
тивно участвуя в благотворительных и спонсорских про-
ектах, которые направлены на улучшение разных сторон 
жизни казахстанцев.
В 2022 году Банк помимо социальных проектов оказал 
благотворительную помощь учреждениям спорта и об-
разования. 
С 16 по 20 ноября выступил в качестве спонсора на Фи-
нальном Чемпионате по параволейболу, организован-
ном Национальным параолимпийским комитетом РК 
совместно с Министерством культуры и спорта и РОО 
«Казахстанская федерация пара волейбола», оказав 
поддержку на сумму в размере 6 000 000 тенге.  В  фи-
нальном этапе приняли участие около 100 человек, что 
показывает интерес к спорту среди населения. Пони-
мая важность популяризации здорового образа жизни, 
Банк с энтузиазмом поддержал эту инициативу и актив-
но продвигал мероприятие и повестку на информаци-
онных площадках для повышения интереса общества к 
вопросам здоровья и спорта.
Еще одним крупным проектом стала поддержка  обра-
зовательного учреждения в Кокшетау, которое покрыва-
ет большую часть кадрового резерва региона. Для сту-
дентов Кокшетауского университета им. Ш. Уалиханова 
были закуплены и подарены две интерактивные панели 
на общую сумму 1 631 327 тенге, что позволит повысить 
качество получения знаний и отразится в целом на раз-
витии региона в долгосрочной перспективе.

Jusan развивает со-
циально-ответствен-
ный бизнес, активно 
участвуя в благотво-
рительных и спон-
сорских проектах, 
которые направлены 
на улучшение разных 
сторон жизни казах-
станцев.
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Противодействие коррупции
Политика по предупреждению и противодействию коррупционным 
действиям разработана в целях выявления, предотвращения и ми-
нимизации случаев противоправного, неэтичного, коррупционного 
поведения работников Банка, и направлена на формирование у всех 
работников Банка единого понимания сути коррупционных действий, 
их форм и проявлений для предотвращения и пресечения ситуаций и 
действий, которые, в том числе потенциально, могут нарушить требова-
ния законодательства РК и применимых норм международного права. 

В рамках требований Политики по предупреждению и противодей-
ствию коррупционным действиям, Банком проведен опрос работни-
ков в целях выявления, оценки и минимизации рисков совершения 
коррупционных действий. Общее количество работников, прошедших 
опрос, составило 77%. По результатам анализа опросника нарушений 
не установлено.

Проведено обучение, направленное на повышение знаний положений 
Политики по предупреждению и противодействию коррупционным 
действиям.

Головной Банк 
Акмолинский филиал 

Алматинский областной филиал

Восточно-Казахстанский филиал
Жамбылский филиал 

Карагандинский филиал 
Костанайский филиал 

Кызылординский филиал 
Мангистауский филиал
Павлодарский филиал

Северо-казахстанский филиал
Степногорский филиал

Столичный филиал
 Туркестанского филиала

 Филиал Жетiсу
 Филиал Семей

Южно-Казахстанский филиал

90%

91%
98%

98%

99%

98%

98%

99%

97%

99%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98%

Подразделение прошедшие обучение «Противодействие коррупции В АО «Jusan Bank»

% вовлеченности

Актюбинский филиал 

Алматинский филиал
Атырауский филиал

Западно-Казахстанский филиал
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ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
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ОХРАНА 
ОКРУЖАЮЩЕЙ 
СРЕДЫ

С учетом специфики бизнес-процессов, у Jusan Bank отсутству-
ют значимые экологические аспекты, сопровождающиеся вы-
сокими экологическими рисками. Уровень собственного воз-
действия на окружающую среду несущественен.
Вместе с тем Банк стремится к эффективному управлению воз-
действием деятельности на окружающую среду, в том числе че-
рез поэтапный учет и оценку воздействия своих активов, вну-
тренних операций, кредитной и финансовой деятельности.

Ключевые направления работы в расчете на долгосрочную 
перспективу: 

Снижение прямого негативного воздействия через эффек-
тивное использование ресурсов, контроль над эмиссиями 
парниковых газов и образуемыми отходами.

Снижение косвенного воздействия через улучшение управ-
ления кредитным портфелем посредством учета экологиче-
ских факторов в рамках работы с заемщиками.

При управлении аспектами, связанными с охраной окружа-
ющей среды, Jusan Bank основывается на неукоснительном 
исполнении требований экологического законодательства, 
мониторинг и учет изменений которого осуществляется ответ-
ственными работниками Банка на постоянной основе.

Мы внедряем практики ответственного обращения с отходами, 
рационального использования ресурсов, управления энерго-
эффективностью.

В 2022 году Банк не нарушал экологическое законодательство 

Республики Казахстан и не подвергался штрафам со стороны кон-
тролирующих природоохранных органов.

В расчете на долгосрочную перспективу Jusan Bank, будучи дина-
мично растущим финансовым учреждением, заинтересован в рас-
ширении своего вклада в низкоуглеродное развитие Республики 
Казахстан, в том числе через цифровизацию, экологическую оцен-
ку заемщиков, разработку устойчивых финансовых решений и от-
ветственного продуктового предложения.

Jusan Bank приступил к формированию элементов системы эко-
логического менеджмента, постепенной интеграции оценки эко-
логических рисков в действующую систему управления рисками 
и к определению направлений, потенциально способных осла-
бить негативное воздействие Банка на окружающую среду.

В силу специфики деятельности Банк не оказывает прямого вли-
яние на биоразнообразие и не создает угрозу охраняемым видам 
флоры и фауны, а также охраняемым природным территориям.

К ближайшим планам Банка в части управления климатическим 
воздействием относится разработка корпоративной Климатиче-
ской стратегии и подготовка к ежегодной отчетности в соответ-
ствии с рекомендациями TCFD, в том числе учитывая требования 
АРРФР. 

Мы учитываем, что основное долгосрочное воздействие на кли-
мат у финансовых учреждений осуществляется не через прямую 
операционную деятельность, а через кредитование энерго- и 
углеродоемких отраслей экономики.
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Выбросы парниковых газов
Jusan Bank осуществляет ежегодную оценку выбросов парни-
ковых газов в соответствии с требованиями Протокола по пар-
никовым газам (GHG Protocol) и требованиями экологического 
законодательства в части регулирования выбросов парнико-
вых газов. 

В рамках проведенной по итогам 2022 года верифицированной 
количественной оценки выбросы парниковых газов по Scope 
1 составили 1 969,5 тонн СО2-экв, по Scope 2 – 22 198,4 тонн СО2-
экв. 

Консолидированный прирост выбросов Scope 1 и Scope 2 по 
сравнению с 2021 годом обуславливается главным образом 
присоединением к Jusan Bank АО «АТФБанк», крупного казах-
станского банка, который был приобретен нами ранее. Также 
влияние оказало увеличение численности персонала Банка и 
прекращение действия антиковидных ограничений. 

Банком впервые проведена количественная оценка выбросов 
парниковых газов Scope 3. По итогам 2022 года выбросы Scope 
3 по указанным выше категориям составили 19 424,9 тонн СО2-
экв. 
В результате суммарные выбросы парниковых газов Scope 1, 
Scope 2 и Scope 3 в 2022 году составили 43 592,9 тонн СО2-экв.

Потребление топливно-энергетических ресурсов
Общее потребление топливно-энергетических ресурсов соб-
ственными офисами и автотранспортом Банка в отчетном пе-
риоде эквивалентно 142,4 тыс. ГДж.

Значительный прирост потребления топливно-энергетических 
ресурсов в годовом сопоставлении объясняется преимуще-
ственно завершением процесса присоединения ранее приоб-
ретенного АО «АТФБанк» к Jusan Bank и отменой антиковидных 
ограничений.

Топливно-энергетические ресурсы приобретаются у сторонних 
организаций. Поставка Банком электроэнергии третьим лицам 
не производится.

Учет потребления тепловой энергии и электрической энергии 
осуществляется на основании показаний приборов учета. По-
требление остальных топливно-энергетических ресурсов оце-
нивается по фактическим данным.

2021 2022

Scope 1 2 595,2 1 969,5

Scope 2 17 709,3 22 198,4

Scope 3 _ 19 424,9

Верифицированные выбросы парниковых 
газов, тонн СО2-экв*

*в 2021 году количественная оценка Scope 3 не проводилась
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2021 2022

Электрическая энергия

кВт/ч 9 693 775 14 620 944

Тепловая энергия

Гкал 11 141 16 961

Дизельное топливо

тыс. литров 25,4 31,4

Бензин

тыс. литров 207,3 219,7

Газ

тыс. м3 159,7 267,6

Среди мер, реализуемых Банком в целях повышения энергоэф-
фективности и снижения потребления энергии, можно выде-
лить:

установка и использование энергоэффективного оборудова-
ния и светильников с низким уровнем энергопотребления; 

автоматизация управления наружным и внутренним осве-
щением;

автоматизация систем кондиционирования и вентиляции 
воздуха;

проведение своевременной реконструкции и модерниза-
ции инженерных систем;

провод компьютерных систем работников на автоматиче-
ское отключение экрана через 30 минут, жесткого диска – 
через 20 минут простоя;

надлежащая тепловая изоляция трубопроводов;

выполнение технических требований к автопарку и перио-
дическое проведение технического осмотра автомобилей.

Банк не использует уголь как топливно-энергетический ре-
сурс на собственных стационарных энергетических установ-
ках, принимая во внимание негативные последствия от него 
для окружающей среды.

Jusan Bank приветствует расширение своими работниками 
практики использования экологически чистого транспорта, 
включая электрические автомобили, велосипеды и электри-
ческие самокаты.

Потребление топливно-энергетических ресурсов собственными офисами и автотранспортом Jusan Bank
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Обращение с отходами и ответственное 
использование ресурсов
Объем образования смешанных твердых коммунальных отхо-
дов в собственных офисах Jusan Bank за отчетный период со-
ставил 2 107 тонн (10 534 куб. м).  В 2021 году данный показатель 
равнялся 1 123 тонн (5 613 куб. м).
Рост преимущественно обусловлен как завершением процесса 
присоединения АО «АТФБанк» к Jusan Bank, так и прекращени-
ем действия антиковидных ограничений.

Большинство отходов, которые образуются в ходе деятельности 
Банка, относятся к неопасным отходам. Отходы в соответствии с 
заключенными договорами передаются специализированным 

организациям, которые имеют разрешения на их сбор, транс-
портировку, обработку, утилизацию, размещение. Накопление 
отходов осуществляется только в специально установленных и 
оборудованных в соответствии с требованиями законодатель-
ства Республики Казахстан местах.

Банк сам реализует отдельные мероприятия по сокращению 
объема отходов, направляемых на полигоны, через организа-
цию их сортировки и вторичной переработки. 

С конца мая 2022 года в Банке реализуется инициатива «Зеле-
ный офис», в рамках которой работники обучаются практикам 
ответственного управления отходами и далее участвуют в раз-
дельном сборе отходов (бумага, картон, стекло, пластик) в офи-
сах и центрах банковского обслуживания. С момента запуска 
инициативы по конец отчетного периода было собрано 2,8 тон-
ны отходов (прежде всего макулатура – 1,6 тонн и пластик – 0,7 
тонн), которые были далее направлены на переработку.

Особую роль с точки зрения сокращения отходов и ответствен-
ного использования ресурсов мы отводим расширению выпу-
ска цифровых карт, которые пользуются большой популярно-
стью среди клиентов Банка.

В 2022 году наши клиенты получили 934,6 тыс. цифровых карт 
Jusan Bank. Это позволило предотвратить использование пла-
стика в объеме 4,9 тонн (по сравнению с 2,3 тонн в 2021 год), 
который является опасным для окружающей среды. Выпуск 
пластиковых карт оценивается в 499 тыс., что равноценно по-
треблению 2,6 тонн пластика.

2021 2022

1 123 2 107

Объем образования отходов, тонн

*При расчетах плотность смешанных отходов принята на уровне 0,2 тонны/куб. м в соответствии с 
нормативами, утвержденными в Республике Казахстан.
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ 
ПРОЕКТЫ
2022 ГОД
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ОХРАНА 
ОКРУЖАЮЩЕЙ 
СРЕДЫ

Зеленая школа
Проект по продвижению экологи-
ческих ценностей среди школьни-
ков.

EcoFest для школьников 
В рамках проекта «Зеленая школа» 
был проведен фестиваль EcoFest, 
где школьники презентовали свои 
идеи с эко-решениями и получали 
призы от Jusan. 

Вторичная переработка 
рекламных баннеров 
и поддержка людей с 
особыми потребностями 
Jusan выступает за экологич-
ность, в связи с чем из своих 
рекламных баннеров произ-
водит эко-сумки. Их производ-
ством занимается обществен-
ное объединение МАСП, люди 
с особыми потребностями. 

Зеленый двор 
Эко-проект для жителей ЖК 
Алматы, обучающий раздель-
ному сбору и сортировке му-
сора.

FourЭ
На ежегодном фестивале 
FourЭ участники прослушали 
лекции для посетителей по 
экотеме, участвовали и полу-
чали мерч за участие в конкур-
сах.
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АУДИТОРСКИЙ 
ОТЧЕТ 
НЕЗАВИСИМОГО 
АУДИТОРА
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ГЛОССАРИЙ

АРРФР - Агентство Республики Казахстан по регулиро-
ванию и развитию финансового рынка

БВУ - банки второго уровня

ВВП – валовый внутренний продукт

ГБ – Головной банк

ЖКУ – жилищно-коммунальные услуги

ИБ – информационная безопасность

ИП – индивидуальный предприниматель

ИТ (англ. - IT, Information Technology) – информационные 
технологии

КПН – корпоративный подоходный налог

КТК - Каспийский трубопроводный консорциум

КЦМР – Казахстанский центр межбанковских расчетов 
Национального Банка Республики Казахстан

МАСП - общественное объединение «Международная 
ассоциация социальных проектов»

МВФ – Международный валютный фонд

МСБ - малый и средний бизнес

МСФО - международные стандарты финансовой отчёт-
ности

МФО – международные финансовые организации

НБ РК – Национальный банк Республики Казахстан

НДС – налог на добавленную стоимость

НИШ – Назарбаев интеллектуальные школы

ОЭСР – Организация экономического сотрудничества и 
развития

ПОД/ФТ - противодействие отмыванию денег и финан-
сированию терроризма

РК – Республика Казахстан

СБП – система быстрых платежей

СЗПТ - социально значимые продовольственные товары

СМП – система мгновенных платежей

ФС – филиальная сеть

Agile - итеративный подход к управлению проектами и 
разработке программного обеспечения, который помо-
гает командам быстрее и с меньшими проблемами по-
ставлять ценность клиентам

AI (Artificial Intelligence) - искусственный интеллект 
(ИИ)

AQR (Asset Quality Review) - оценка качества активов 
банков, проводимая Агентством Республики Казахстан 

по регулированию и развитию финансового рынка

Big Data («большие данные») – это структурированные 
или неструктурированные массивы данных большого 
объема

Cash by code - снятие наличных через банкомат

CIR (Cost to Income Ratio) – показатель эффективности 
операционной деятельности банка

CSI (Customer Satisfaction Index) - индекс, по которому 
определяют уровень удовлетворённости клиентов

CVM (от англ. Customer Value Management, «управление 
потребительской ценностью») - комплекс организаци-
онно-технических решений, направленных на увеличе-
ние объемов продаж

Customer behaviour analytics (аналитика поведения 
клиентов) – процесс, в котором данные о поведении 
клиентов используются для принятия ключевых биз-
нес-решений с помощью сегментации рынка и прогноз-
ной аналитики

EAD (Exposure at default) - величина кредитных требо-
ваний, подверженных кредитному риску на момент де-
фолта

ES (Expected Shortfall, «ожидаемый дефицит») - показа-
тель риска - концепция, используемая в области изме-
рения финансового риска для оценки рыночного риска 
или портфеля
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ГЛОССАРИЙ

ESG (Environmental, Social, Governance) – концепция 
этичного ведения бизнеса на принципах экологической, 
социальной и управленческой ответственности

GMV (Gross Merchandise Volume) – общий объем оборота 
товаров

GRI (англ. Global Reporting Initiative, «Глобальная иници-
атива по отчётности») -глобальная инициатива, единые 
стандарты и рекомендации отчётности, раскрывающие 
нефинансовые показатели деятельности, часть програм-
мы интегрированной отчётности. Международная ини-
циатива создана в 1997 году для реализации концепции 
устойчивого развития на уровне отдельных предприя-
тий

IPO (Initial Public Offering) – первичное публичное раз-
мещение акций компании на фондовом рынке для про-
дажи неограниченному кругу лиц

Jusan Bank, Банк, Группа Jusan - АО «First Heartland 
Jusan Bank» и его дочерние компании

LGD (Loss given default) – потери в случае наступления 
дефолта

Machine Learning («машинное обучение») – класс мето-
дов искусственного интеллекта, характерной чертой ко-
торых является не прямое решение задачи, а обучение 
за счёт применения решений множества сходных задач

MAU (Monthly Active Users) – количество активных поль-
зователей мобильного приложения за месяц

NPL90+ – кредиты, просроченные на 90 и более дней по 
данным Международных стандартов финансовой отчет-
ности

NPS (Net Promoter Score) – индекс определения привер-
женности потребителей товару или компании / бренду 
(индекс готовности рекомендовать)

PD (probability of default) – возможность наступления де-
фолта

Phygital (от англ. phygital, соединение слов physical и 
digital) – интегрированные коммуникации на стыке циф-
рового и физического пространств, обеспечивающие 
потребителю новый опыт

Predictive analytics («предсказательная аналитика») - 
класс методов анализа данных, концентрирующийся на 
прогнозировании будущего поведения объектов и субъ-
ектов с целью принятия оптимальных решений

Price-to Book (Цена/балансовая стоимость, англ. P/B 
ratio, price-to-book ratio) - финансовый коэффициент, 
равный отношению текущей рыночной капитализации 
компании к её балансовой стоимости

ROA (Return on Assets) – рентабельность активов

ROE (Return on Equity) – рентабельность капитала

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) 
– некоммерческая организация, которая занимается 
разработкой рекомендаций по добровольному раскры-
тию информации о финансовых рисках компаний, воз-

никающих в связи с глобальным изменением климата

TFV - (total finance value) - объем выдачи займов

TONIA (Tenge OverNight Index Average) индикатор - без-
рисковая ставка, выбранная участниками рынка в рам-
ках рабочей группы по индикаторам денежного рынка 
с участием Европейского банка реконструкции и разви-
тия и банков второго уровня Республики Казахстан

TPV (Total Payment Volume) – общий объем платежей

Value-at-risk, VaR («стоимость под риском») - стоимост-
ная мера риска
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ИНФОРМАЦИЯ
ДЛЯ ИНВЕСТОРОВ

ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ БАНКА
Акционерное общество «First Heartland Jusan 
Bank»

Лицензия № 1.2.35/225/37 от 7 апреля 2021 года, 
выданная Агентством Республики Казахстан по 
регулированию и развитию финансового рынка

ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС 
050059/A26F8T9, Республика Казахстан, г. Алматы, 
пр. Нурсултана Назарбаева, д. 242 
тел.: +7 (717) 258 77 11

КОРПОРАТИВНЫЙ САЙТ
www.jusan.kz

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА
info@jusan.kz

ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ПО ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ С 
ИНВЕСТОРАМИ 
Казначейство - Управление по сопровождению 
финансовых инструментов
АО «First Heartland Jusan Bank»
050059/A26F8T9, Республика Казахстан, г. Алматы 
пр. Нурсултана Назарбаева, д. 242, Бизнес-центр 
ARYS
тел.: +7 (727) 331 26 00, вн. 4152

РЕГИСТРАТОР
АО «Центральный депозитарий ценных бумаг»
050040/A15P5B5, Республика Казахстан, г. Алматы, 
ул. Сатпаева, 30/8, нежилое помещение 163 
тел. +7 (727) 262 08 46, 355 47 60

АУДИТОР
ТОО «КПМГ Аудит» 
A25D6T5, Республика Казахстан, г. Алматы, пр. До-
стык, 180
тел. +7 (727) 298 08 98


