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Правилами реализации жилища в рассрочку платежей (СД КТЖ от 16 марта 

2011 года №1). В период с 2013-2015 годы по РК реализовано в рассрочку 

платежей 1 105 квартир.  

- отчуждение работникам и пенсионерам Компании служебного жилища 

введенного в эксплуатацию до 1 апреля 2008 года, путем применения льготных 

условий реализации жилища работника (реализация по 30% балансовой 

стоимости), регламентирован Правилами отчуждения жилых помещений АО 

«НК «ҚТЖ», СД ҚТЖ от 16 апреля 2014 года №5,  План по отчуждению 

служебного жилища 2015-2016 г. - 633 квартиры, выполнение - 102 квартиры 

(год постройки 1904 – 1990 года). 

ипотечная программа для сотрудников группы Компании КТЖ под 9 -11 

%, в рамках двухстороннего сотрудничества с АО «Народный Банк 

Казахстана»; согласно Договора о сотрудничестве от 17.10.2013 года №171-АО, 

заключенного между КТЖ и АО «Народный банк Казахстана».  В рамках 

льготной ипотечной программы для сотрудников группы КТЖ обеспечены 

жильем 129 семей железнодорожников в различных регионах страны.   

- предоставления АО «НК «КТЖ» служебного жилища Правила 

предоставления  АО «НК «ҚТЖ» служебного жилища, утв.  Решением Совета 

директоров 5.11.2015 года №10. На Балансе Компании состоит 3 299 

служебных квартир. 

 

Молодежная политика 

Ключевым элементом развития кадрового потенциала Компании является 

системная реализация корпоративной молодежной политики. Сегодня в АО 

«НК «КТЖ» работают более 36 тыс. молодых работников, что составляет 

порядка 23% от общей численности работников Компании.  

Создан консультативный орган - Совет по делам молодежи при 

Президенте Компании и региональные представители на местах. 

Реализуемые основные программы в рамках Молодежной политики 

является - «Проект менеджмент», «Будущие управленцы», корпоративный 

лагерь «Сен болмасаң, кім?», движение КВН, направленные на развитие 

компетенций и творческого духа.  

По итогам 2010-2015 гг. по программам «Будущие управленцы» и 

«Проект менеджмент» прошли обучение у опытных тренеров около 7500 

молодых сотрудников Компании. 

Работает корпоративная социальная сеть «Zhastemir.kz» и интерактивный 

сайт «Goodrail.kz».  

Молодежные конкурсы, проводимые в Компании, в том числе конкурс 

«Жас кәсіби маман» автоматизированы и реализованы в интернет сети.  

Компания уделяет огромное значение социальному обеспечению 

молодых работников, которое включает в себя: оказание содействия в решении 

жилищных вопросов молодых специалистов Компании (предоставление и 

реализация жилища работникам Компании на льготных условиях, 
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предоставление арендного жилья, предоставление служебного жилья с 

возможностью последующего выкупа); предоставление образовательных 

грантов и именных стипендии Президента Компании; профессиональное 

обучение молодежи, оказание молодым специалистам – железнодорожникам, 

прибывшим на работу на станции 3, 4, 5 классов, обгонные пункты и разъезды, 

материальной помощи на обустройство в размере 25 МРП; 20-процентная 

надбавка к тарифным ставкам (окладам) молодых специалистов, направленных 

на станции 3, 4, 5 классов и раздельные пункты, в течение первых двух лет 

работы; для закрепления кадров на линейных станциях и раздельных пунктах; 

оказание материальной помощи в связи с рождением, 

усыновлением/удочерением ребенка  

Итогом работы молодежной политики является Республиканский форум 

«Молодежь – будущее железной дороги!», который открывает имена 

талантливых инженеров-иноваторов, пополняет кадровый резерв АО «НК 

«КТЖ» молодыми перспективными работниками, предоставляет возможность 

повысить квалификацию и заступить на вышестоящие должности. 

За время реализации Программы молодежной политики охват молодежи 

по 10 основным молодежным проектам составил 15 000 человек, по спортивно-

массовым и физкультурно-оздоровительным мероприятиям – 47 300 человек, 

по корпоративным мероприятиям, флеш-мобам, круглым столам, 

патриотическим и социальным акциям – 7 500 человек. 

 

Забота о ветеранах и пенсионерах 

В бюджете группы компаний ежегодно на социальную поддержку 

ветеранов – железнодорожников затрачивается около 800 млн. тг.  

Создан Совет ветеранов-железнодорожников, объединяющий 48 тыс. 

неработающих пенсионеров, состоящих на учете в Компании.  

С пенсионерами проводятся различные праздничные и спортивные 

мероприятия, организуются экскурсии (на заводы «Тулпар Талго», «Локомотив 

құратыру зауыты», посетили Астана-Опера) и благотворительные акции 

(«Ветеран живет рядом», «Медет», «Жігер»). 

Согласно положениям Коллективного договора неработающим 

пенсионерам оказывается материальная помощь (к юбилейным датам, на 

погребение, к праздникам «День работников транспорта», «День Победы»); 

ежегодный бесплатный проезд  на железнодорожном транспорте, бесплатное 

зубопротезирование. 
 

Социальная поддержка детей работников 

В бюджете Компании ежегодно предусматриваются средства на 

организацию проведения корпоративных мероприятий по социальной 

поддержке детей работников Компании. 

В период летних каникул около 8 000 детей работников отдыхают на базе 

лучших детских оздоровительных центров. 
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Проводятся выставки и конкурсы детских рисунков, театрализованные 

представления, День открытых дверей, новогодние утренники и подарки. 

Принимая во внимание удаленность станций 4, 5 классов и разъездов от 

больших городов, отсутствие автодорог, в целях удержания кадров с учетом 

зарубежного опыта новорожденным детям работников этих станций будут 

предоставляться наборы по типу Финской коробки, содержащие детские вещи 

и принадлежности, необходимые ребенку в первые дни жизни. 

 

Спонсорство и благотворительность 

Одним из видов социального участия Компании в жизни общества 

является благотворительная и спонсорская деятельность Компании. 

Спонсорская и благотворительная поддержка Компании основана на 

открытости и способствует укреплению репутации Компании и созданию 

позитивного имиджа. 

В 2015 году согласно поручению Администрации Президента Республики 

Казахстан был запущен специализированный поезд «Менің Қазақстаным» 

посвященный году Ассамблеи народа Казахстана, 70-летию Победы ВОВ, 500-

летию Казахского ханства, целью которого являлось разъяснение основных 

положений Послания Главы государства и популяризация национальной идеи 

«Мәңгілік Ел». Одновременно с указанным поездом начали работу три 

медицинских поезда - «Саламатты Қазақстан», «Жәрдем», «Денсаулық». 

Специализированный поезд «Менің Қазақстаным» в период с 23 марта по 

22 апреля 2015 года посетил все регионы Казахстана и остановился на 29 

отдаленных населенных пунктах. 

В число сопровождения специализированного поезда «Менің 

Қазақстаным» вошли деятели культуры, социальные работники, врачи, юристы, 

банкиры, спортсмены, известные казахстанские артисты, были проведены 

культурные мероприятия, окзаны консультационные услуги в области 

соцальной поддержки, медицины, юриспруденции. 

Проведение данной акции способствовало обеспечению межэтнического 

согласия в стране и формированию казахстанского патриотизма. А также была 

оказана конкретная практическая помощь, обеспечено доступность 

качественных социальных услуг жителям разных регионов, что оказало 

максимально положительный социальный эффект.  

Медицинские поезда «Денсаулык» «Жәрдем» «Саламатты Қазақстан» за 

период курсирования с 2 июля 2010 года по 26 июня 2015 года побывали на 

929-й станциях, к врачам-специалистам обратилось 284 133 человек. Число 

врачебных посещений к специалистам поезда составило 1 701 192 т.е. в 

среднем каждый обратившийся человек побывал на приеме у 6 врачей-

специалистов. 

Врачами-специалистами поезда проведено более 431 216 медицинских и 

лабораторных исследований, врачами хирургических специальностей 
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проведено 12 311 малых хирургических операций, стоматологами пролечено 

64 282 человек.  

Компанией организован бесплатный проезд участников и инвалидов 

Великой Отечественной войны с 1 мая по 31 декабря 2015 года во всех 

сообщениях в пределах СНГ. 

Осуществлена поддержка ОФ «Детский благотворительны фонд «Үміт-

Надежда» для организации летнего отдыха детей - инвалидов и БФ «Бауржан» 

для перевозки детей – сирот для участия в футбольном турнире на общую 

сумму 766 тыс. тг.. 

Оказана помощь на лечение работников Компании 2 500 тыс. тг. 

Кроме того Корпоративным фондом «Фонд социальных проектов» в 2015 

году реализовано 23 социальных проекта с охватом около 150 социальных 

объектов и уязвимых слоев населения («Грант руководителя железной дороги», 

«Дорогой милосердия», «Счастливый ребенок» - пополнение депозитных 

счетов детям – сиротам, «Соберем ребенка в школу», «Шефство над 

региональными школами, в которых обучаются более 50% детей 

железнодорожников», «Поддержка работника и членов его семьи в трудную 

минуту», «Достойная старость» «Подарим детям спорт» и др.). 

 

Для оценки результативности реализации социальной политики группы 

компаний АО «НK «ҚТЖ» и выполнения условий коллективных договоров КФ 

«Центр социального партнерства» АО «Самрук-Казына» ежегодно с 2013 года 

проводятся социологические исследования по изучению уровня социальных 

настроений работников по определению Рейтинга социальной стабильности. 

Рейтинг социальной стабильности является стратегическим социальным 

КПД (ключевые показатели деятельности). 

Исследование по определению Рейтинга включает в себя оценку уровня 

социальных настроений производственного персонала (социологический опрос 

работников) и оценку уровня социального развития компании (заполнение 

компаниями электронной анкеты-социальный паспорт компании). 

Исследования проводятся по всем регионам в структурных подразделениях ЦД, 

ЦЖС, АОТ, ЦЛП и Қазтеміртранс. 

Согласно отчета по результатам определения Рейтинга социальной 

стабильности за 2015 год (индекс социальной стабильности по группе 

компаний АО «НК «КТЖ» составил 66% и по принятой рейтинговой шкале 

оценивается как «выше среднего». Это означает, что Компания достаточно 

успешно решает социальные задачи, возникающие в процессе деятельности, но 

существуют проблемные зоны, либо предпосылки, требующие решения. 

(Справочно:  РСС в 2013 году - 58%, в 2014 году – 65%). 

Компания на регулярной основе проводит контроль и мониторинг 

социального самочувствия работников и раз в полгода направляет в КФ «Центр 

социального партнерства» АО «Самрук-Казына» информацию о проводимых 

мероприятиях по повышению рейтинга социальной стабильности. 
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Безопасность труда и охрана здоровья 

 

Приоритетом работы Компании всегда были и остаются вопросы 

обеспечения безопасности труда и охраны здоровья. Обновление и 

модернизация производственных мощностей, совершенствование системы 

управления и организации производства, а также повышение исполнительской 

и технологической дисциплины позволяют нам поддерживать положительную 

динамику соответствующих показателей.  

За 2015 год по АО «НК «ҚТЖ» и его дочерним организациям количество 

несчастных случаев, связанных с производством, снижено на 39% - 29 случаев, 

против 48 случаев в 2014 году. 

При этом коэффициент частоты производственного травматизма на 1000 

работающих снижен на 39% (0,209 против 0,345 в 2014 году), а коэффициент 

тяжести производственного травматизма уменьшен на 51% (13,04 против 27,03 

в 2014 году). 

Для создания работникам безопасных условий труда запланированные 

комплексные мероприятия по обеспечению безопасности и охраны труда на 

2015 год выполнены на 99,61%. При этом, освоение средств на выполнения 

указанных мероприятий составило 2 млрд. 541 млн. тенге. 

 

Обеспечение экологической устойчивости 

 

АО «НК «ҚТЖ» при осуществлении своей деятельности несет 

ответственность за экологическую безопасность и благополучие окружающей 

среды.  

Природоохранная деятельность осуществляется в соответствии с 

Экологическим кодексом Республики Казахстан, другими нормативными 

правовыми актами и международными договорами и соглашениями, 

ратифицированными Республикой Казахстан, а также регламентирована 

Руководством по системе экологического менеджмента в АО «НК «ҚТЖ».  

В настоящее время экологическая безопасность в группе Компании 

характеризуется снижением эмиссии эмиссии вредных веществ в окружающую 

среду на 1,5% с 93,5 тыс. тонн до 92,4 тыс. тонн. В том числе: 

выбросы загрязняющих веществ уменьшились на 3% с 9 767 тонн до 

9 468 тонн;  

сбросы загрязняющих веществ со сточными водами уменьшились на 11% 

с 1933 тонн до 1728 тонн; 

количество вывезенных отходов потребления и производства по 

заключенным договорам сократились на 1% с 81 тыс. 864 тонн до 81 тыс.259 

тонн.  

При выполнении природоохранных мероприятий освоено средств на 

сумму 716 млн. 703 тыс. тенге (это 91% суммы плана - от 787 млн.939 тыс. 
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тенге), экономия денежных средств составляет 71 млн. 236 тыс.тенге, за счет 

заключений договоров на меньшую сумму. 

 

Финансовая отчетность 

См.приложение 

 

Контакты:  

Акционерное общество «Национальная компания «Қазақстан темір 

жолы»  

010000, Республика Казахстан, г. Астана, ул. Д.Кунаева, 6 

www.railways.kz, temirzhol@railways.kz 

Справочная служба: +7 (7172) 93-01-13 

Пресс-служба: +7 (7172) 60-42-81 

http://www.railways.kz/
mailto:temirzhol@railways.kz





















