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ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ

На сегодняшний день Bereke Bank демонстрирует полное соответствие всем 
регулятивным требованиям, обеспечивая уровень капитализации на отметке 
10,3% и поддерживая долю ликвидных активов до 34%.

После кризиса 2022 года нашей команде удалось привлечь свыше 300 тыс. 
клиентов, из которых 125 тыс. ранее обслуживались в банке, а 196 тыс. 
человек - новые. Привлечение клиентов позволило нам за 2023 год увеличить 
объем депозитов физических лиц в два раза до 438 млрд тенге и занять второе 
место по годовому росту розничных вкладов в банковском секторе.

В сентябре 2023 года Bereke Bank продемонстрировал значительные 
результаты, став лидером в автокредитовании и зафиксировав рекордный 
объем выданных кредитов в размере 193 772 млн тенге, что на 301% 
превышает показатели аналогичного периода прошлого года. Кроме того, Банк 
существенно увеличил объем кредитования на неотложные нужды, достигнув 
отметки 75 195 млн тенге, что соответствует росту на 210%. В настоящее время 
Bereke Bank предоставляет обширный спектр услуг и сервисов, охватывающих 
как потребности физических лиц, так и интересы бизнеса.

Уважаемые клиенты, партнеры и коллеги!

2023 год стал важной вехой в истории Bereke и всего 
финансового рынка страны. Банк вышел из-под санкций, 
полностью восстановил операционную деятельность, нарастил 
клиентскую базу и после убытка в 2022 году
смог перевыполнить целевой показатель и выйти
на прибыль в 29 млрд тенге.

С уважением, 
Андрей Тимченко

Bereke Bank продолжает активно работать над улучшением качества 
обслуживания, с фокусом на повышении удобства и надежности услуг 
для наших клиентов, позволяя получать сервисы дистанционно.

В 2023 году отдельный пласт работы  наших продуктовых команд был 
сосредоточен на улучшении внутренних процессов банка, повышении 
эффективности работы во всех каналах обслуживания и внедрение 
новых клиентских сервисов что привело к существенному увеличению 
уровня автоматизации клиентских операций с 74% до 90% 
к концу года.
 
Развитие Bereke Bank было бы невозможно без наших клиентов 
и партнеров, мы благодарим вас за оказанное доверие и лояльность. 
Мы всегда стремимся предоставлять клиентам и партнерам особое 
отношение, удобные и выгодные решения. 

Для отражения ценностей, в которые мы верим и соответствия имиджа 
Банка современной цифровой среде, мы провели рестайлинг бренда, 
что ознаменовало начало новой вехи в развитии Банка. 

Bereke Bank продолжает наращивать устойчивость. В 2024 году 
приоритеты будут отданы повышению операционной эффективности 
и развитию новых сервисов для предпринимателей и физических лиц.
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Андрей Тимченко
Председатель Правления 
АО «Bereke Bank»
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BEREKE BANK СЕГОДНЯ

КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ИТОГАМ 2023 ГОДА

занимает Банк по динамике роста 
вкладов ФЛ за год (+109%)

по состоянию на 01.01.2024 г. входит 
в ТОП-10 БВУ РК по активам, кредитам 
и вкладам

один из самых высоких
рейтингов на рынке

2-е место

6-е место

9-е место
по объему кредитов

по объему активовТОП-10«ВВ»
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Bereke Bank является универсальным Банком с широким 
спектром услуг и продуктов. Входит в группу национального 
холдинга АО «НУХ «Байтерек».

Среди ТОП-10 БВУ АО «Bereke Bank» занимает:

успешной работы на 
финансовом рынке Казахстана

31 год
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ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ БАНКА
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Прибыль

Широкая филиальная
сеть по Казахстану

Работники

Уровень 
NPL90+

Нам 
доверяют

Вклады Кредиты Активы

29,0

111

4,1

5,3% 0,9

1,0 1,2 2,1
млрд тенге

точек продаж, 18 из которых филиалы

тыс. человек

трлн тенге млн. активных клиентов ЮЛ и ФЛ

трлн тенге трлн тенге трлн тенге

Лицензия 1.2.199/93/31 от 20.09.2022 года выдана Агентством Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка на проведение банковских и иных операций и деятельности на рынке ценных бумаг.

 по состоянию на 01.01.2024 года

Краткий обзор 
АО «Bereke Bank»
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ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ В 2023 ГОДУ

В начале июня международное агентство Fitch Ratings присвоило АО «Bereke Bank» долгосрочный 
рейтинг на уровне «BB» со стабильным прогнозом, один из самых высоких рейтингов на банковском 
рынке Казахстана. В конце июня Банк возобновил валютные операции в долларах США.

Банк успешно справился с рисками в области соблюдения нормативов, связанными с 
дополнительными санкциями, и восстановил ключевые бизнес-процессы. К концу 2023 года 
Банк обеспечил полный доступ к обслуживанию всех клиентов через мобильные приложения, 
предоставляя широкий спектр услуг. В течении года были внедрены новые функции, включая 
улучшенные возможности внешнеэкономической деятельности, расширенный выбор депозитов 
в онлайн-режиме и улучшенный процесс получения розничных кредитов.

Изначально, в стратегии был заложен выход из списков SDN в октябре 2022 г., 
поскольку данный процесс уникальные и вовлекал большое количество внешних 
факторов, фактический выход произошел 8 марта 2023 г.

Без международного рейтинга и без доступа к платежным системам Visa и Mastercard 
в течение длительного времени Банк был ограничен в привлечении клиентов и вкладов, 
однако даже при этом, Банк вошел в тройку лидеров по относительному приросту 
депозитов ФЛ за 2023 год заняв 2 место по рынку.

08Годовой отчет 2023
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БИЗНЕС-МОДЕЛЬ 2023 ГОДА
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После выхода из санкций Банком была 
проведена работа по обеспечению 
стабилизации Бизнес модели на 2023-2024 гг.

Фокус был определен следующим:

Сокращение технологического и продуктового 
отставания через цифровизацию процессов 
и инвестиции в IT трансформацию

Стабилизация базы фондирования Банка за счет 
приоритизации привлечения розничных депозитов

Усиление работы с высокомаржинальными продуктами 
и сегментами для покрытия операционных расходов 
и удорожания рыночного фондирования  

Закрытие рисков, связанных с комплаенс, повторными 
санкциями и восстановление ключевых бизнес
решений Банка

1

2

3

4

01.01.2023 01.01.2024
Изм. 

2023/2024,%

Доля совершенных
операции клиентами,
автоматически

74% 90% 16%

Вклады ФЛ 210
млрд тг.

438
млрд тг. 109%

NPL90+

(доли просроченной 
задолженности 
сроком свыше 
90 дней)

8,1% 5,3% 2,8%

Результаты:

Годовой отчет 2023
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АО «Bereke Bank»
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БИЗНЕС-МОДЕЛЬ В 2023 ГОДУ
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Для достижения долгосрочной устойчивости 
было обеспечено закрытие рисков, связанных 
с повторными санкциями, и восстановление 
ключевых бизнес-решений Банка: 
 
 
 
 
 
 

Результаты:

Создание альтернативного решения по переводам физ.лиц в связи 
с невозможностью использования прежней

Полная перестройка Мобильного приложения для физ.лиц

Разработка и запуск решений для Контактного центра

Прохождение всех комплаенс процедур, аудита PCI DSS и построения нового 
интеграционного канала с МПС, в связи с подключением к МПС заново

Подключение к системе SWIFT с восстановлением корр. отношений с банками 
и реализация обновленного функционала переводов в мобильных приложениях 
для физ. и юр.лиц

Построение продвинутых скоринговых моделей для увеличения approvale rate 
и доходности кредитных продуктов

Для исполнения требований регулятора и информационной безопасности Банку 
потребовался переход на новый удостоверяющий центр ЭЦП

Переход от монолитных систем в пользу Open Source, микро-сервисной 
архитектуры, а также модернизация бизнес систем

1
2
3
4
5

6
7

К октябрю 2023 года мы обеспечили полное обслуживание всех клиентов 
через мобильные приложения по всем видам сервисов 

Запущен улучшенный ВЭД, онлайн вклады по депозитам, 
онлайн кредитование 

ПОВЫШЕНИЕ НАДЕЖНОСТИ СИСТЕМ 
за счет внедрения отказоустойчивых решений 99,95%

УВЕЛИЧЕНИЕ ДОЛИ 
МИКРОСЕРВИСНОЙ АРХИТЕКТУРЫ
через построение единого приложения
в виде набора небольших сервисов

до 27%

Годовой отчет 2023
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4 191

379

1 060

130

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

+21,6%

+21,7%

+108,6%

Активы,
млрд тенге 

Капитал, 
млрд тенге 

Средства физических лиц, 
млрд тенге 

Чистая прибыль, 
млрд тенге 

2023

2023

2023

2023

1 692

134

210

-125

2 057

163

438

29

ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ: ИТОГИ 2023

Капитал Норматив 2022 2023

Коэффициент достаточности капитала k1-1 5,5% 9,4% 10,3%

Коэффициент достаточности капитала k1-2 6,5% 9,4% 10,3%

Коэффициент достаточности капитала k2 8,0% 9,4% 10,3%

Несмотря на то, что полноценная банковская деятельность была восстановлена 
только к началу 4 квартала 2023 года, Банк добился отличных результатов 
к его окончанию. 

Активы Банка за 2023 год увеличились на 22%.

Кредитный портфель Банка за 2023 год вырос на 3%, при этом, изменился 
в структуре – доля розничных кредитов выросла на 12 п.п. и составила 
71%, что позволило Банку улучшить доходность портфеля. 

Средства физических лиц за 2023 год увеличились более, чем в два раза, 
а по статистическим данным Национально Банка Bereke Bank занял второе место 
по относительному и пятое место по абсолютному росту вкладов физических 
лиц на рынке.

Собственный капитал Банка также вырос на 22% за счет полученной чистой 
прибыли в размере 29 млрд тенге против убытка в 124,5 млрд тенге 
по итогам 2022 года.

Основным источником чистой прибыли является чистый процентный доход, который 
составил 93 млрд тенге и вырос в 2 раза к прошлому году.

Годовой отчет 2023

Краткий обзор 
АО «Bereke Bank»



Годовой отчет 2023

Анализ 
рынка

Обзор операционной 
деятельности

Управление 
рисками

Корпоративное 
управление  

Социальный 
отчет

Аудированная 
финансовая отчетность 

Дополнительная 
информация

Обращение 
Руководства

Краткий обзор 
АО «Bereke Bank»

АНАЛИЗ РЫНКА
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2013

Ослабление глобальной инфляции, возобновление роста экономики РК

ТЕКУЩИЕ ТРЕНДЫ ЭКОНОМИКИ

Впервые за последние 10 лет темп роста экономики Казахстана превысил 5% рубеж в 
результате комфортной ценовой конъектуры на сырьевых рынках, увеличения объемов 
нефтедобычи, включая газовый конденсат (+6,8% г.г.), повышения инвестиционной 
активности (+13,7 г.г.). 

Лидером роста стали сфера строительства (+13,3% г.г.), торговли (+11,3% г.г.), информации 
и связи (+7,1% г.г.), транспорта и складирования (+6,9% г.г.). Сельское хозяйство стало 
единственной отраслью, которая продемонстрировала отрицательную динамику (-7,7% г.г.) 
на фоне плохого урожая зерновых.

Благодаря высокому росту ВВП и укреплению тенге (-2% до 455 USD/KZT) увеличился 
и его размер на душу населения до 13,2 тыс. долл. США, приблизившись к исторически 
самому высокому значению 2013 г. в 13,9 тыс.долл. США. 

По итогам 2023 г. инфляция стала однозначной из-за благоприятных внешних факторов и 
внутренней политики государства, выраженной в сохранении жесткой денежно-кредитной 
политике НБРК.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

4,8

7,4

13,6

8,5
7,1

5,3 5,4 7,5 8,4

20,3

9,8

16,00

12,00
10,25 9,25 9,25 9,00

9,75

16,75 15,75

6,0 4,2 1,2 1,1 4,1 4,1 4,5

-2,5

4,3 3,2 5,1

Динамика ВВП, инфляции и базовой ставки НБРК

ВВП,% Инфляция, % Базовая ставка, %

Анализ 
рынка

Динамика ТОП-5 стран по объему импорта, млрд долл.

11,1

+51%

16,8

Китай Россия Германия

17,9 -9%

16,2

2,2

+41%

3,2
1,9

+34%

2,5
1,6

+40%

2,2

США Корея

2022 2023

Изменение модели торговли в сторону Китая

Объем импортных товаров продолжает демонстрировать уверенный рост, второй год превышая 20% 
рост, составив 61,2 млрд долл. США в 2023 г., в результате расширения торговли по всем основным 
странам. При этом поставки в Казахстан из России продолжают заметно сокращаться в связи 
с опасениями вторичных санкций. 

Рост импорта, преимущественно, связан с ввозом легковых авто (+67,8% г.г.), кузовов для авто 
(на 51,3% г.г.), части обуви (X 7 г.г.), частей и принадлежностей для авто и тракторов (+47,1% г.г,), 
машин и механизмов для уборки и обмолота сельскохозяйственных культур (X2,5г.г,), женской 
текстильной одежды (Х2 г.г.).

Значимым изменением во внешней торговле в 2023 г. стало перемещение Китая на вторую позицию 
после стран Европы по объему товарооборота с Казахстаном. Так, доля Китая повысилась 
с17,9% до 22,5%, а доля России напротив сократилась с 19,9% до 18,6%.

13
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ТЕКУЩИЕ ТРЕНДЫ ЭКОНОМИКИ

Анализ 
рынка

Динамика ТОП-5 расходов на продовольственные товары в городе на одного чел., тыс.тг

Мясо 
и морепродукты

Хлебопродукты

161 185

+15%

67
77

+16%

62

+21%

51 49

+22%

40 40

+11%

36

Молочные 
продукты

Фрукты Овощи

Динамика ТОП-5 расходов на непродовольственные товары и расходы на платные услуги 
в городе на одного чел., тыс. тг

Одежда и обувь Ком. услуги

84 91

+8%

59 68

+16%

52

+6%

49
49

+22%

40 37

+14%

33

Мебель и 
быт. техника

Авто и ГСМ для 
него

Услуги связи

29

+10%

26

Транспорт. услуги

2022 2023

Недифференцированная потребительская 
корзина населения ограничивает рост экономики 

Городское население РК продолжает направлять большую часть расходов на продукты 
питание (в 2023: 45% или 543 744 тыс.тенге), а не на услуги и товары. Таким образом 
слабо диверсифицированная потребительская корзина казахстанцев ограничивает 
качественный рост сектора услуг, МСБ и экономики, соответственно.

В 2023 г. существенно росли расходы на коммунальные услуги, содержание жилья 
и ремонт (+16% г.г.), автотранспортные средства и горюче-смазочные материалы для 
личных транспортных средств (+22% г..г.), мясо и мясопродукты (+15% г.г.), молочные 
продукты (+21% г.г.) и хлебопродукты (+16% г.г.).
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Кредиты ЮЛ и ФЛ

БАНКОВСКИЙ СЕКТОР

В 2023 году банковский сектор продемонстрировал устойчивый рост ключевых показателей, 
сопровождающийся стабильным качеством ссудного портфеля, высокой позицией по ликвидности, 
дальнейшим улучшением капитализации и рентабельности. Активы банковского сектора выросли на 
15,4% (или +6,9 трлн тенге) в результате увеличения объема кредитного портфеля.

Совокупный ссудный портфель БВУ (включая межбанковские займы и обратное РЕПО) увеличился в 
2023г. на 5,6 трлн тенге (с 24,3 трлн тенге до 29,9 трлн тенге). Темпы кредитования за прошедший год 
добавили обороты, составив 23% против 20% в прошлом году. Соответственно, доля ссудного портфеля в 
активах выросла с 54,4% до 58,0%.
Займы юридическим лицам за год выросли на 11,9% (или +1,0 трлн тенге) и составили 9,7 трлн тенге. 
Кредиты субъектам МСБ приросли на 19,4% и составили 7,8 трлн тенге, в то время как, займы крупному 
бизнесу увеличились на 5,0% и зафиксировали 5,3 трлн тенге.
Займы физическим лицам выросли на 28,9% (+4,1 трлн тенге) и достигли 18,2 трлн тенге. 
За счет роста рассрочек и периодических акции крупных банков наибольший прирост за 2023 год 
продемонстрировали потребительские займы (+34,2%), темп роста ипотечных займов, в свою очередь, 
замедлился (14,2% против 41,8% в 2022 году) в связи со снижением объемов изъятия пенсионных 
накоплений на улучшение жилищных условий.
На фоне умеренного снижения повышенной базовой ставки уменьшилась стоимость заимствования для 
бизнеса с 19,2% (декабрь 2022 года) до 18,7% (декабрь 2023 года), но для населения ставки пошли на 
увеличение с 17,4% (декабрь 2022 года) до 17,9% (декабрь 2023 года).

Сохранение повышенных ставок вознаграждения по депозитам со стороны КФГД стали основными 
драйверами роста депозитной базы. Вклады демонстрируют рост на +11,1% (или +3,5 трлн тенге), 
достигнув 35,1 трлн тенге.
Корпоративные вклады выросли всего на 0,1% (или +8,2 млрд тенге), в то время как вклады в розничном 
сегменте на 20,6% (или +3,5 трлн тенге). За прошедший год динамика вкладов в национальной валюте 
ускорилась на 24,7%, достигнув 22,8 трлн тенге, а в иностранной валюте, наоборот, сократилась на 
19,5%, составив 7,4 трлн тенге. 
Средневзвешенная ставка по корпоративным вкладам повысилась с 14,4% (декабрь 2022 года) до 14,6% 
(декабрь 2023 года), по вкладам розничного сегмента с 13,3% до 13,7% соответственно. 
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БАНКОВСКИЙ СЕКТОР

129

01.01.2023 01.01.2024

+101%

Автокредиты

01.01.2023

260

1 151

По темпам роста объемных показателей Bereke Bank опережает рынок в результате эффективной 
работы по наращиванию активов, ссудного портфеля и привлечению вкладов в 2023 году. 
Темпы роста кредитного портфеля Bereke Bank опережают темпы роста сектора (22,5% против 15,4%).

Ссудный портфель (включая займы клиентам, займы банкам и операции «Обратное РЕПО») вырос на 164,5 
млрд тенге, где основными драйверами выступили:

рост автокредитов на 131 млрд тенге или 101,5% благодаря интеграции с Allur Auto, Orbis Auto и 
расширению партнерской сети

увеличение залоговых потребительских кредитов на 75,8 млрд тенге или +206%

1 975

+72%

01.01.2024

Bereke Bank Сектор

11,2%

13,1%

165

01.01.2023 01.01.2024

+28%

Потребительские 
кредиты без залога

01.01.2023

211

6 860 8 839

01.01.2024

Bereke Bank Сектор

2,4%

2,4%

+29%

37
01.01.2023 01.01.2024

+206%

Потребительские 
кредиты с залогом

01.01.2023

113

467
629

01.01.2024

Bereke Bank Сектор

7,9%

17,9%

+35%

354

01.01.2023 01.01.2024

-14%

Пополнение оборотных 
средств

01.01.2023

304

5 366 6 074

+13%

01.01.2024

Bereke Bank Сектор

6,6%

5,0%

130

01.01.2023 01.01.2024

-41%

Прочие 
кредиты КБ

01.01.2023

77

6 781 7 008

+3%

01.01.2024

Bereke Bank Сектор

1,9%

1,1%
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РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС: ИТОГИ 2023

18

STP –доля полностью автоматизированных 
процессов выросла с 83,9% до 90%

Лучший клиентский опыт

Обновление процесса онбординга – сокращение времени
с 4 мин. до 2 мин. 30 сек., улучшение конверсии регистрации с 40% до 68%

Восстановлена полная функциональность валютных вкладов и запущены 
новые продукты, позволяющие максимально удобно сохранять
и приумножать средства наших клиентов

Доля е2е продаж продуктов выросла с 45% до 63%,
динамика +18 п.п по вкладам

Разработан и внедрен новый 
депозит «Кун Сайын»
с ежедневной капитализацией
и ежедневной выплатой процентов

Рост портфеля привлеченных 
средств ФЛ за года составил

Рост среднего чека средств клиентов 
ФЛ составил

Операционный доход на клиента 
в месяц за год увеличился на

+220 млрд  ₸

+126,1%

+18,3% 

Приток активных физических лиц составил:

+321 тыс. клиентов, из них 

новые клиенты +196 тыс. 

и реактивация старых клиентов +125 тыс. клиентов

Привлечение клиентов

Годовой отчет 2023
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РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС: ИТОГИ 2023
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Розничное кредитование Автокредитование
Рост кредитного портфеля ФЛ 
за год составил 

Доля е2е продаж продуктов выросла 
с 45% до 63%, динамика +18 п.п по кредитам

Выдачи кредитов в 2023 году выросли 
по сравнению с 2022 годом на

Увеличение объема кредитов 
на неотложные нужды 

+190 млрд ₸

+75,2 млрд ₸
(+210%)

+18%

+83,4% 

Bereke Bank стал лидером в автокредитовании 
выдав рекордный объем – 
193 772 млн. тенге (+301% г/г).

Интеграция с ПО партнеров AllurAuto, 
OrbisAuto (продажи авто составили 22,2 млрд тенге)

Расширение партнерской сети 
(более 300 партнеров, х2 к 2022 году)

Обзор операционной 
деятельности
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РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС: ИТОГИ 2023

20

Госпрограмма Доверительные кредиты
В рамках Программы рефинансирования ипотечных 
жилищных займов (утверждено постановлением 
Правления Национального Банка Республики Казахстана 
№ 69 от 24.04.2015 г.), оказания помощи заемщикам, 
относящихся к социально уязвимым слоям населения, 
Банком в 2023 году по Разделу 1 (снижение процентной 
ставки на 3%) было произведено рефинансирование 
кредитов 28 заёмщиков на сумму

и по Разделу 2-1 (полное прощение задолженности 
по кредиту) были прощены ипотечные займы 
17 заемщиков на общую сумму

331,9 млн.₸

Реализована возможность 
использования выписки 
по картам других БВУ онлайн 
при подаче заявления 
в каналах B-Bank и WEB

281 млн.₸

Обновлена кэшбэк-программа 
по картам B-Bonus до 30%

Обзор операционной 
деятельности
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ДОСТУПНОСТЬ И КАЧЕСТВО УСЛУГ

По итогам 2023 года показатель 
удовлетворенности клиентов 
(CSI) составил 4,85 (97%)
831 713 обращений, которые поступили 
в Контакт-центр в 2023 году

Голосовой бот «Сабина» 
успешно обработала 
431 867 обращений (52%)

Всего 2,6% обращений в 2023 году 
оказались сложными и потребовали 
дополнительного времени на анализ 
ситуации и решение вопроса

Было обработано 43 554 обращения на самых разных площадках взаимодействия 
с клиентами от личных писем до сообщений в соц.сетях.

На конец 2023 года средний срок обработки обращений и претензии 
составил 5 рабочих дней.

В 2023 году были проведены мероприятия, 
нацеленные на оптимизацию мониторинга 
контроля качества обращений: 

Прием входящих звонков
Обработка обращений клиентов в социальных сетях
Осуществление исходящих звонков (телемаркетинг), чтобы предложить 
продукты и услуги Банка в соответствии с потребностями клиентов

Главная цель Bereke Bank – обеспечить высочайший уровень 
удовлетворенности клиентов через клиентоцентричный подход и постоянное 
усовершенствование процессов обслуживания во всех точках контакта с 
Банком. Мы слушаем и понимаем потребности наших клиентов, стремясь 
предложить индивидуальные решения и дать полные ответы на их вопросы.

Сегодня, контакт-центр обслуживает физических лиц в режиме 
24/7 в разных каналах: 

При обращении в Контактный центр клиентов встречает голосовой бот «Сабина», 
который позволяет быстро и удобно решать вопросы в автоматическом режиме. 
Робот на основе ИИ «Сабина» может проконсультировать по продуктовой линейке 
банка, подсказать адреса офисов и банкоматов, предоставить информацию 
о сумме и дате платежа по кредиту, оперативно заблокировать карту. 

Наша задача – минимизировать усилия клиентов во всех точках контакта с Банком, 
поэтому мы продолжаем работать над сокращением сложных вопросов. За счет 
постоянного усовершенствования процессов и налаживания взаимодействия со 
смежными подразделениями сократился срок рассмотрения письменных 
обращений и претензий. 

Результаты:
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КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС: ИТОГИ 2023

22

Лучший клиентский опыт
Внедрен трекер SWIFT GPI, позволяющий 
клиентам в Online отслеживать статус 
валютного перевода до момента зачисления

Приложение B-Business было внедрено 
5 новых сервисов и 14 новых 
типов уведомлений

Внедрен онлайн чат в B-Business 
для удобства коммуникаций с клиентами

Внедрен функционал 
оплаты платежей 24/7

Разработка нового дизайна приложения 
и легкого клиентского пути при онлайн 
открытии счета

STP –доля полностью автоматизированных 
процессов выросла с 47% до 85 %

По итогам 2023 года приток новых клиентов 
составил +14 310 клиентов, из них 98% клиентов 
ММБ и 2% клиентов КСБ

Рост портфеля привлеченных средств 
ЮЛ за год составил

Средний чек увеличился на 

+ 14 310 
клиентов

15% 

33% 

B-Business
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КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС: ИТОГИ 2023
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ВЭД
По итогам 2023 года количество новых контрактов 
внешне-экономической деятельности составило +8 399, 
из них 51% по сегменту ММБ и 49% по сегменту КСБ

Банк исторически был лидером в обслуживании 
предпринимателей по направлению 
ВЭД, с целью удобства обслуживания клиентов выделена 
линия по вопросам ВЭД в Call-center 7744

Основными событиями для Bereke Bank в 2023 году 
стало возобновление корр. счетов с:

Citibank NY
в USD

RBI Вена и Credit Suisse 
Цюрих в EUR 

Citibank Лондон 
в EUR, GBP, CHF

июнь 2023 г. август 2023 г.июль 2023 г.

Управление тарифами с возможностью подключения и отключения

Установка пин-кода по бизнес карте

Внедрение оплаты 2 новых видов налога:
•Единый платеж
•Обязательный пенсионный взнос работодателя

Запуск нового депозита “Overnight”

Восстановление корреспондентских 
счетов и возобновление работы 
с международными платежными 
системами Visa и MasterCard

Обзор операционной 
деятельности
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КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС: ИТОГИ 2023
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Корпоративное кредитование
Bereke Bank в 2023 году оставался одним из крупнейших 
финансовых институтов Республики Казахстан. Объем ссудного 
портфеля Юридических лиц на конец 2023 года составил

Профинансированы значимые для экономики 
Казахстана такие сектора как :

Профинансировано 11 (в т.ч 9 новых) инвестиционных 
проектов в отраслях Металлургия, Транспорт 
и логистика и прочих стоимостью 

Введено в эксплуатацию в 2023 году 
8 проекта общей стоимостью

435 млрд ₸  

22 млрд ₸  

1.7 млрд ₸  

Обрабатывающая промышленность 120 млрд  ₸

Торговля 52 млрд  ₸ 

Транспорт 17 млрд ₸ 

Строительство 12 млрд  ₸ 

Образование 6 млрд  ₸ 

Недвижимость 5 млрд  ₸ 

Здравоохранение 4 млрд ₸ 
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КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС: УЧАСТИЕ В ГОС.ПРОГРАММАХ

25

Участие Банка в государственных программах по поддержке малого 
и среднего предпринимательства

После снятия санкций в марте 2023 года и присвоения рейтинга в июне 2023 г. от Fitch, Банком 
начаты работы по участию Банка в гос.программах, было подписано Кредитное Соглашение
с АО «ФРП «Даму» по Программе кредитования субъектов малого и среднего 
предпринимательства в сфере обрабатывающей промышленности на общую сумму 
14 млрд тенге.

В течении 2023 года в рамках восстановления деятельности, Банк продолжает являться 
активным участником большинства программ государственной поддержки в виде 
субсидирования части ставки вознаграждения по кредитам и договорам, операторами которых 
выступают различные финансовые институты (АО «ФРП «Даму», МСХ РК, АО «КЖК» и др.). 
Банк был и остается универсальным, устойчивым и эффективным, а также продолжает быть 
участником государственных программ.

Документарные операции:

Подписано соглашение с АО ЭСК KazakhExport 
о предоставлении предэкспортного финансирования 
за счет средств KazakhExport по льготной ставке

Продукт «Гарантии под залог депозита» – 
увеличена сумма до 100 млн. тенге

Автоматизация процесса выпуска
Тендерных Бланковых Гарантий

По состоянию на 01.01.2024 г. Банк участвовал в следующих государственных 
программах поддержки бизнеса: 

1. В рамках программ субсидирования «Дорожная карта бизнеса 2020», «Дорожная карта 
бизнеса 2025», «Национальный проект по развитию предпринимательства на 2021–2025 
годы», Механизм кредитования и финансового лизинга приоритетных проектов (инструменты: 
субсидирование и гарантирование): - просубсидировано 13 227 проекта на сумму
1 185,4 млрд тенге, прогарантировано 2 259 проектов на сумму 87,4 млрд тенге.
2. Программа субсидирования ставки вознаграждения субъектам частного предпринимательства 
для целей жилищного строительства «Нурлы Жер»: 63 проекта на сумму 3,4 млрд тенге.
3. Программа субсидирования ставки вознаграждения региональной поддержки 
СМСП «Nur Kapital» в Мангистауской области: 9 проектов на сумму 2 млрд тенге.
4. Программа субсидирования ставок вознаграждения при кредитовании субъектов 
агропромышленного комплекса, а также лизинге на приобретение сельскохозяйственных 
животных, техники и технологического оборудования (субсидирование): 51 проектов 
на сумму 52,5 млрд тенге.
5. В рамках программы кредитования субъектов малого и среднего предпринимательства 
в сфере обрабатывающей промышленности (III транш) было профинансировано 6 проектов 
на сумму 0,8 млрд тенге.

Общий объем кредитования Банком 
субъектов малого, среднего и крупного 
предпринимательства по состоянию 
на дату в рамках госпрограмм 
финансирования, млрд тенге

566
0,8

на 12.04.2022 г.
(до санкции)

на 01.01.2023 г.

Банк досрочно вернул 
все средства гос-ва 
и квазигоскомпаний

на 01.01.2024 г.

0
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IT-ТРАНСФОРМАЦИЯ

Лучший 
клиентский опыт

Самый быстро 
растущий бизнес 
на рынке

Самый эффективный 
бизнес на рынке

01

02

03

Модернизирована система кондиционирования в ЦОД коммутационной комнаты и ИБП ЦОД. 
Прогнозируемая доступность ЦОД  увеличена на - 99,982%

Внедрена система мониторинга бизнес процессов для мобильных приложений для ФЛ и ЮЛ

В рамках разработки CRM разработаны: АРМ Телемакетинга РБ, Партнерский кабинет 
для МБ, АРМ Входящего КЦ, АРМ КМ и УКМ 

High availability cluster Way4 - развернут полноценный тестовый стенд и завершено 
автоматическое переключение одной тестовой БД на другую тестовую БД

Снижение 50% нагрузки с текущей шины данных

87% модулей перенесены на файловое хранилище с открытым исходным кодом

Запущен CRM собственной разработки

Создана микросервисная платформа на основе Kubernetes, запущены первые 
продуктовые команды на платформе собственной разработки

Реализованы базовые компоненты дизайн-системы под Web, iOS, Android в соответствии с брендбуком Банка, 
разработаны 12 платформенных компонентов, снижено время на создание базового микросервиса 
c 8 часов до 10 минут для ускорения разработки

Достигнут показатель 27% - доля микросервисной архитектуры по отношению ко всем ИТ решениям Банка

Созданы центры компетенций, матрицы компетенций, Cookbooks по направлениям 
QA, SA, Java, Go, IoS, WEB, Android разработчиков, архитекторов решений

Реализация мониторинга филиальной сети для оперативного реагирования на инциденты

Обзор операционной 
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DATA/AI

27

Достигнутый 
уровень 2023

Целевой 
уровень 2025

AI/ML В ПРОЦЕССАХ
снижение рисков,
оптимизация клиентских 
процессов, улучшение выдач   

 16  30

ДОСТУПНОСТЬ ДАННЫХ
снижение инцидентов сбоя
загрузки данных за счет 
внедрения
отказоустойчивого кластера

 99,6  99,95%

ДОЛЯ ОПИСАННЫХ
КОРП ДАННЫХ
Прозрачность 
и доступность
данных для бизнеса

 70%  90%

СКОРОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ
ДАННЫХ
Time2Market по разработке
витрин и отчетов

 9,9  8,5%

КАЧЕСТВО ДАННЫХ
количество внедренных 
проверок качества

 100  500

Реализованные проекты
Улучшен индекс AI-maturity:

Запущена новая инфраструктура Big Data:

Улучшены операционные показатели и внутренняя экспертиза:

Реализована на базе GPT собственная платформа по автоматической классификации обращений клиентов
Внедрены AI и ML технологии в 16 ключевых клиентских бизнес процессов Банка: биометрическая идентификация, OCR распознавание, 
скоринговые модели
Автоматизирован процесс валидации моделей 
Биометрическая идентификация клиента запущена на всю филиальную сеть Банка в процессах с высоким операционным риском
Запущено OCR распознавание документов для онлайн и оффлайн процессов кредитования и рефинансирования 

Цифровая платформа данных проведен переезд хранилищ на масштабируемую и отказоустойчивую платформу
Данные по клиентам доступны онлайн в Цифровом профиле клиента с целью сокращения клиентских инцидентов 
и дедупликации карточек клиентов
Подключено 12 внешних источников для обогащения данных из социальных сетей Tik Tok, Google, Facebook 
и др и аналитических платформ для анализа клиентского опыта
Запущена платформа реал тайм событий для онлайн маркетинговых кампаний по клиентам
Реализовано описание бизнес терминов хранилища данных 3918 терминов, которые охватывают 70% всех данных, 
загружаемых в хранилище

Сформирована in-house команда Big Data численностью 80+ человек
Time2Market по разработке отчетов составил 9,9 
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ФИЛИАЛЬНАЯ СЕТЬ

Отделения Банка отвечают 
самым современным стандартам 
банковского обслуживания

Всего 111 точек продаж:

Новейшие банковские технологии позволяют 
обрабатывать, анализировать и исполнять 
поступающие запросы в самые кратчайшие сроки, 
функциональная инфраструктура операционных 
залов создаёт максимально комфортные условия 
для обслуживания клиентов

В связи с образованием 
3-х новых областей

Расширение географии присутствия Банка 
в городах/поселках с населением 50 000+

* Путем преобразования Регионального 
центра в г. Семей в Филиал

Жезказган (Область Ұлытау) 
Конаев (Алматинская область) 
Семей (Область Абай)*

Кокшетау (г. Степногорск) 
Тараз (с. Кордай)

Филиалов
по Казахстану

структурных подразделений 
филиалов, из них:

46 универсальные
44 базовые
4 First (премиальные)

18
93

NEW

Алматы

Конаев

Талдыкорган 

Караганда 

Жезказган

Тараз 

Кызылорда
Актау 

Атырау 

Уральск 

Актобе 

Костанай 

Петропавловск 

Шымкент 

Туркестан

Павлодар 
Кокшетау 

Астана Семей 
Усть-Каменогорск 

31
1

2
24

7

2
818

54

5

1

3

3

4

5

6

NEW

NEW

NEW
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РЕБРЕНДИНГ БАНКА

К концу 2023 год Bereke Bank заявил о полном восстановлении после 
санкций и запуске новой имиджевой кампании «Всё будет Bereke!».
У банка обновился логотип, новый слоган и продуманная стратегия позиционирования. 

Слово «Береке» с казахского языка несет в себе множество положительных смыслов, 
оно напрямую связанно с семьёй, домом, благосостоянием. Это пожелание достатка
и благоденствия, ассоциируется со спокойствием и единством, это выгода и польза. 
Новый Bereke Bank выходит на рынок с обещанием нести радость и уверенность 
через заботу и особое отношение к каждому клиенту.

Рестайлинг логотипа отражает стремление Bereke Bank к построению конкурентного 
бизнеса, способного быстро адаптироваться к современной цифровой среде.  Новый 
лого технологичен, его можно легко использовать на любых носителях, в том числе 
цифровых. Цвета логотипа напрямую доносят эмоции, ставшие новой сущностью нового 
бренда Bereke Bank.    

было стало

Синий - транслирует уверенность, 
надежность, баланс

Зеленый - радость, успешность, яркую, 
насыщенную жизнь

Все элементы брендинга символизируют единство и гармонию, которую банк 
намерен создавать для клиента, окружая его всем, что нужно для реализации 
жизненных целей. Обновление логотипа знаменует следующий качественный 
этап в нашей работе.
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РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ

Управление операционными рисками направлено на предупреждение и/или снижение 
рисков, связанных с возможностью возникновения убытков в результате недостатков 
в организации деятельности, используемых технологиях, функционировании 
информационных систем, неадекватных действий или ошибок персонала, неадекватном 
построении бизнес-процессов, а также в результате воздействия внешних событий.

В систему управления операционным риском в Банке вовлечены все структурные 
подразделения, филиалы и работники Банка. Управление операционным риском 
осуществляется ими неразрывно от исполнения своих основных функций.

выявление, классификация рисков банка;

определение и применение эффективных инструментов оценки
и управлениярисками;

установление лимитов на допустимый уровень рисков;

мониторинг и принятие мер по снижению и контролю рисков, 
связанных с проводимыми банком операциями.

В условиях общемирового замедления роста экономики 
Банк придает важнейшее значение управлению рисками, 
присущими банковской деятельности.

В Банке действует система контроля, мониторинга и управления рисками, 
основанная на требованиях уполномоченных органов Республики Казахстан, 
рекомендациях Базельского комитета по банковскому надзору и аудиторских 
компаний.

Ежеквартально Совет директоров получает подробный отчёт о рисках, в 
котором содержится необходимая информация для оценки рисков Банка и 
принятия соответствующих решений. В качестве существенных видов рисков Банк 
определяет кредитный, рыночный, риск ликвидности и операционный риск.

Операционный риск

3331Годовой отчет 2023

Управление рисками

Основными задачами управления рисками являются:

сбор внутренних и внешних данных об инцидентах операционного риска;

самооценка по операционным рискам;

мониторинг ключевых индикаторов риска и индикаторов контроля;

сценарный анализ и картографирование рисков.

Банк использует следующие элементы управления операционным  риском:

В целях регулярного мониторинга операционного риска Банк использует систему 
отчетов для руководства Банка и коллегиальных органов, задействованных в процессах 
управления рисками. На 1 января 2024 года утилизация лимита операционного риска 
составила 87% от установленного лимита.

На 01 января 2024г. процент от реализованного операционного риска за 2023 год 
от чистого операционного дохода до резервов согласно МСФО составил 1,4%.
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Управление кредитным риском определяется требованиями уполномоченных 
органов, политикой Банка по управлению рисками, а также внутренними 
нормативными документами, регулирующими кредитные риски. В основе управления 
кредитными рисками лежит независимый подход к оценке и анализу кредитных 
рисков, связанных с проводимыми Банком заемными операциями.

Годовой отчет 2023

Централизованное, автоматизированное, коллегиальное принятие решений при установлении/
изменении условий финансирования заемщиков; 

Ограничение кредитного риска путем установления лимитов в том числе с использованием 
автоматизированных расчетов; 

Ограничение кредитного риска путем автоматизированных проверок на благонадежность 
контрагентов;

Ограничение кредитного риска путем автоматизированных проверок по качеству кредитной 
истории контрагентов;

Использование скоринговых моделей в процедурах принятия решения;
 
Утверждение и мониторинг контрольных риск-метрик;

Анализ динамики и качества кредитного портфеля, выработка мероприятий для снижения рисков 
кредитного портфеля; 

Мониторинг соблюдения пруденциальных нормативов и пороговых значений;

Мониторинг финансового состояния заемщика, залогового имущества на постоянной основе.

В целях снижения кредитных рисков Банк в своей деятельности применяет следующие 
основные методы и методики:

Сегмент/Продукт на 1 января 
2023 г.

% от суммы 
портфеля

на 1 января 
2024 г.

% от суммы 
портфеля

Изменение 
за год

КБ

Крупный бизнес 262 018 19.78% 152 881 11.29% -41.65%

Средний бизнес 217 328 16.41% 177 790 13.13% -18.19%

Малый-микро 125 287 9.46% 113 083 8.35% -9.74%

Итого КБ 604 633 45.65% 443 755 32.77% -26.61%

РБ

Автокредитование 126 897 9.58% 254 498 18.80% x2

Ипотека 419 203 31.65% 370 685 27.38% -11.57%

Неотложные 
нужды

35 750 2.70% 110 954 8.19% x3

Доверительный 136 387 10.30% 172 742 12.76% 26.66%

Кредитные Карты 1 705 0.13% 1 413 0.10% -17.13%

Итого РБ 719 942 54.35% 910 293 67.23% 26.44%

Итого Банк 1 324 575 1 354 048 2.23%

Структура кредитного портфеля по сегментам и продуктам

Управление 
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Структура кредитного портфеля по сегментам и продуктам
Структура кредитного портфеля в разрезе сегментов и продуктов существенно 
изменилась за 2023 год. По состоянию на 1 января 2024 года наибольший удельный 
вес в кредитном портфеле занимают займы продукты Розничного бизнеса (67,3%). 

Структура кредитного портфеля по валютам
Структура кредитного портфеля в разрезе валют существенно изменилась за 
2023 год. Уровень диверсификации в разрезе валют оценивается как приемлемый. 
По состоянию на 1 января 2024 года наибольший удельный вес в кредитном 
портфеле занимают займы, выданные в национальной валюте (99,32%). Доля 
займов, выданных в долларах США за 2023 год уменьшилась c 1,74% до 0,62% 
от совокупного кредитного портфеля Банка по основному долгу. Доля займов, 
выданных в рублях за 2023 год снизилась с 0,25% до 0,05% от совокупного 
кредитного портфеля Банка по основному долгу.

Структура кредитного портфеля по отраслям экономики
На сегодняшний день в Банке действует система лимитов, позволяющая обеспечить 
приемлемый уровень концентрации рисков по кредитному портфелю в разрезе 
отраслей экономики. На 1 января 2024 г. наибольшая доля ссудного портфеля 
приходится на отрасль обрабатывающая промышленность – 10,1% и физические 
лица – 67,2%.

в тенге на 1 января 
2023 г.

% от суммы 
портфеля

на 1 января 
2024 г.

% от суммы 
портфеля

Изменения 
за год

Тенге 1 298 151 98.01% 1 344 906 99.32% 3.60%

Доллар США 23 087 1.74% 8 417 0.62% -63.54%

Российский рубль 3 338 0.25%    725 0.05% -78.28%

Евро 0   0.00% 0 0.00% 0.00%

ИТОГО кредиты 1 324 575 1 354 048 2.23%

Структура кредитного портфеля по валютам

Структура кредитного портфеля по отраслям экономики

ФЛ

Транспортная связь

Обрабатывающая 
промышленность

Горно-металлургическая
отрасль

Прочее

Сельское хозяйство

Торговля

Добыча и переработка
нефти и газа

Строительсво и операции 
с недвижимостью

Энергетика
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ФЛ

67,2%
Обрабатывающая 
промышленность

10,1%

Торговля

5,0%

Прочее

7,8%
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и операции 
с недвижи-
мостью

3,5%

Транспорт и связь

3,5%

Горно-
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ческая
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1,3%

Сельское 
хозяйство
1,2%

0,2%

0,1%
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Рыночный риск – вероятность возникновения финансовых потерь по балансовым и внебалансовым 
статьям, обусловленная неблагоприятными изменениями рыночной ситуации, выражающаяся в 
изменениях рыночных процентных ставок, курсов иностранных валют, рыночной стоимости финансовых 
инструментов, товаров. 

В рамках рыночного риска Банк выделяет валютный, процентный и ценовой риски.

Процентный риск – вероятность возникновения финансовых потерь вследствие неблагоприятного 
изменения рыночных процентных ставок по активам, пассивам и внебалансовым инструментам. 

Процедуры управления процентным риском включают: анализ динамики рыночной конъюнктуры 
процентных ставок, установление контрольных показателей по чистому операционному доходу, 
плановые показатели мониторинга чистой процентной маржи и спрэда, проведение мероприятий 
по балансированию процентных активов и обязательств по объемам и срокам погашения (переоценки) 
в зависимости от их чувствительности к изменениям процентных ставок на рынке, осуществление 
операций хеджирования,установление лимитов на процентный гэп.

Валютный риск – вероятность возникновения финансовых потерь вследствие неблагоприятных 
изменений курсов иностранных валют при осуществлении банком своей деятельности. 
Банк устанавливает лимиты суммарной открытой валютной позиции, лимиты открытой позиции 
в отдельных иностранных валютах и т. д. В результате консервативной политики Банка по управлению 
открытой валютной позицией уровень валютного риска оценивается как низкий.

Ценовой риск – вероятность возникновения финансовых потерь вследствие неблагоприятных 
изменений в рыночной стоимости финансовых инструментов, товаров.

Портфель ценных бумаг годных для продаж состоит в основном из государственных ценных бумаг, 
а также корпоративных ценных бумаг с высоким рейтингом международных рейтинговых агентств.
Банк осуществляет контроль риск-метрик VaR, DV01, проводит стресс-тестирование и т.д. Имеющиеся 
инструменты управления рыночным риском позволяют Банку удерживать уровень риска на приемлемом 
низком уровне.

ESG риски – вероятность возникновения потерь и угроз из-за экологических, социальных 
и управленческих факторов, которые могут оказать существенное влияние на репутацию 
и финансовые показатели банка.

С 2021 года в Банке определен неприемлемый уровень ESG-риска для заемщиков 
юридических лиц, определены подходы по экологическим, социальным и управленческим 
факторам неприемлемо высокого уровня ESG-риска. С конца 2021 года ведется работа по 
вводу идентификации (маркировки в системах банка) и применения неприемлемо высокого 
уровня ESG-рисков в кредитном процессе. Банк внедряет в кредитную политику меры по 
стимулированию клиентов с неприемлемым уровнем ESG-риска и принципов устойчивого 
развития в бизнесе.

Годовой отчет 2023
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Ключевой задачей управления ликвидностью является выполнение принципа непрерывности деятельности Банка, то есть обеспечение способности 
Банка по мере необходимости привлекать средства для бесперебойного осуществления и расширения своей деятельности.

Стратегия, используемая Банком для привлечения необходимого фондирования, тесно связана с его системой управления ликвидностью, т. к. присущие выбранной 
стратегии риски неизбежно влияют на управление ликвидностью.

В процессе управления риском ликвидности Банк руководствуется следующими принципами:

РИСК ЛИКВИДНОСТИ

управление ликвидностью осуществляется ежедневно и непрерывно;

рациональное управление активами и обязательствами;

четкое разграничение полномочий и ответственности по управлению ликвидностью 
между органами Банка, его должностными лицами и подразделениями Банка;

установление лимитов, обеспечивающих адекватный уровень ликвидности и 
соответствующие размеру, природе бизнеса и финансовому состоянию Банка;

В 2023 году нормативы ликвидности соблюдались с достаточным запасом. 

в случае конфликта между ликвидностью и доходностью, принятие решений в пользу 
ликвидности;

планирование потребности в ликвидных средствах;

проведение мониторинга ранее принятых решений для обеспечения ликвидности на 
регулярной основе.

Коэф. 
Ликвидности Норматив 1.01.2023 1.02.2023 1.03.2023 1.04.2023 1.05.2023 1.06.2023 1.07.2023 1.08.2023 1.09.2023 1.10.2023 1.11.2023 1.12.2023 1.01.2024

к4 min 0,3 1,631 2,854 2,923 3,306 3,902 4,193 2,952 3,157 3,835 3,124 3,198 3,705 3,464

к4-1 min 1,00 3,028 32,496 38,600 32,886 30,866 18,067 12,011 16,462 12,405 9,396 9,334 10,388 9,233

к4-2 min 0,90 3,177 16,594 12,494 12,215 12,243 10,299 7,612 11,103 6,672 6,324 7,311 5,878 5,411

к4-3 min 0,80  1,877 3,675 4,654 4,716 4,051 4,021 3,424 3,148 2,894 2,724 2,587 2,166 1,330

LCR min 0,8 1,519 0,827 0,870 1,058 1,062 1,054 1,047 1,202 1,350 1,512 1,494 1,344 1,754

NSFR min 0,8 1,316 1,312 1,077 1,102 1,111 1,138 1,186 1,091 0,844 1,116 1,007 1,008 1,049

Управление 
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Миссией АО «НУХ «Байтерек» является 
содействие устойчивому экономическому 
развитию РК в целях реализации 
государственной политики и достижения целей, 
поставленных «Стратегией – 2050».

Годовой отчет 2023

АО «Национальный управляющий холдинг 
«Байтерек» (далее – АО «НУХ «Байтерек») – 
ключевой институт Правительства Республики 
Казахстан, соответствующий передовым стандартам 
корпоративного управления и обеспечивающий 
реализацию задач по устойчивому развитию 
экономики Казахстана путем ее диверсификации, 
поддержки инноваций, развития экспорта, увеличения 
производительности труда.

Поддержка предпринимательства в сегменте крупного бизнеса

Поддержка предпринимательства в сегменте МСБ

Повышение доступности жилья

Повышение экспортного потенциала

Трансферт и внедрение инноваций

Стратегические направления деятельности:«Холдинг «Байтерек» – интегрированный институт развития, включающий в себя 
8 дочерних организаций: акционерные общества с участием Холдинга такие как, 
АО «Банк Развития Казахстана», АО «Жилищный строительный сберегательный 
банк «Отбасы банк», АО «ФРП «Даму», АО «Экспортно-кредитное агентство 
Казахстана», АО «Казахстанская жилищная компания», АО «Qazaqstan Invest-
ment Corporation» , АО «Аграрная кредитная корпорация» и АО «Bereke Bank».

Корпоративное 
управление  
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Раскрытие информации

Банк в своей деятельности руководствуется принципом прозрачности и объективности раскрытия информации о деятельности Банка.
Для обеспечения системности раскрытия информации в Банке утверждаются внутренние документы, определяющие принципы и подходы к раскрытию и защите информации, перечень 
информации, раскрываемый заинтересованным лицам, сроки, порядок, способ, форму раскрытия информации, ответственных должностных лиц и работников, с указанием их функций 
и обязанностей, а также другие положения, регулирующие процессы раскрытия информации.

В Банке действует Инструкция по формированию и размещению информации, подлежащей обязательному раскрытию, которая устанавливает порядок, формат, перечень и сроки 
формирования, размещения/опубликования Информационных сообщений о корпоративных событиях, финансовой отчетности, аудиторских отчетах, изменениях в деятельности Банка 
и иной, обязательной к раскрытию, информации на интернет-ресурсах Депозитария финансовой отчетности, КФБ и предоставления информации уполномоченному государственному 
органу, иным заинтересованным лицам

СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Система корпоративного управления построена на семи 
основополагающих принципах, закрепленных в Кодексе 
корпоративного управления:

1.	 принцип разграничения полномочий;

2.	 принцип защиты прав и интересов акционеров;

3.	 принцип эффективного управления Банком Советом директоров и Правлением;

4.	 принцип устойчивого развития;

5.	 принцип управления рисками, внутреннего контроля и внутреннего аудита;

6.	 принцип регулирования корпоративных конфликтов и конфликта интересов;

7.		 принцип прозрачности и объективности раскрытия информации о деятельности Банка.

Кодекс корпоративного управления разработан в соответствии с положениями 
законодательства с учетом развивающейся в Республике Казахстан и мире практики 
корпоративного управления (руководящие принципы ОЭСР по корпоративному 
управлению государственных предприятий от 08.07.2015 года, принципы корпоративного 
управления G20/ОЭСР) и утвержден внеочередным Общим собранием акционеров 
27.12.2022 года.

Отчет о соблюдении/несоблюдении принципов и положений Кодекса корпоративного 
управления Банка был утвержден решением Советом директоров №16 от 28.06.2024.

В соответствии с внутренним нормативным документом банка Совет директоров и Комитет 
по вопросам стратегического планирования и управления рисками Совета директоров 
осуществляют надзор за политикой и практикой корпоративного управления.

Кодекс корпоративного управления

Корпоративное 
управление  
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Акционер

Совет директоров

Правление
Председатель Правления

Комитеты Совета директоров

Комитеты при Правлении

Служба внутреннего аудита

Корпоративный секретарь

Главный комплаенс-контролер

Омбудсмен

Главный риск-менеджер

39

*Структура корпоративного управления, а также компетенция органов Банка определена Уставом, Кодексом корпоративного управления и иными внутренними нормативными документами.  После смены в сентябре 2022 года контролирующего 
акционера указанные документы были утверждены в новой редакции. Компетенция Общего собрания акционеров, Совета директоров и его Комитетов соответствует классической системе корпоративного управления, международным стандартам 
корпоративного управления, в том числе стандартам АО «НУХ «Байтерек». 

Бизнес Операционный менеджмент Поддержка Контроль IT

Розничный бизнес

Корпоративный бизнес

Операционная деятельность

Филиальная сеть

Работа с проблемной 
задолженностью

Административно-хозяйственная 
деятельность

Маркетинг

HR

Юридическая служба

Стратегия

Кредитное администрирование

Информационная безопасность

Финансовый контроль

Риски

Комплаенс-контроль

Безопасность

Малый и микро бизнес

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Корпоративное 
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ЕДИНСТВЕННЫЙ АКЦИОНЕР

Вопросы, рассмотренные общим собранием акционеров:

За 2023 год было проведено 3 очных заседаний.

Общим собранием акционеров рассматривались следующие ключевые вопросы:

АО «Национальный управляющий холдинг «Байтерек» по состоянию 
на 31.12.2023 г. является Единственным акционером Банка. 

Количество размещённых простых акций AO «Bereke Bank» составляет 
12 839 114 штук. По состоянию на 19.08.2023 года 12 839 114 выпущенных 
акции принадлежат АО «Национальный управляющий холдинг «Байтерек», 
что составляет 100% от общего количества голосующих акций АО «Bereke 
Bank». Выпущенных и размещенных привилегированных акций нет.

Информация о дивидендах
Права акционеров в получении части чистого дохода (прибыли) 
за соответствующий период в виде дивидендов по их акциям установлены 
в Уставе АО «Bereke Bank».  Дивиденды по акциям банка выплачиваются 
в порядке, установленном законодательством РК. Одним из основных 
критериев эффективной дивидендной политики является обеспечение простого 
и прозрачного механизма определения размера дивидендов и условий 
их выплат. 

В соответствии с протоколом годового общего собрания акционеров 
от 30 мая 2023 года (Протокол №02/2023) и решением Единственного 
акционера от 23 апреля 2024 года (Протокол очного заседания Правления 
АО «НУХ «Байтерек» №18/24), за 2022 и 2023 годы Банком дивиденды 
не выплачивались.

Годовой отчет 2023

О внесении дополнений в Кодекс корпоративного управления АО «Bereke Bank»;  
Об определении размера и условий выплаты вознаграждения членам Совета директоров 
АО «Bereke Bank»;
Об утверждении аудированной годовой финансовой отчетности АО «Bereke Bank» 
за 2022 год;  
Об определении порядка распределения чистого дохода АО «Bereke Bank» за 2022 год 
и размера дивиденда в расчете на одну простую акцию АО «Bereke Bank»; 
Об обращениях акционеров на действия АО «Bereke Bank» и его должностных лиц и итогах 
их рассмотрения;
Об определении аудиторской организации, осуществляющей аудит АО «Bereke Bank»; 
Об утверждении годового отчета АО «Bereke Bank»;
Об утверждении изменений в Кодекс корпоративного управления АО «Bereke Bank».

Решения, принятые единственным акционером:

За 2023 г. единственным акционером было рассмотрено 2 вопроса:
О некоторых вопросах Советов директоров дочерних организаций акционерного общества 
«Национальный управляющий холдинг «Байтерек»;

О некоторых вопросах Советов директоров АО «Bereke Bank».

Корпоративное 
управление  
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Порядок выдвижения и отбора кандидатов в состав 
Совета директоров:

Состав Совета директоров Банка формируется из лиц, предложенных 
(рекомендованных) к избранию в Совет директоров в качестве представителей 
акционера, физических лиц, не предложенных (не рекомендованных) к избранию 
в Совет директоров в качестве представителя акционера. Лица, предлагаемые 
в состав Совета директоров Банка, должны соответствовать требованиям, 
установленным законодательством РК, Уставом Банка. 

Состав Совета директоров должен предусматривать баланс навыков, опыта и знаний 
их членов, позволяющий обеспечить принятие независимых, объективных и эффективных 
решений в интересах Банка и акционеров. В целях обеспечения разнообразия 
по гендерному составу, в случае равенства оценок соответствия кандидатов 
в Совет директоров Банка предъявляемым требованиям, общее собрание 
акционеров стремиться предпочтение отдавать кандидатам – женщинам. 

Не менее 30% состава членов Совета директоров Банка являются независимыми 
директорами. В целях минимизации конфликта интересов в деятельности банка 
Совет директоров обеспечивает создание процедур по управлению конфликтом 
интересов и механизмов его реализации, а также контроль исполнения. Совет 
директоров утверждает политику по управлению конфликтом интересов, осуществляет 
общий контроль за процессом управления конфликтом интересов. Члены Совета 
директоров обязаны немедленно предоставлять Совету директоров Банка информацию 
по любому вопросу, создавшему конфликт интересов или являющемуся потенциальной 
причиной его возникновения.

Кандидат для избрания независимым директором 
в Совет директоров должен:

1.	Соответствовать определению независимого директора в соответствии с законом 
республики казахстан «об акционерных обществах»;

2.	Владеть общей информацией о ключевых вопросах, характерных для организации, 
схожей по объему и характеру деятельности банка, обладать международным опытом 
в аналогичной отрасли/секторе и профессиональным опытом не менее 2 (двух) лет, 
предшествовавших выдвижению, а также демонстрировать понимание: 1) требований 
законодательства в отношении банка; 2) конкурентного окружения на национальном 		
и международном рынках;

3.	Уметь анализировать и объективно оценивать предоставляемую информацию 		
и вырабатывать независимую позицию по вопросу на основе принципов законности, 
справедливости и равного отношения ко всем акционерам. обладать способностью 
выражать собственное мнение и аргументированно защищать свою точку зрения;

4.	Знать принципы корпоративного управления и устойчивого развития;
5.	Иметь безупречную репутацию/позитивные достижения в деловой и (или) отраслевой 

среде. в биографии кандидата должны отсутствовать факты совершения преступления 		
в сфере экономической деятельности, а также административных правонарушений 			
в предпринимательской деятельности;

6.	Обладать временем, достаточным для участия в работе совета директоров не только		
во время заседаний совета директоров, но и для надлежащего изучения материалов 		
к заседаниям совета директоров;

7.	Не являться членом более чем 4 (четырех) советов директоров других компаний;
8.	Ежегодно осуществлять процедуру подтверждения независимости и информировать 

компанию в случае потери статуса независимого директора.

Годовой отчет 2023

Корпоративное 
управление  



Годовой отчет 2023

Анализ 
рынка

Обзор операционной 
деятельности

Управление 
рисками

Корпоративное 
управление  

Социальный 
отчет

Аудированная 
финансовая отчетность 

Дополнительная 
информация

Обращение 
Руководства

Краткий обзор 
АО «Bereke Bank»

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ

42

Оценка деятельности Совета директоров
Оценка деятельности Совета директоров и его Комитетов за 2023 год проведена 

собственными силами, в соответствии с требованиями законодательства Республики 
Казахстан и внутренних нормативных документов АО «Bereke Bank». По результатам оценки 
утвержден план мероприятий (Протокол очного заседания Совета директоров 
№ 10 от 29.04.2024 года). 

Управление рисками 
Информирование Совета директоров о возникновении важных финансовых
и нефинансовых проблем у Банка осуществляется через периодическую отчетность, 
предоставляемую подразделениями Банка на рассмотрение Советом директоров Банка. 
Перечень и сроки предоставления отчетности утверждены Советом директоров Банка.

Совет директоров обеспечивает эффективную работу системы управления рисками, 
в том числе связанными с экономическими, экологическими, социальными вопросами 
и вопросами корпоративного управления, посредством регулярного анализа позиций Банка 
по рискам. Совет директоров утверждает стратегию развития Банка и ключевые политики.

Вознаграждение членов совета директоров
Информация о суммарном размере вознаграждения и всех видов поощрений 
в денежной форме, выплаченных членам Совета директоров. 
Размер вознаграждения, выплаченный членам Совета директоров 
в 2023 г., составил - 102 517 111,14 тенге.

Вопросы, рассмотренные Советом директоров  

За 2023 год Советом директоров было проведено 
21 заочное и 15 очных заседания, рассмотрено 199 вопросов. 

Советом директоров рассматривались следующие ключевые вопросы:

Годовой отчет 2023

Корпоративное 
управление  

ФИО члена СД Количество принятых участие 
в заседаниях / количество очных заседаний %

 Нуриденұлы Максат  6/6 100

Елемесов Аскар Раушанулы –
независимый директор

15/15 100

Мадиев Магжан Динмухаммедович –
независимый директор

15/15 100

Тимченко Андрей Игоревич 15/15 100

Хамитов Ерсаин Ербулатович 14/15 93,3

Хусаинов Галим Абильжанович – 
независимый директор

14/15 93,3

1.	О предварительном утверждении аудированной годовой финансовой отчетности за 2022 год;
2.	Квартальные отчеты по рискам и отчета по качеству кредитного портфеля;
3.	О предварительном рассмотрении Годового отчета АО «Bereke Bank» за 2022 год;
4.	Об утверждении Организационной структуры АО «Bereke Bank»;
5.	Об утверждении Кодекса деловой этики АО «Bereke Bank»;
6.	Об определении размера оплаты услуг аудиторской организации за аудит финансовой 

отчетности АО «Bereke Bank» за 2023 год;
7.	Об определении размера оплаты услуг аудиторской организации ТОО «КПМГ Аудит» 			

по проведению аудита годовой финансовой отчетности АО «Bereke Bank»;
8.	Об утверждении Бюджета (бизнес-плана) АО «Bereke Bank» на 2024;
9.	Отчетность и информация, рассматриваемая в соответствии с требованиями законодательства 

РК по системе управления рисками и внутреннего контроля для банков второго уровня.
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Родился в 1987 году, гражданин Республики Казахстан. 
 
Образование:
Университет Международного Бизнеса (UIB) специальность 
«Финансы» (Казахстан);
Международная Академия Бизнеса (IAB), специальность
«Management, Master of Business and Economics» (Казахстан). 
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2022 по 2023 год – Советник председателя Агентства 
РК по регулированию и развитию финансового рынка, 
Управляющий директор АО «Bereke Bank».

С 2017 по 2022 год –  Управляющий директор 
(Chief Data & Operating Officer) АО ДБ Альфа-Банк
Казахстан г. Алматы.
 
Опыт работы более 16 лет на различных должностях 
в финансовом секторе. 

Другие занимаемые должности:
Член комитета по вопросам стратегического планирования 
и управления рисками Совета директоров АО «Bereke Bank».

Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke 
Bank», аффилированных компаний, а также не владеет акциями 
поставщиков и конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

43

Нуриденұлы Максат
Председатель Совета директоров 

АО «Bereke Bank» (с 27.10.2023)

СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

Родился в 1983 году, гражданин Республики Казахстан.
 
Образование:
Костанайский Государственный Университет им. А. Байтурсынова, 
специальность «Финансы и кредит» (РК).
Московский Государственный Университет по программе 
MBA (РФ).
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2022 года – Заместитель Председателя Правления 
АО «Национальный управляющий Холдинг «Байтерек»;
С  2009 по 2022 год – Главный менеджер Департамента 
управления инвестициями АО «Самрук-Энерго», Главный 
менеджер Департамента корпоративных финансов 
АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына», 
Директор Департамента корпоративных финансов 
АО «Национальный управляющий Холдинг «Байтерек», 
Управляющий директор АО «Национальный управляющий 
Холдинг «Байтерек».Опыт работы более 14 лет в банковской 
сфере и корпоративном управлении.
 
Другие занимаемые должности:
Член комитета по аудиту Совета директоров АО «Bereke Bank» 
и комитета по вопросам стратегического планирования 
и управления рисками Совета директоров АО «Bereke Bank», 
Член Советов директоров АО «Жилищный строительный 
сберегательный банк «Отбасы банк», АО «Банк Развития 
Казахстана».
 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke 
Bank», аффилированных компаний, а также не владеет акциями 
поставщиков и конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

Хамитов
Ерсаин Ербулатович
Член Совета директоров, 
представитель акционера
АО «Bereke Bank» (с 12.09.2022)

Корпоративное 
управление  



Годовой отчет 2023

Анализ 
рынка

Обзор операционной 
деятельности

Управление 
рисками

Корпоративное 
управление  

Социальный 
отчет

Аудированная 
финансовая отчетность 

Дополнительная 
информация

Обращение 
Руководства

Краткий обзор 
АО «Bereke Bank»

Родился в 1976 году, гражданин Республики Казахстан.
 
Образование:
Казахский Государственный Юридический Университет, 
специальность «Правоведение» (РК).
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2022 года – Председатель Правления АО «Bereke Bank»;
С 2018 по 2022 год – Главный Управляющий директор, член 
Правления, Заместитель Председателя Правления 
АО ДБ «Альфа-Банк» (АО «Eco Center Bank»).
Опыт работы 25 лет на различных должностях в банковском 
секторе, в Правлении – 20 лет.
 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke 
Bank», аффилированных компаний, а также не владеет акциями 
поставщиков и конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».
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Тимченко 
Андрей Игоревич
Член Совета директоров АО 
«Bereke Bank»  (с 24.11.2022)

Родился в 1968 году, гражданин Республики Казахстан.
 
Образование:
Московский Государственный Университет им. М.В. Ломоносова, 
специальность «Преподаватель политической экономии» (РФ);
Washington University in St.Louis, магистратура, специальность 
«Деловое администрирование» (США). 
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2019 года – Глава филиала АО «АКРА (Аналитическое кредитное 
рейтинговое агентство);
С 2016 по 2020 год – Председатель Совета директоров, 
независимый директор – член Совета директоров 
АО «SkyBridge Invest».
Опыт работы более 30 лет на различных должностях 
в финансовом секторе.
 
Другие занимаемые должности:
Председатель комитета по аудиту Совета директоров 
АО «Bereke Bank», член Совета директоров, независимый директор 
АО «Казахстанская фондовая биржа», АО «Единый накопительный 
пенсионный фонд», АО «Samanea Limited», АО «SkyBridge Invest».
 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke 
Bank», аффилированных компаний, а также не владеет акциями 
поставщиков и конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

Елемесов
Аскар Раушанулы
Член Совета директоров, 
независимый директор 
АО «Bereke Bank» (с 26.05.2020)

Корпоративное 
управление  

СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ



Годовой отчет 2023

Анализ 
рынка

Обзор операционной 
деятельности

Управление 
рисками

Корпоративное 
управление  

Социальный 
отчет

Аудированная 
финансовая отчетность 

Дополнительная 
информация

Обращение 
Руководства

Краткий обзор 
АО «Bereke Bank»

Родился в 1989 году, гражданин Республики Казахстан.
 
Образование:
Университет Фудань, специальность «Китаист» (КНР).
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2020 - Генеральный директор КФ «Международный технопарк 
IT-стартапов «Astana Hub»;
С 2020 по 2020 год – Советник Председателя Правления 
НПП РК «Атамекен»;
С 2019 по 2020 год – Директор ТОО «Центр исследований 
развития предпринимательства».
С 2021 по 2023 год – Член Совета директоров – независимый 
директор в АО «Центр развития платежных и финансовых 
технологий».
Опыт работы более 10 лет на различных должностях в области 
информационных технологий.
 
Другие занимаемые должности:
Председатель комитета по вопросам стратегического 
планирования и управления рисками Совета директоров 
АО «Bereke Bank», член Совета директоров, независимый 
директор, АО «Республиканский центр космической связи», 
АО «Астана Innovations».
 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke 
Bank», аффилированных компаний, а также не владеет акциями 
поставщиков и конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».
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Мадиев Магжан 
Динмухаммедович
Член Совета директоров, 
независимый директор 
АО «Bereke Bank» 
(с 28.04.2021)

Родился в 1982 году, гражданин Республики Казахстан.
 
Образование:
Омский государственный университет имени Ф.М. Достоевского, 
специальность «Налоги и налогообложение» (РФ);
SBS Swiss Business School, специальность «Магистр делового 
администрирования» (Швейцария);
ACCA, специальность «Международная финансовая отчетность» 
(член АССА) (Великобритания).	
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2017 по 2022 год - Председатель Правления 
АО «Банк Центр Кредит».
Опыт работы более 12 лет на различных должностях 
в финансовом секторе.
 
Другие занимаемые должности:
Член комитета по вопросам стратегического планирования 
и управления рисками Совета директоров АО «Bereke Bank» 
и комитета по аудиту Совета директоров АО «Bereke Bank», 
Член Совета директоров, независимый директор 
АО «Фонд развития предпринимательства «Даму», Член Совета 
директоров, независимый директор АО «Teniz Capital Investment 
Banking».
 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke 
Bank», аффилированных компаний, а также не владеет акциями 
поставщиков и конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

Хусаинов
Галим Абильжанович
Член Совета директоров, 
независимый директор 
АО «Bereke Bank»  
(с 24.11.2022 по 10.01.2024)

Корпоративное 
управление  

СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ



Годовой отчет 2023

Анализ 
рынка

Обзор операционной 
деятельности

Управление 
рисками

Корпоративное 
управление  

Социальный 
отчет

Аудированная 
финансовая отчетность 

Дополнительная 
информация

Обращение 
Руководства

Краткий обзор 
АО «Bereke Bank»

КОМИТЕТЫ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

Комитет является постоянно действующим консультативно-совещательным органом, оказывающим содействие 
Совету директоров путем предварительного рассмотрения, анализа, планирования преемственности и выработки 
рекомендаций по вопросам, относящимся к его компетенции.
Комитет создан с целью повышения эффективности и качества работы  Совета директоров Банка посредством 
подготовки Совету директоров рекомендаций по установлению эффективной системы контроля за финансово-
хозяйственной деятельностью Банка  (в том числе, за полнотой и достоверностью финансовой отчетности), по контролю 
за независимостью внешнего и внутреннего аудита, соблюдения законодательства Республики Казахстан, внутренних 
документов

Состав:
Елемесов Аскар Раушанулы – Председатель комитета (член Совета директоров - независимый директор);
Хамитов Ерсаин Ербулатович – член Комитета;
Хусаинов Галим Абильжанович – член Комитета (член Совета директоров - независимый директор).

Все члены Комитета по аудиту Совета директоров имеют финансовое/экономическое образование.

За 2023 год Комитетом по аудиту Совета директоров было проведено 8 заочных и 4 очных заседаний, рассмотрено 
29 вопросов.

Комитет является постоянно действующим консультативно-совещательным органом, оказывающим содействие 
Совету директоров путем предварительного рассмотрения, анализа, планирования преемственности и 
выработки рекомендаций по вопросам, относящимся к его компетенции.
Комитет создан для повышения подготовки Совету директоров рекомендаций по вопросам выработки 
приоритетных направлений деятельности (развития), стратегических целей (стратегии развития), вопросам 
корпоративного развития, включая вопросы по разработке мероприятий, способствующих повышению 
эффективности деятельности Банка в средне- и долгосрочной перспективе, его рентабельной деятельности 
и устойчивого развития, рекомендаций по вопросам выработки приоритетных направлений деятельности 
(развития), и функционирования адекватной системы управления рисками в Банке, совершенствования 
и укрепления системы управления рискам, и по мониторингу за надежностью и эффективностью системы 
внутреннего контроля и управления рисками, а также для повышения эффективности и качества работы 
Совета директоров, посредством углубленной проработки и мониторинга вопросов, относящихся к 
компетенции Совета директоров в сфере кадровой политики, системы назначений и вознаграждений, 
оценки деятельности в целом и в отдельности членов Совета директоров Банка, членов Правления Банка, 
планирования преемственности Председателя и членов Правления и оценки деятельности Корпоративного 
секретаря.

Состав:
Мадиев Магжан Динмухаммедович – Председатель Комитета (член Совета директоров - независимый 
директор);
Нуриденұлы Максат – член Комитета;
Хамитов Ерсаин Ербулатович – член Комитета;
Хусаинов Галим Абильжанович – член Комитета (член Совета директоров - независимый директор).

За 2023 год Комитетом по вопросам стратегического планирования и управления рисками Совета 
директоров было проведено 14 заочных и 12 очных заседаний,  рассмотрено 60 вопросов.

Ключевые вопросы, рассмотренные Комитетом:

Комитет по аудиту Совета директоров

Ключевые вопросы, рассмотренные Комитетом:

Комитет по вопросам стратегического планирования 
и управления рисками Совета директоров

О предварительном одобрении Кодекса деловой этики АО «Bereke Bank»
О предварительном рассмотрении отчета о ходе реализации Стратегии банка;
О предварительном рассмотрении ежеквартальной финансовой и управленческой отчетности;
О предварительном утверждении Бюджета (Бизнес-план).

О предварительном утверждении плана мероприятий по письму руководству, полученному от внешнего аудитора 
по итогам аудита финансовой отчетности АО «Bereke Bank» за 2022 год
О рассмотрении Карты областей аудита и Годового плана внутреннего аудита на 2024 год
О предварительном рассмотрении аудированной годовой финансовой отчетности за 2022 год
О рассмотрении отчета об исполнении ключевых показателей эффективности Службы внутреннего аудита 
АО «Bereke Bank» (ежеквартально).

Корпоративное 
управление  
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Годовой отчет 2023

Анализ 
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Обращение 
Руководства

Краткий обзор 
АО «Bereke Bank»

Родился в 1976 году

Образование:
Казахский Государственный Юридический Университет, 
специальность «Правоведение» (РК).
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2022 года – Председатель Правления АО «Bereke Bank»;
С 2018 по 2022 год – Главный Управляющий директор, член Правления, 
Заместитель Председателя Правления АО ДБ «Альфа-Банк» 
(АО «Eco Center Bank»).
Опыт работы 25 лет на различных должностях в банковском секторе, 
в Правлении – 20 лет.
 
Другие занимаемые должности:
С 2022 - по настоящее время Член Совета директоров АО «Bereke Bank»

Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и конкурентов 
акционерного общества «Bereke Bank».

Родился в 1974 году

Образование:
Жамбылский технологический институт легкой и пищевой промышленности, 
специальность – экономика и менеджмент в легкой промышленности, 
квалификация - инженер – экономист;
Международный казахско-турецкий университет им. Х.А.Яссави, 
присуждена ученая степень - Кандидат экономических наук.
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2023 года – Заместитель Председателя Правления АО «Bereke Bank»;
С 2022 по 2023 год – Советник Председателя Правления АО «Bereke Bank»; 
С 2022 по 2022 год – Директор департамента внутреннего контроля и 
управления рисками АО «КазТрансГаз –Аймак»;
С 2021 по 2022 год – Управляющий директор АО ДБ «Альфа-Банк» 
(АО «Eco Center Bank»);
С 2018 по 2021 год – Исполнительный директор по безопасности 
АО ДБ «Альфа-Банк».Опыт работы более 26 лет, на различных должностях 
в банковском секторе более 20 лет.

Другие занимаемые должности: нет

Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и конкурентов 
акционерного общества «Bereke Bank».

Родилась в 1980 году
 
Образование:
Московский Государственный Университет им. М.В. Ломоносова, направление 
Менеджмент, присуждена степень Магистра Менеджмента; 
Российская Академия народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте РФ Мастер делового администрирования для высшего 
руководящего звена Kingston University of London - Executive Master of Business 
Administration (EMBA)
 
Сведения о трудовой деятельности:
С 2023 Заместитель Председателя Правления АО «Bereke Bank»;
С 2022 по 2023 Советник Председателя Правления АО «Bereke Bank»;
С 2016 по 2022 Председатель Правления АО ДБ «Альфа-Банк»;
Опыт работы более 24 лет, на различных должностях в банковском секторе – 
18 лет, в Правлении более 9 лет.
 
Другие занимаемые должности:
С 2019 АО член Совета директоров – независимый директор 
«СК «Freedom Finance Insurance».
 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и конкурентов 
акционерного общества «Bereke Bank».

Тимченко 
Андрей Игоревич
Председатель Правления 
АО «Bereke Bank» (с 17.11.2022)

Касенов Серке 
Муратбекович
Заместитель Председателя 
Правления АО «Bereke Bank»
(с 10.04.2023)

Аникина Алина 
Владимировна
Заместитель Председателя 
Правления АО «Bereke Bank» 
(с 10.04.2023)
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ПРАВЛЕНИЕ

Вопросы, рассмотренные на правлении банка
За 2023 год Правлением Банка было проведено 111 заседаний. Правлением банка были рассмотрены 
следующие вопросы, в том числе для последующего утверждения Советом директоров:

Правление АО «Bereke Bank» (далее Правление) является 
исполнительным коллегиальным органом банка,  осуществляющим 
руководство текущей деятельностью  банка в соответствии с выбранной 
бизнес модельяю,  масштабом деятельности, видами и сложностью 
операций,  риск профиля, и внутренними нормативными документами,  
утвержденными Советом директоров банка.

Правление и Председатель Правления в своей деятельности
подотчетны Совету директоров и акционеру банка.

Оценка деятельности правления
Оценка деятельности Правления осуществляется в соответствии с Политикой по оплате труда, 
начислению денежных вознаграждений, а также других видов материального поощрения 
Руководителей АО «Bereke Bank», утвержденной Советом директоров АО «Bereke Bank» решением 
30 сентября 2022 года (решение № 66).

Вознаграждение членов правления 
Суммарный размер вознаграждения членов исполнительного органа Банка за 2023 год составляет 
сумму 1 408 128 311, 78 тенге (один миллиард четыреста восемь миллионов сто двадцать восемь 
тысяч триста одиннадцать) тенге 78 тиын. Сумма вознаграждения включает в себя вознаграждение 
и выплаты текущим членам исполнительного органа, а также вознаграждение и отложенное 
нефиксированное вознаграждение за прошлые годы, выплаченное в 2023 году прежним членам 
Правления, прекратившим свои полномочия в 2022 и 2023 годах. 

Годовой отчет 2023

Бюджет (бизнес-план) АО «Bereke Bank» 

Финансовая и управленческая отчетность на 2023 года и информации о сделках 
с лицами, связанными с банком особыми отношениями

Отчетность и информация, рассматриваемая в соответствии с требованиями 
законодательства РК по системе управления рисками и внутреннего контроля для 
банков второго уровня

Сделки и вопросы, относящихся к компетенции Правления в соответствии 
с внутренними документами, в том числе создание новых коллегиальных 
органов:
1.  Комитет АО «Bereke Bank» по стратегии и инвестициям
2.  Комитет по операционным рискам АО «Bereke Bank»
3.  Архитектурный Комитет по информационным технологиям АО «Bereke Bank»
4.  Закупочный комитет АО «Bereke Bank»
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ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ И АУДИТ

Миссия Службы внутреннего аудита заключается в cохранении и повышении стоимости 
Банка посредством проведения объективных внутренних аудиторских проверок на основе 
риск-ориентированного подхода, предоставления рекомендаций и обмена знаниями. 
Служба внутреннего аудита, как третья линия защиты  аудита проводит независимую оценку 
эффективности систем управления рисками, внутреннего контроля и корпоративного управления. 
Годовой аудиторский план,  результаты аудита рассматриваются и утверждаются Cоветом 
директоров. По итогам проведенных внутренним аудитом в отчетном период системы и управления 
рисками и внутреннего контроля подтверждено их соответствие стандартам, что позволяет 
минимизировать влияние рисков на деятельность Банка. 

Роли и ответственность

В части управления рисками и внутреннего контроля функции в Банке 
распределены следующим образом:

АО «Bereke Bank» позиционирует высокое качество и эффективность управления в области 
внутреннего контроля в качестве важного элемента снижения рисков и успешности бизнеса. 
Внутренний контроль интегрируется в существующую систему корпоративного управления 
Банка на всех организационных уровнях. 
Совет директоров играет ключевую роль в осуществлении надзора за системой управления 
рисками и внутреннего контроля. При Совете директоров создан Комитет по аудиту, с целью 
повышения эффективности и качества работы посредством подготовки Совету директоров 
рекомендаций по поддержанию эффективной системы внутреннего контроля 
и управления рисками. 

В банке функционирует Служба внутреннего аудита подчинённая и подотчетная Совету 
директоров Банка. Курирование деятельности Службы внутреннего аудита осуществляется 
Комитетом по аудиту. Руководитель и работники Службы внутреннего аудита назначаются 
Советом директоров. Деятельность Службы внутреннего аудита построена на Международных 
основах профессиональной практики внутреннего аудита и осуществляется с соблюдением 
принципов независимости, беспристрастности, честности, объективности и профессиональной 
компетентности, что закреплено в Положении о Службе внутреннего аудита, 
устанавливающем роли, обязанности и подотчетность. В целях эффективной реализации   
функций внутреннего аудита Совет директоров на регулярной основе рассматривает 
результаты оценки эффективности  деятельности Службы, включая исполнение KPI, 
которые в отчетном периоде выполнены. 
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ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИОННЫМ ДЕЙСТВИЯМ

Активно проводится работа по предупреждению коррупционных рисков в деятельности Банка. 
Проведен внутренний ежегодный анализ коррупционных рисков в соответствии с требованиями 
Типовых правил проведения внутреннего анализа коррупционных рисков, утвержденных Приказом 
Председателя Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию 
коррупции от 19 октября 2016 года № 12, результаты которого опубликованы на корпоративном 
сайте Банка. На сайте Банка размещены также иные необходимые документы/информации, включая 
Политику противодействия коррупции АО «Bereke Bank», сведения о мерах по предупреждению 
коррупции в Банке и процедурах разбирательства в случае коррупционных правонарушений.

Определен перечень должностей работников, приравниваемых к лицам, уполномоченным 
на выполнение государственных функций. Проведены мероприятия, направленные на обеспечение 
соблюдения требований Закона Республики Казахстан «О противодействии коррупции», касающихся 
ограничений в отношении деятельности, несовместимой с выполнением государственных функций.

Кроме того, Банком утверждено Положение об антикоррупционном комплаенс, регламентирующее 
цели, задачи, принципы, функции и полномочия лица, на которого возложены функции 
антикоррупционного комплаенс. Система противодействия коррупционным действиям Банка
в полной мере придерживается стандартов организации эффективного механизма предупреждения 
коррупционных действий, в том числе обеспечения открытости и прозрачности деятельности Банка, 
формирования антикоррупционного мировоззрения и непринятия коррупционного поведения всеми 
работниками Банка на основе общих корпоративных принципов.

Информация о коррупционных правонарушениях за 2023 год отсутствует.

В сентябре 2022 года Банк перешел в квазигосударственный сектор в связи с приобретением 
его акций АО «НУХ «Байтерек». В этой связи, отчетном периоде Банком был проведен 
ряд мероприятий, направленных на усиление работы по предотвращению 
и противодействию коррупции. 

В рамках усиления работы по предотвращению и противодействию коррупции была 
пересмотрена Политика противодействия коррупции АО «Bereke Bank», которая 
предусматривает применение системы мер противодействия коррупции в соответствии 
с Законом Республики Казахстан «О противодействии коррупции». Меры противодействия 
коррупции включают осуществление антикоррупционного мониторинга, предусматривающего 
в том числе оценку эффективности принимаемых Банком по противодействию коррупции 
мер, осуществление внутреннего анализа коррупционных рисков в процессах Банка, 
формирование антикоррупционной культуры, применение мер финансового контроля, 
установление антикоррупционных ограничений для работников, приравненных к лицам, 
уполномоченным на выполнение государственных функций.

В целях формирования устойчивой антикоррупционной культуры утверждены 
Антикоррупционные стандарты поведения и ответственности работников Банка при 
осуществлении должностных обязанностей в Банке. Разработаны программы обучения, 
по которым проводятся систематические обучения как для работников, приравненных к лицам, 
уполномоченным на выполнение государственных функций, так и для иных работников Банка.
 
В целях формирования устойчивой антикоррупционной культуры утверждены 
Антикоррупционные стандарты поведения и ответственности работников Банка при 
осуществлении должностных обязанностей в Банке. Разработаны программы обучения, 
по которым проводятся систематические обучения как для работников, приравненных к лицам, 
уполномоченным на выполнение государственных функций, так и для иных работников Банка. 
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УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТОМ ИНТЕРЕСОВ

Банк активно проводит мероприятия, направленные на предотвращение 
конфликтов интересов, в частности:

1.  организует периодические обучения, которые помогают работникам понять признаки 
и последствия конфликтов интересов

2.   устанавливает четкие правила и процедуры, в том числе предусматривающие разделение 
обязанностей и полномочий между подразделениями, должностными лицами и работниками Банка

3.  осуществляет систематический мониторинг конфликтов интересов

Процесс систематического мониторинга конфликтов интересов включает в себя наблюдение, анализ 
и оценку наличия или отсутствия конфликтов интересов в рамках деятельности Банка. Мониторинг 
проводится с целью обеспечения соответствия требованиям законодательства, Политики по управлению 
конфликтом интересов в АО «Bereke Bank», а также выявления потенциальных рисков и принятия 
соответствующих мер для их урегулирования.
На регулярной основе результаты мониторинга выносятся на рассмотрение уполномоченных коллегиальных 
органов Банка, с отражением информации о наличии/отсутствии конфликтов интересов в Банке, 
о количестве, видах, влиянии конфликта интересов на деятельность Банка, а также о предпринятых мерах 
по управлению (предотвращению, урегулированию) конфликтом интересов.
За отчетный период в Банке отсутствуют инциденты, связанные с реализацией конфликтов интереса, 
включая предусмотренные Законом РК «О противодействии коррупции».

Существенных штрафов и нефинансовых мер воздействия за отчетный период не было.
Случаи, связанные с препятствием конкуренции и нарушением антимонопольного законодательства, 
в течение отчетного года отсутствуют.

В соответствии с Политикой по управлению конфликтом интересов в АО «Bereke Bank» 
в процессе обеспечения соблюдения в ежедневной деятельности Банка общих принципов, 
норм, направленных на предупреждение и эффективное управление конфликтами интересов, 
принимают участие все уполномоченные органы и работники Банка. Основной целью 
управления конфликтом интересов является недопущение неблагоприятных последствий 
для Банка, связанных с возникновением в его деятельности конфликтов интересов.

Совет директоров Банка осуществляет общий контроль за процессом и принимаемыми 
мерами в области управления конфликтами интересов и рассматривает информацию 
об уровне конфликта интересов в Банке. 

Правление обеспечивает выполнение требований законодательства РК посредством 
организации систем, процессов, контролей и процедур в рамках управления конфликтами 
интересов, рассматривает вопросы и принимает решения в области конфликта интересов 
и принципов профессиональной этики и этических норм делового ведения бизнеса в рамках 
своих полномочий, а также принимает решения по значимым вопросам и проводимым 
мероприятиям по построению системы управления конфликтами интересов. 

Все работники Банка идентифицируют и оценивают ситуации, которые могут привести 
к возникновению конфликтов интересов. Они строго соблюдают требования законодательства 
Республики Казахстан, Политики по управлению конфликтом интересов в АО «Bereke Bank», 
а также принципы профессиональной этики и этические нормы делового поведения.

Работники/должностные лица Банка, независимо от занимаемой должности, несут 
персональную ответственность за соблюдение принципов и требований Политики 
по управлению конфликтом интересов в Банке.
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УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

Безопасность на рабочем месте
В Банке разработаны и утверждены инструкции по безопасности и охране труда для определенных работников 
(электрики, сантехники, водители, рабочие ) и видов работ (работы с электрическим и иным оборудованием, 
работы на высоте), наиболее подверженных риску возникновения несчастных случаев. 
Инструктаж по пожарной и технической безопасности за 2023 год был проведен 405 новым сотрудникам. 
Проводятся обучения и тестирования всех работников (без исключения) на тему: «Обеспечение пожарной 
безопасности в зданиях, помещениях и на территории АО «Bereke Bank» в соответствии с Приказом МЧС РК 
от 9 июня 2014 года № 276 «Об утверждении Правил обучения работников организаций и населения мерам 
пожарной безопасности и требования к содержанию учебных программ по обучению мерам пожарной 
безопасности. Совместно с местными исполнительными государственными органами и департаментами 
чрезвычайных ситуации на местах проводятся занятия (сейсмотренировки, антитеррор, пожарная безопасность) 
в целях повышения уровня подготовки работников Банка к действиям в экстремальных ситуациях.

Здоровье работников
Банк заботится о здоровье и благополучии работников, поэтому обеспечение безопасности и комфортных 
условий работы, поддержание здорового образа жизни являются ключевым приоритетом. За прошлый 2023 
год не было зафиксировано ни одного случая производственного травматизма. В Банке существует система 
добровольного медицинского страхования где за период 2023-2024 гг. было застраховано 88,4% от общей 
численности работников. На 1 апреля 2023 года количество застрахованных работников и их членов семьи 
составило –  3347 работников и 807 членов семьи. Банк поддерживает усилия работников, направленные 
на укрепление собственного здоровья и ведение здорового образа жизни, регулярно организует спортивные 
мероприятия для работников и членов их семей.

Корпоративные льготы
В целях повышения уровня социального обеспечения работников, в Банке постоянно развивается система 
корпоративных льгот и привилегий. Она включает в себя в том числе программу медицинского обеспечения, 
фитнес, материальные выплаты (в связи с беременностью, рождением ребенка, смерти члена семьи, работника) 
и иные привилегии для работников, страхование от несчастных случаев и тяжелых заболеваний.

Корпоративная ответственность
В Банке принята и утверждена Политика противодействия коррупционным действиям АО «Bereke Bank», 
которая отражает принятые стандарты поведения, где Банк в своей деятельности придерживается 
принципов недопустимости злоупотребления полномочиями, недопустимости коммерческого подкупа, 
непринятия коррупции в любых формах и проявлениях (принцип «нулевой толерантности») и считает 
своим долгом содействовать повышению уровня антикоррупционной культуры в обществе.
В соответствии с внутренними документами Банка и трудовыми договорами, заключаемыми при приеме 
на работу, работники Банка обязаны соблюдать внутренние нормативные документы Банка, к которым 
относятся в том числе Кодекс корпоративного управления, Кодекс деловой этики.   
В Банке утверждена Политика по управлению комплаенс-риском АО «Bereke Bank», которая 
отражает принципы и организацию процесса управления комплаенс-риском на основании 
риск-ориентированного подхода, с учетом разработки и анализа количественных и качественных 
показателей. В 2023 году случаев не выполнения своих обязанностей работниками по соблюдению 
положений Кодекса корпоративной этики и несоблюдении требований законодательства Республики 
Казахстан, в том числе, в области противодействия коррупции, неправомерного использования 
инсайдерской информации, нарушения банковской тайны и иных требований и внутренних документов 
Банка выявлено не было.

Труд и трудовые отношения
Банк соблюдает права человека, признает их важность и всеобщность. Внутренние документы всецело 
поддерживают фундаментальные принципы, установленные во Всеобщей декларации прав человека, 
Конвенции о защите прав человека и основных свобод, Декларациях и Конвенциях Международной 
организации труда и иных международных документах в области прав человека. Банк гарантирует 
открытый и конструктивный диалог со своими работниками и их представителями в соответствии 
с действующим законодательством РК. В Банке принят и утвержден Кодекс корпоративной этики 
АО «Bereke Bank», который отражает принятые стандарты поведения, основанные на миссии и ценностях 
Банка, гарантирующие честные и справедливые отношения к работникам, клиентам, партнерам, а также 
соблюдение законодательства РК и внутренних нормативных документов.
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УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

Годовой отчет 2023

Работники
Высококвалифицированный персонал банка является одним из его основных ресурсов и конкурентных 
преимуществ, а кадровая политика – ключевым элементом стратегического планирования. Банк строит 
взаимоотношения со своими работниками на основе справедливости, взаимоуважения и доверия, создает 
благоприятные и безопасные условия труда, предоставляет возможности для реализации работниками 
своего потенциала и повышения квалификации, реализует социальные проекты, направленные 
на улучшение условий труда. 

Банк развивает партнерские отношения с образовательными организациями. 
В 2023 году банк заключил 3 новых меморандума со следующими университетами – 
«De Montfort University Kazakhstan», «Нархоз», «UIB» и продолжает партнерство с «Казумоимя», «СДУ», 
«КБТУ», «Туран». В рамках развития новых компетенций проведены лекции и мероприятия где, в отчетном 
году практику и стажировку в Банке прошли 56 студентов, лучшие из них получили предложения о работе

По состоянию на 31.12.2023  г. фактическая численность составляла:

Подразделение Работают по шт. расписанию (факт )

ЦО 2 241

Филиалы 1 814  

Итого 4 055

Развитие работников
Основой кадровой политики Банка является профессиональное и социальное развитие персонала, способного 
на высоком профессиональном уровне обеспечивать решение стратегических задач. Поэтому Банк уделяет большое 
внимание профессиональному и личностному росту работников, предоставляя широкие возможности для обучения 
и развития профессиональных, лидерских и управленческих компетенций, в том числе на базе Учебного центра Банка 
и с привлечением внешних тренеров.

В 2023 году прошли обучение: внутреннее (онлайн/офлайн) – 673 работника, внешнее – 1802 работника, 
дистанционное - 5045* (*не уникальное количество сотрудников).

Текучесть работников
В рамках работы по управлению уровнем текучести проводилась работа с руководителями подразделений, диагностика 
корпоративной культуры в разрезе департаментов, а также очная обратная связь команд с работниками HR, где 
наиболее высокий уровень текучести. Также в подразделениях с наиболее высоким уровнем текучести проводилось 
exit-интервью с увольняющимися работниками для своевременного определения и устранения проблемных и критичных 
зон в командах.

Банк неукоснительно соблюдает трудовое законодательство РК, выступает за разумный баланс между работой и личной 
жизнью работников, с уважением относится к их обязательствам вне работы. Опираясь на принципы справедливости 
и меритократии (когда успех работников зависит, в первую очередь, от их способностей и трудолюбия), 
мы гарантируем членам нашей команды достойную оплату труда и равные возможности для развития карьеры 
в соответствии с результатами оценки личной эффективности. 

 Пол Количество %

Мужчины 1 604 39,6%

Женщины 2 551 60,4%

Всего 4 055 100%

Гендерная структура работников Банка:

Средний возраст составляет 34 лет: до 30 лет – 33,5%, 30-40 – 39,9%, от 40 лет – 25,6%, 
предпенсионный и пенсионный возраст – 1%.

Год 2021 2022 2023

Текучесть 23% 35,6% 23,5%
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КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Участие команды марафонцев в ежегодном «Алматы-марафон». Команда Bereke Bank не стал 
исключением  на шестой по счету полумарафон, приняли участие 27 сотрудников. 

Организация внутреннего турнира «Bereke Cup» для сотрудников ЦО и Филиалов.  

Проведение турнира по мини-футболу для сотрудников Банка посвященному 
10-ю Национального Управляющего Холдинга «Байтерек».

Участие команды банка на турнире по фудзалу среди работников финансовых организаций

Организация участия сотрудников Банка в кубке по мини-футболу 
«KASE-2023» в честь 30-го юбилея АО «Казахстанская фондовая биржа» и т.д.

Корпоративные мероприятия стали неотъемлемой часть корпоративной 
культуры банка и одним из мощнейших инструментов создания команды. 
Корпоративные мероприятия позволяют успешно решать такие задачи как 
командообразование, повышение лояльности, нематериальная мотивация 
(как часть социального пакета сотрудника). 

Банк уделяет большое значение в развитии работников, создавая 
возможности не только внутри стен но и за его пределами. Акцент делается 
на поддержку здоровья, психологического состояния работников которые 
скрашивают рабочие будни делая их ярче, интереснее. Банк готов 
содействовать каждому работнику в реализации самых различных идей 
помогая реализовывать устремления и мечты для формирования сильного 
командного духа. 

Помимо празднования больших красных дат необходимо отметить 
организовываемые разнообразные team-building мероприятия – мастер-
классы, курсы, ролевые игры, спортивные командные состязания, турниры 
и т.д. а также совместные походы в горы, туры, спортивные мероприятия.

Социальная ответственность, популяризация здорового образа жизни 
и спортивных ценностей являются неотъемлемой частью корпоративной 
культуры Банка. Наши коллеги на своем примере показывают, что занятие 
спортом – это не только самодисциплина и труд, это ещё и личные победы 
и командный дух.

Основными событиями в 2023 году можно выделить 
участие спортивных команд банка: 
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КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
Спонсорство и благотворительность – неотъемлемая 
часть корпоративной культуры АО «Bereke Bank»

В 2023 году Bereke Bank выступил спонсором на таких 
имиджевых площадках как: 

Реализуя благотворительные проекты и оказывая спонсорскую помощь, банк демонстрирует свои ценности 
и приверженность принципам открытости и сотрудничества. В 2023 году банком оказана спонсорская 
и благотворительная помощь на сумму больше 130 млн тенге.

На протяжении многих лет банк поддерживает и реализует различные социальные проекты разного уровня 
и масштаба. Bereke Bank видит своим долгом оказывать поддержку детским учреждениям, общественным 
организациям, а также уделять должное внимание спонсорской деятельности в части развития образования, 
спорта, культуры и искусства. Кроме того, среди спонсорских проектов также стоит отметить и инициативы, 
связанные с проведением крупнейших казахстанских и международных деловых мероприятий.

Масштабный технологический форум «Digital Almaty 2023» акимата г. Алматы

Крупнейшей казахстанской выставки отечественных производителей ULTTYQ ÓNIM

Спонсор ежегодной независимой отраслевой конференции по вопросам развития казахстанского рынка СМИ – Медиа Құрылтай

Спонсор ежегодного Астанинкого Экономического Форума  «Международный форум Астана»
Bereke Bank оказал спонсорскую помощь на проведение 3 инструментальных концертов в честь дня города Алматы JAZZ TIME; 
вечер классической музыки на «Недельке»; концерт «Ғасырлар үні»

Банк выступил спонсором Корпоративного фонда «Международный технопарк IT-стартапов «Astana Hub» - Digital Bridge 
и представил на форуме свой новый продукт – сервис пополнения криптокошелька в мобильном приложении B-Bank

Bereke Bank принял участие и в качестве спонсора на ежегодной конференции Ассоциации комплаенс и деловой этики в рамках ESG
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ В ОБЛАСТИ ESG
Банк уверен, что достижение целей устойчивого развития невозможно без партнерства. Деятельность банка в области ESG и устойчивого развития ориентирована на учет интересов всех заинтересованных сторон и создание 
долгосрочной ценности. Для этого Банк ведет открытый диалог со всеми заинтересованными сторонами, определяет наиболее удобные для представителей заинтересованных сторон способы взаимодействия и каналы 
коммуникации. Карта взаимодействия Банка с заинтересованными сторонами отражена в Отчете об устойчивом развитии за 2023 год.
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АКЦИОНЕРЫ ОБЩЕСТВО

КЛИЕНТЫ
СМИ

РАБОТНИКИ 
ПАРТНЕРЫ 

ГОСУДАРСТВО
ОРГАНИЗАЦИИ 

КОНТРАГЕНТЫ 
ПРОФ.
СООБЩЕСТВО 

РЕГУЛЯТОР

Система взаимодействия с акционерами Банка призвана поддерживать 
информационную прозрачность в соответствии 
с лучшими мировыми практиками, расширять доступные каналы 
коммуникации и способствовать инвестиционной привлекательности.

Широкая сеть отделений банка и распространения продуктов и услуг 
охватывает все регионы Казахстана. Банк активно взаимодействует 
с местными жителями. 

Корпоративные и розничные клиенты являются потребителями 
финансовых и нефинансовых продуктов и услуг Банка. 
От потребностей клиентов зависит устойчивость Банка, 
а Банк способен взаимодействовать с клиентами 
и способствовать их развитию и ESG-трансформации. 

СМИ помогают отражать в медиапространстве деятельность банка, 
способствуют эффективной коммуникации с заинтересованными 
сторонами и распространению информации, необходимой для 
успешной реализации программ и проектов в области ESG 
и устойчивого развития. 

Забота о работниках является ключевой задачей Банка, поскольку 
работники составляют основной актив Банка, непосредственно 
взаимодействуют с клиентами, формируют репутацию Банка, 
обеспечивают реализацию стратегических целей и задач.

Сотрудничество с другими участники финансового рынка позволяет 
развивать практики ответственного финансирования и эффективно 
реализовывать потенциал финансовых организаций для содействия 
устойчивому развитию.

Банк – крупный налогоплательщик, а также партнер государства 
в значимых государственных проектах и программах. Банк является 
участником реализации государственных программ, роль Банка 
в экономике Казахстана существенна. 

Международные организации и инициативы в области ESG 
и устойчивого развития, в том числе их представительства 
в Казахстане, влияют на текущую повестку, выступают партнерами 
и драйверами развития банка в данной сфере.

Контрагенты представляют собой цепочку поставок Банка, через которую 
реализуется косвенное воздействие Банка как организации.

Мнения экспертов учитываются и формируют общую повестку 
в области ESG и устойчивого развития в отрасли и стране.

Регулирующие органы, контролирующие деятельность на рынках финансовых 
и нефинансовых продуктов и услуг, включая исполнение банком регуляторных 
требований, задают рамки деятельности, которым банк неукоснительно следует. 

Основные группы заинтересованных сторон банка
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Банк осознает, что долгосрочное устойчивое развитие бизнеса зависит от решения 
общемировых задач в социальной, экологической и экономической сферах и 
перехода к новой, более устойчивой модели экономики, которая возможна на основе 
ESG-трансформации.

Банк поддерживает современное понимание необходимости перехода от создания 
текущей стоимости для акционеров к созданию долгосрочной ценности, значимой для 
более широкого круга заинтересованных сторон, включая акционеров, работников, 
клиентов, контрагентов, местные сообщества, правительство.

Банк понимает свою значимость в экономике Республики Казахстан и учитывает 
уникальные возможности и ответственность, связанные с этим, стремясь наилучшим 
образом реализовать свой потенциал и использовать возможности для ESG-
трансформации бизнеса и страны.

Банк признает роль компаний финансово-технологического сектора в переходе к 
более устойчивым моделям развития на основе интеграции новейших технологий, 
экологических и социальных аспектов во все направления деятельности, процессов, 
эффективного корпоративного управления, управления ESG-рисками и развития 
практик ответственного финансирования.

1. Приверженность принципам устойчивого развития на уровне 
Совета директоров, Правления и работников

2. Анализ внутренней и внешней ситуации по трем составляющим 
(экономика, экология, социальные вопросы);

3. Определение рисков в области устойчивого развития в социальной, 
экономической и экологической сферах;

4. Построение карты заинтересованных сторон;
5. Интеграция устойчивого развития в ключевые процессы, включая управление 

рисками, планирование, управление человеческими ресурсами, инвестиции, отчетность, 
операционная деятельность и другие, а также в стратегию развития и процессы 
принятия решений;

6. Определение целей и КПД в области устойчивого развития, разработка 
плана мероприятий и определение ответственных лиц;

7. Повышение квалификации должностных лиц и работников в области устойчивого развития;
8. Регулярный мониторинг и оценка мероприятий в области устойчивого развития, 

оценка достижения целей и КПД, принятие корректирующих мер, внедрение культуры 
постоянных улучшений.

В 2023 году Bereke Bank принял решение опубликовать Отчет в области устойчивого развития АО «Bereke Bank» 
за 2023 год, отдельно от Годового отчета. Предыдущая информация по экологическим и климатическим, 
ESG темам были раскрыьы в составе Годового отчета за 2020, 2021 и 2022 года и публиковались ежегодно 
в составе интегрированного годового отчета Банка. В Отчете об устойчивом развитии АО «Bereke Bank» за 2023 
год раскрывается информация о вкладе Банка в реализацию Целей Устойчивого Развития (ЦУР) ООН, 
социальной и экологической ответственности, о важных событиях климатической составляющей 
и результатах работы в корпоративном управлении за прошедший 2023 год, в соответствии 
с международными  принципами устойчивого развития, стандартов GRI, SASB.

АО «Bereke Bank» при построении системы управления 
устойчивым развитием и ESG факторов, а также рисков 
связанными с изменениями климата основывается на следующем:

В Банке выстроена система управления в области 
устойчивого развития, которая включает, 
но не ограничивается, следующими элементами:
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КЛЮЧЕВЫЕ ФОКУСЫ РАЗВИТИЯ ESG В BEREKE BANK

ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCEE S G
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Экологическая 
составляющая Экономическая 

составляющая

ESG
Растем вместе 

с нашими клиентами

Корпоративное 
управление Социальная 

составляющая

Внедрение концепции «Зеленый офис»: 
применение энергосберегающих технологий, 
эффективное управление отходами 

Принятие климатической политики 
для минимизации воздействия по Scope 1,2,3

Управление ESG рисками 

ESG кредитование

Консалтинг при структурировании ESG проектов

Раскрытие информации по стандартам 
GRI в нефинансовой отчетности 

Запуск страницы по Устойчивому развитию на сайте Банка

Утверждение необходимых политик по ESG 

Повышение уровня кибербезопасности

Построение системы консолидации ESG-данных

Развитие женского лидерства в корпоративном управлении

Спонсорство объектов культуры и благотворительность 
социально-уязвимых слоев населения

Повышение доступности фин. услуг для людей 
с ограниченными возможностями 
(проект совместно с АРРФР) 

Повышение фин.грамотности населения

*Более подробная информация в рамках тем ESG раскрыта в Отчете об устойчивом развитии АО «Bereke Bank» за 2023 год 
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ОСНОВНЫЕ БИЗНЕС-КОНТАКТЫ

Управляющий директор         

Капбасова Кунсулу Сагдатовна 
БИН 930740000137

БИК BRKEKZKA

Код 914

Корсчет (ИИК) KZ82125KZT1001300306

Код ОКПО 28109833

Упр. учета монетарных операций НБ РК NBRKKZKX

Reuters SBKZ

КБЕ 14

Свидетельство о постановке на учет по НДС 60001 №0037440 от 20.08.2012г

Название на английском языке Bereke Bank Joint Stock Company

Сокращенное Bereke Bank JSC

Реквизиты АО «Bereke Bank»

Годовой отчет 2023

Сотрудничество с инвесторами 

Kunsulu.Kapbasova@berekebank.kz

Пресс-секретарь

Кусбекова Балнур Габитовна              

Balnur.Kusbekova@berekebank.kz
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ГЛОССАРИЙ

МСФО - Международные стандарты финансовой отчётности

NPL90+ - кредиты, просроченные на 90 и более дней (Non-performing loan)

РК - Республика Казахстан

НБРК - Национальный Банк Республики Казахстан

СД - Совет Директоров

ЮЛ - юридические лица

ФЛ - физические лица

КФБ - Казахстанская Фондовая Биржа

АО «БРК» - Банк развития Казахстана

КБ - Корпоративный блок

РБ - Розничный блок

УКО - Удаленный канал обслуживания

БВУ - Банк второго уровня

E-Gov - электронное государства 

LCR - Коэффициент покрытия ликвидности (Liquidity coverage ratio)

NSFR - коэффициент чистого стабильного финансирования (Net stable funding ratio) 

Годовой отчет 2023
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