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ОБРАЩЕНИЕ РУКОВОДСТВА

Развитие ТФС осуществляется в рамках
стратегии, направленной на сбалансированное
наращивание портфеля микрокредитов
физическим и юридическим лицам.
Приоритетом стратегии является дальнейший
рост проникновения в дилерских центрах
страны. ТФС проводит постоянное
совершенствование системы управления
кредитными рисками, внедряя и совершенствуя
лучшие практики управления рисками.
Консервативный подход к оценке клиентов
обеспечивает формирование качественного
кредитного портфеля.

Корпоративная философия в группе Toyota
гласит «Always think first of the interest and needs
of customers» («Всегда думайте в первую очередь
об интересах и потребностях клиентов»).
Поэтому стратегия развития ТФС
сконцентрирована на улучшении клиентского
опыта и увеличении эффективности
операционной деятельности, что в свою очередь
позволит ТФС максимизировать качество
оказываемых услуг и предоставляемых
продуктов.

ТФС, фокусируясь на цифровизации в
предоставлении дистанционных услуг, в 2022
году продолжил совершенствовать свое
мобильное приложение Toyota Финанс и
выпустил обновленную версию.

ТФС делает упор на устойчивое развитие
компании и в 2022 г мы активно внедряли в нашу
политику инициативы Diversity & Inclusion.

Завершая свое обращение, я хочу поделиться
планами на ближайшее будущее, которые мы не
так давно уже анонсировали публично: в 2023
году ТФС запускает сервисы мобильности KINTO.
KINTO – гибкие сервисы подписки на
автомобиль. TOYOTA выводит на рынок
Казахстана новый бренд – KINTO, открывая тем
самым абсолютно новые возможности
повседневного использования автомобиля.
KINTO – это уникальный комплекс сервисов,
который дает возможность клиентам свободно
перемещаться в любое время и в любом месте,
выбирая наиболее подходящий для них вариант.
Каршеринг, карпулинг, подписка, длительная
аренда; в одиночку или сообща – каждый может
подобрать вариант по душе.

В заключении позвольте выразить огромную
благодарность за доверие, поддержку и
лояльность наших клиентов и партнеров!

Ж. Досымханов

Президент ТОО «МФО «Тойота Файнаншл 
Сервисез Казахстан»

Уважаемые клиенты и партнеры!

Прошедший 2022 год для нашей страны был не
простым, но он дал нам всем уверенность в
своих силах, показал нашу способность
противостоять всевозможным вызовам и
преодолевать любые трудности. Несмотря на
влияние неблагоприятных факторов из-за
геополитической ситуации, и как следствие
дефицит автомобилей в Казахстане, в 2022 году
ТФС продолжил свой рост, кредитный портфель
компании превысил 138 млрд тенге и вырос на
31%.
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ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭМИТЕНТЕ
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ТОО «МФО «Тойота Файнаншл
Сервисез Казахстан» (далее ТФС) было
зарегистрировано в Казахстане 2
апреля 2013 года как товарищество с
ограниченной ответственностью.
Учредителем ТФС выступило Toyota
Financial Services (UK) PLC, в виде единст-
венного участника. 28 ноября 2013 года
ТФС был зарегистрирован
Национальным Банком Республики
Казахстан как микрофинансовая
организация. С этого периода ТФС
работает как «каптивная» компания. С
момента основания и до настоящего
времени непосредственной
материнской компанией ТФС является
Toyota Financial Services (UK) PLC,
контролирующей компанией следую-
щего уровня является Toyota Financial
Services Corporation (далее TFSC), а
конечной материнской компанией
является Toyota Motor Corporation (далее
TMC).

TFSC полностью находящаяся во
владении TMC, была основана в июле
2000 года как управляющая компания
для всех дочерних финансовых
компаний группы Тойота.

Вне зависимости от места нахождения
TFSC ведет бизнес с высокими
этическими стандартами, честным и
открытым отношением. Продукты TFSC
отличаются от страны к стране для
соответствия ожиданиям рынка и
требованиям регуляторов, но по всему
миру TFSC является компанией,
сфокусированной на предоставлении
качественных продуктов для
соответствия ожиданиям клиентов.
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ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭМИТЕНТЕ

Japan Region

Americas Oceania Region

China Region

Europe/Africa Region

Территориально TFSC разделен на 5 регионов.
ТФС принадлежит региону Европа/Африка.

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022
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Ниже на схеме представлена структура учредителей ТФС.

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022
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ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭМИТЕНТЕ
Цель создания ТФС заключается в осуществлении деятельности в
качестве микрофинансовой организации
и иной деятельности предусмотренной Законом
Республики Казахстан от 26 ноября 2012 года № 56-V
«О микрофинансовой деятельности» с целью извлечения прибыли,
включая осуществление следующих видов деятельности:
- предоставление микрокредитов физическим и юридическим лицам;
- инвестирование собственных активов в ценные бумаги и иные
финансовые инструменты;
- оказание консультационных услуг по вопросам, связанным с
деятельностью по предоставлению микрокредитов;сдачу в
имущественный наем (аренду) собственного имущества;
- реализация собственного имущества;
- осуществление лизинговой деятельности;
- заключение договоров страхования от имени и по поручению
страховых организаций - резидентов Республики Казахстан в качестве
страхового агента.

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022
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В течение 2022 года ТФС не имело дочерних и зависимых организаций.
Основными направлениями деятельности ТФС в 2022 году являлись:

Предоставление займов на покупку автомобилей физическим и 
юридическими лицам.
Финансирование бизнеса дилеров.

Предоставление автомобилей в операционную аренду.
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ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2022 ГОДА

ФЕВРАЛЬ
2021

МАЙ
2021

ИЮЛЬ
2021

ОКТЯБРЬ
2021

НОЯБРЬ
2021

АПРЕЛЬ
2022ТФС произвел 

миграцию на новую
IT платформу

BrainySoft

ТФС был присвоен
международный рейтинг

BBB+

ТФС произвел
дебютный выпуск облигаций
на Казахстанской фондовой

бирже (КАSЕ)
на сумму 5 млрд тг

ТФС запустил
новую программу 
финансирования 

Toyota Easy

Кредитный
портфель ТФС

превысил
100 млрд тг

Fitch подтвердил ТФС
международный рейтинг

BBB+

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В целом рынок услуг микрофинансовых организаций Казахстана
характеризуется быстрыми темпами развития. Дополняя
традиционную банковскую систему, микрофинансовые организации
обеспечивают доступ к финансированию таких компаний и
потребителей, которые не могут претендовать на стандартные
банковские финансовые услуги вследствие несоответствий
требованиям банка. С каждым годом наблюдается значительный
рост спроса на услуги микрофинансовых организаций. По итогам
2022 года продолжил свой рост микрофинансовый рынок, основные
показатели которого увеличились за год более чем на 50%. За 2022
год совокупные активы субъектов микрофинансового рынка выросли
на 34,4%, или на 540,1 млрд тенге, ссудный портфель (за вычетом
резервов на обесценение) – на 34,2% (460,3 млрд тенге),
обязательства – на 47,3% (476,6 млрд тенге), собственный капитал –
на 11,3% (63,5 млрд тенге). Вместе с растущей динамикой выдач
микрокредитов, незначительно снизилась доля просрочки по таким
займам. Так, за 2022 год доля просроченных микрокредитов
снизилась на 0,7 п.п. (с 10,7% до 10,0% по всем субъектам
микрофинансового рынка). Указанное снижение произошло за счет
существенного увеличения доли кредитных товариществ с низким
показателем просроченной задолженности в общем кредитном
портфеле микрофинансового рынка при высоком уровне
задолженности микрофинансовых организаций.

В настоящее время рынку микрофинансовых услуг характерны следующие
тенденции:
• развитие действующего законодательства, регламентирующего

деятельность рынка микрофинансовых услуг;
• внедрение унифицированных принципов деятельности (ограничения

по ставкам вознаграждения, коэффициенты долговой нагрузки
заемщиков, требования к содержанию договоров займа и др.);

• внедрение унифицированных форм отчетности микрофинансовых
организаций, позволяющих получить объективную оценку их
деятельности;

• активное внедрение новых технологий,
в том числе алгоритмов анализа и обработки данных клиентов и
скоринга;

• выявление и борьба с «теневым сектором» на рынке
микрофинансовых услуг;

• отсутствие системы обязательного страхования займов, что приводит
к увеличению риска как кредитора, так и заемщика, а также снижает
доверие к микрофинансовым организациям;

• увеличение объемов привлеченного капитала на внутреннем рынке
за счет выпуска акций или размещения облигаций;

• недостаточный уровень финансовой грамотности потребителей
микрофинансовых услуг, связанный с отсутствием необходимых для
принятия решений знаний. Из-за неграмотности потребителей
микрофинансовых услуг увеличиваются риски, связанные с
невозвратом микрозаймов, и процентные ставки по ним.

Анализ рынка

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022
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16ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Рынок микрофинансовых организаций в Республике Казахстан
регулируется государством. После принятия в 2012 году Закона Республики
Казахстан «О микрофинансовых организациях» начался переходный
период для микрокредитных организаций, предусматривающий до 1
января 2016 года либо их трансформацию в микрофинансовые
организации, либо реорганизацию в иные типы организаций или
закрытие.

Кроме того, с 1 января 2020 года
микрофинансовые организации
стали объектом регулирования
АРРФР, так как в силу вступили
поправки в рамках Закона
Республики Казахстан «О внесении
изменений и дополнений в
некоторые законодательные акты
Республики Казахстан по вопросам
регулирования и развития
финансового рынка,
микрофинансовой деятельности и
налогообложения»,предусматрива
ющие введение регулирования в
отношении всех юридических лиц,
предоставляющих займы
гражданам, в том числе компаний
онлайн-кредитования, кредитных
товариществ и ломбардов.
Рынок микрофинансирования в

Казахстане находится на стадии
роста и имеет положительные
перспективы развития.
Перспективы развития сектора
зависят от таких факторов, как
наличие спроса у населения и
малого и среднего бизнеса на
услуги микрофинансирования,
уровня государственного
регулирования рынка, состояния
экономики страны и конкуренции
со стороны банковских
организаций, расширение на
законодательном уровне спектра
услуг микрофинансовых
организаций для включения
некоторых банковских услуг
(функции по переводу денег,
приему депозитов, открытию и
ведению счетов).
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Отличительной особенностью бизнес-модели каптивной компании является
высокий уровень интеграции бизнес-процессов с дистрибьютором, которым в
случае с ТФС является ТОО «Тойота Мотор Казахстан» (далее – Дистрибьютор).
При взаимодействии Эмитента с Дистрибьютором основной упор делается на
проведение совместных акций с применением субсидирования процентной
ставки по микрокредитам, предоставляемым Эмитентом, со стороны
Дистрибьютора, что позволяет Эмитенту предлагать продукты со ставками ниже,
чем аналогичные продукты со стороны конкурентов. Таким образом достигается
максимальный положительный эффект для всех сторон: клиент Эмитента
получает возможность приобрести автомобиль в кредит по сниженным ставкам,
Эмитент получает дополнительный объем продаж без снижения
маржинальности, а Дистрибьютор обеспечен достаточным уровнем реализации
автомобилей и возможностью постоянно поддерживать связь через Эмитента со
своими клиентами.
Эмитент предлагает своим клиентам возможность получения только залоговых
займов, все займы в кредитном портфеле Эмитента являются обеспеченными
автомобилями, что отличает бизнес-модель Эмитента от большинства
конкурентов. Помимо этого, кредиты клиентам обеспечены страховой защитой
от повреждений и полного разрушения транспортного средства, что
существенно снижает уровень потерь в случае дефолта клиента.

ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022
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Стратегическое развитие ТФС сконцентрировано на следующих компонентах:
Стратегия деловой активности

Улучшение клиентского опыта посредством цифровизации

Улучшение эффективности и продуктивности
Максимизации возможностей в традиционном бизнесе
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ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
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Активы
Динамика и структура активов за последние
четыре года представлена на графике ниже:
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Активы Денежные средства и депозиты Кредитный портфель ROA

Основным драйвером роста
активов составил кредитный
портфель, увеличившись за
последние четыре года более
чем в три раза.
ROA в 2022 году остается на
высоком уровне и достиг 5.4%.
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Качество кредитного портфеля
Динамика созданных резервов и коэффициент неработающих кредитов с просрочкой
свыше 90 дней за последние четыре года представлена на графике ниже:
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Резервы NPL 90+

Качество кредитного портфеля 
остается на высоком уровне.
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Обязательства
Динамика и структура обязательств за последние четыре года представлена на графике ниже:
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Обязательства Займы Выпущенные облигации
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В структуре обязательств 94.6%
составляю займы, привлеченные
от банков второго уровня и иных
финансов организаций.
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Капитал
Динамика капитала и показателя возвратности на капитал за последние четыре года представлена на графике ниже:
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Пруденциальные нормативы
По состоянию на 31.12.2022 ТФС полностью выполнял все пруденциальные нормативы:

Коэффициент 
достаточности капитала 

(k1>=0.1)

Максимальный риск на 
одного заемщика 

(k2<=0.25)

Максимальный лимит 
совокупных 

обязательств (k3<=10)

31 декабря 2022 г. 0.153 0.029 5.537

31 декабря 2021 г. 0.130 0.006 6.685
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Процентные доходы и расходы
Динамика процентных доходов и расходов за последние
четыре года представлена на графике ниже:
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Административные расходы
Динамика административных расходов за последние
четыре года представлена на графике ниже:
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Отраслевые риски

ТФС осуществляет свою деятельность на территории Республики
Казахстан. В связи с этим отраслевые риски, связанные с
деятельностью ТФС, возникают при осуществлении деятельности на
внутреннем рынке. Среди наиболее значимых рисков, относящихся
к деятельности ТФС, можно указать следующие:

• риски, связанные с усилением конкуренции на рынке;
• изменение кредитоспособности клиентов (изменение объема

заключаемых сделок в результате уменьшения количество
клиентов);

• изменение спроса на услуги ТФС под влиянием общей
макроэкономической конъюнктуры
(за счет изменения спроса);

• риски, связанные с общим ухудшением экономической ситуации
в стране и, как следствие, снижением активности на рынке
автокредитования.

По состоянию на 31.12.2021 ТФС не осуществляет деятельность на
внешнем рынке. Риски, связанные с возможным изменением цен на
услуги ТФС на внутреннем рынке, могут быть обусловлены
действиями конкурентов, что возможно приведет к снижению
процентной маржи рынка автокредитования в целом и,
соответственно, доходности по сделкам ТФС. ТФС оценивает
влияние данного риска на свою деятельность и исполнение
обязательств по ценным бумагам как невысокое. С целью снижения
данного риска ТФС осуществляет мероприятия по повышению
операционной эффективности бизнеса.
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Финансовые риски

Деятельность ТФС сопряжена с финансовыми рисками, которые зависят
от изменения экономической ситуации и конъюнктуры финансовых
рынков. К рискам, которые могут повлиять на деятельность ТФС,
относятся:
- кредитный риск;
- процентный риск (риск, связанный с неблагоприятным изменением

процентных ставок);
- валютный риск (риск, связанный с неблагоприятным изменением

курса обмена иностранных валют).

Процентный риск

ТФС принимает на себя риск, связанный с влиянием колебаний
рыночных процентных ставок на ее финансовое положение и потоки
денежных средств. Такие колебания могут повышать уровень процентной
маржи, однако в случае неожиданного изменения процентных ставок
процентная маржа может снижаться или приводить к возникновению
убытков. ТФС ежедневно отслеживает уровень рыночных процентных
ставок для ежемесячной подготовки анализа коэффициентов
процентных ставок.

Управление процентным риском основано на принципах полного
покрытия расходов – полученный процентный доход должен покрывать
расходы, связанные с привлечением и размещением средств, и
обеспечивать получение чистого дохода и конкурентоспособность. В
ТФС реализованы следующие параметры в отношении процентного
риска:

Квадратный коэффициент хеджирования (SHR) – используется в качестве 
единого расчета при оценке процентного риска и составлении 
отчетности. Поскольку Казахстан считается развивающимся рынком и 
имеет более высокую степень волатильности процентных ставок и 
соответствующий риск, стратегия хеджирования является более 
консервативной.

Анализ чувствительности – параллельный сдвиг на 100 базисных пунктов 
– этот метод предоставляет руководству ТФС информацию о влиянии 
изменения процентных ставок на прибыль или убыток за определенный 
период времени.

Кредитный риск

Деятельность ТФС подвержена кредитному риску вследствие возможного
неисполнения контрагентом своевременно и в полном объеме своих
обязательств перед ТФС. Неспособность клиентов своевременно
выполнять свои обязательства перед ТФС может привести к увеличению
дебиторской задолженности и возникновению сомнительной
задолженности, и необходимости начисления резерва, что приведет к
уменьшению чистой прибыли. Оценка кредитного риска для целей
управления рисками представляет собой сложный процесс и требует
использования моделей, так как риск изменяется в зависимости от
рыночных условий, ожидаемых денежных потоков и с течением времени.
Эмитент оценивает кредитный риск, используя вероятность наступления
дефолта (PD), величину кредитных требований, подверженных
кредитному риску (EAD) и оценку потерь, возникающих при дефолте
(LGD).
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Подверженность кредитному риску управляется путем оформления
залога (автомобиля, на который выдан кредит) и страхового полиса.
Страховой полис покрывает риск повреждения и потери
транспортного средства и обеспечивает возвратность сумму
основного долга и начисленного вознаграждения.

Валютный риск

Большинство операций ТФС проводит в тенге, то есть ТФС не выдает
кредиты и не берет займы в иностранной валюте, таким образом,
подверженность валютному риску является низкой.

Риск ликвидности
Риск ликвидности – это риск того, что ТФС столкнется с трудностями
при выполнении финансовых обязательств.

ТФС контролирует адекватность ликвидности за счет использования
краткосрочных и долгосрочных показателей, а также на основе
мониторинга прогнозных и фактических денежных потоков и
сопоставления графиков погашения финансовых активов и
обязательств. ТФС дополняет мониторинг ликвидности за счет
поддержания финансирования от достаточного объема, как
задействованных, так и незадействованных кредитных линий.

Правовой риск
ТФС подвержен правовому риску, в виду того, что не может оказывать
влияние на принятие каких-либо законов Республики Казахстан. При
этом у ТФС данные риски анализируются и находятся под контролем,
снижение риска достигается с помощью постоянного проведения

внутреннего контроля бизнес-процессов, анализа данных о событиях,
связанных с правовым риском с целью идентификации, оценки,
контроля и принятия мер по его ограничению. ТФС в минимальной
степени подвержен правовому риску вследствие изменений валютного,
налогового, таможенного законодательства Республики Казахстан. ТФС
не является субъектом таможенного законодательства. ТФС полностью
соответствует требованиям налогового и валютного законодательства.

Риск потери деловой репутации (репутационный риск)
ТФС подвержен репутационному риску, в виду того, что деятельность
ТФС осуществляется на открытом рынке финансовых услуг, и работа
осуществляется с обширным кругом потребителей услуг. В деятельности
ТФС существует риск возникновения убытков в результате уменьшения
числа клиентов (контрагентов) вследствие формирования негативного
представления о финансовой устойчивости, финансовом положении
ТФС, качестве его услуг или характере его деятельности в целом.
ТФС оценивает данный риск как незначительный, т.к. в целях
поддержания деловой репутации ТФС:
• обеспечивает исполнение договорных обязательств ТФС с его

контрагентами;
• осуществляет контроль за достоверностью финансовой

отчетности и другой публикуемой информации, представляемой
клиентам, контрагентам, органам регулирования и надзора и
другим заинтересованным сторонам;

• проходит ежегодный аудит;
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• осуществляет мониторинг деловой репутации клиентов и

контрагентов;
• контролирует соблюдение законодательства об организации

внутреннего контроля в целях противодействия легализации
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и
финансированию терроризма;

• контролирует соблюдение сотрудниками норм корпоративной
этики.

Стратегический риск
В деятельности ТФС существует риск возникновения убытков в
результате ошибок (недостатков), допущенных при принятии решений,
определяющих стратегию деятельности и развития (стратегическое
управление) и выражающихся в ненадлежащем или недостаточном
учете возможных опасностей, которые могут угрожать деятельности
ТФС, неправильном или недостаточно обоснованном определении
перспективных направлений деятельности, в которых ТФС может
достичь преимущества перед конкурентами, отсутствии или
обеспечении в неполном объеме необходимых ресурсов (финансовых,
материально-технических, людских) и организационных мер
(управленческих решений), которые должны обеспечить достижение
стратегических целей деятельности.
ТФС оценивает данный риск как незначительный, т.к. в целях
обеспечения эффективной оценки и реализации стратегических
решений применяется программа краткосрочного и среднесрочного
планирования, включая в себя оценку текущего состояния компании,
определение приоритетных направлений деятельности, разработка
стратегических планов, а также контроль реализации принятых
стратегий.

В процессе реализации поставленных задач и планов, определенных
стратегией ТФС, в стратегические планы и/или деятельность ТФС
возможно внесение коррективов под действием изменений внешней
и/или внутренней рыночной конъюнктуры, в случае выявления
отклонений расчетных критериев от прогнозных значений.

Риски, связанные с деятельностью компании
ТФС имеет лицензию на осуществление микрофинансовой
деятельности от 19.03.2021 г., выданную Управлением региональных
представителей в г. Алматы Агентства Республики Казахстан по
регулированию и развитию финансовых рынков от 19 марта 2021 г. В
случае отзыва лицензии ТФС не сможет осуществлять свою текущую
операционную деятельность. Срок действия лицензии – бессрочная.
Эмитент не осуществляет иных видов деятельности, требующих
наличие возобновляемой лицензии. Принимая во внимание что, ТФС
осуществляет свою деятельность соблюдая законодательства
Республики Казахстан и все требования предъявляемые к
микрофинансовым организациям - риск приостановления
операционной деятельности вследствие отзыва лицензии является
незначительным.
ТФС отсутствуют потребители на оборот с которыми приходится не
менее чем 10 (десять) процентов выручки от продажи продукции (работ,
услуг).
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Страновой риск
На текущую дату ТФС получает финансирование от банков-резидентов
предоставляя в обеспечение гарантии от банков-нерезидентов, выраженные в
иностранной валюте. Оплата комиссионного вознаграждения по данным
гарантиям производится так же в иностранной валюте. Принимая во
внимание, что банки-нерезиденты являются крупными банковскими
холдингами с рейтингом не ниже А- а также что сумма комиссий к оплате
заранее хеджируется ТФС посредством покупки иностранной валюты,
вероятность реализации странового риска является незначительной.

Операционный риск
В деятельности ТФС существует риск возникновения расходов (убытков) в
результате недостатков или ошибок в ходе осуществления внутренних
процессов, допущенных со стороны работников, ненадлежащего
функционирования информационных систем и технологий, а также
вследствие внешних событий. Операционный риск имеет для ТФС среднюю
значимость, т.к. он присущ всем направлениям деятельности, процессам и
системам, поэтому эффективное управление операционным риском всегда
является одним из основных элементов системы управления рисками.
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Система управления рисками
На стратегическом уровне управление рисками ТФС производится
Наблюдательным советом. На операционном уровне решения по
управления рисками принимаются в рамках своих полномочий
Президентом ТФС.
Помимо этого, в ТФС созданы два постоянно действующих комитета:
Комитет по рискам и комплаенс (Риск-комитет) и Комитет по управлению
активами и пассивам (КУАП).
Риск-комитет – постоянно действующий коллегиальный рабочий орган,
основной целью которого является создание эффективной системы
управления рисками и комплаенс путем координации управления
несколькими видами рисков, возникающих в результате деятельности ТФС.
Основные функции Риск-комитета включают в себя:
• вычисление (оценка допустимого уровня) и контроль за приемлемым

уровнем риска;
• предоставление рекомендаций (при необходимости и/или по запросу)

Наблюдательному совету и / или Единственному участнику по
вопросам, касающимся управления рисками;

• рассмотрение отчетов о рисках, относящихся, но не
ограничивающихся уровнем просрочки платежей, ключевых
индикаторов риска, уровнем отказов по заявкам на финансирование и
т. д.;

• принятие решений и назначение контрмер для снижения риска;
• рассмотрение и утверждение проектов документов, связанных с

рисками и комплаенс, а также соответствующих изменений в них;

• контроль за исполнением ранее принятых решений;
• мониторинг изменений в законодательстве и их влияния на

деятельность ТФСКЗ.

КУАП - комитет управления рисками, основной целью которого
является оценка, контроль и принятие методов управления рисками,
возникшими по причине несоответствия активов и пассивов в
структуре ТФС.

Основная цель КУАП – оказание поддержки высшему руководству
ТФС при выполнении им своих обязанностей в части процесса
управления активами / пассивами ТФС.

Процесс управления активами / пассивами направлен на контроль
и наиболее эффективное использование ресурсов ТФС путем
обозначения стратегических задач и финансовых целей ТФС. КУАП
обеспечивает контроль индикаторов риска с целью:

• обеспечения соответствующей оценки, отслеживания и контроля
рисков;

• своевременного принятия коррективных мер при выявлении проблем;

• установки соответствующих лимитов.
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Занятость
Система организации труда ТФС выстраивается в соответствии с
Трудовым кодексом РК, Кодексом РК «О налогах и других обязательных
платежах в бюджет», Законом РК «О микрофинансовой деятельности» и
другими нормативными актами.

Основными направлениями кадровой политики ТФС являются:

1. руководство в деятельности принципами законности,
справедливости и равных возможностей;

2. совершенствование организационной структуры, подбор и
расстановка работников;

3. адаптация новых работников, взаимодействие с действующим
персоналом;

4. профессиональное и личностное развитие персонала,
совершенствование навыков;

5. управление результативностью и мотивацией работников, оплата
труда;

6. социальная поддержка работников;
7. формирование корпоративной культуры.

В ТФС проводится последовательная системная работа по
оптимизации и автоматизации бизнес-процессов, что способствует
повышению производительности труда.
Организационная структура и штат ТФС подвергается регулярному
пересмотру с целью обеспечения их соответствия структуре,
направлениям деятельности и стратегическим целям ТФС.
По состоянию на 31.12.2022 в ТФС осуществляло трудовую
деятельность 36 работников, из них женщин – 18 человек (50%),
мужчин – 18 человек (50%). Все работники находятся в Алматы.
Работники, не достигшие возраста 30 лет – 3 (8 %), от 30 до 40 лет – 26
(73%), от 40 до 50 лет – 4 (11%), свыше 50 лет – 3(8%).
В 2022 году на работу было принято 11 человек. Текучесть кадров в
2022 году составила незначительные 10.3%.
В 2022 году 3 работника взял отпуск по материнству.
ТФС предоставляет социальный пакет, который представляет из себя
систему кафетерия, позволяющую каждому работнику выбрать для
себя определенное поощрение из утвержденного списка в рамках
определенного лимита.
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Обеспечение разнообразия и инклюзивности
Основополагающим принципом ТФС является неукоснительное
соблюдение общепризнанных прав человека и трудовых норм. Мы
придерживаемся принципа равных возможностей и создаем
справедливые и инклюзивные условия труда без дискриминации. Эти
принципы распространяются как на наших сотрудников, так и на
поставщиков и подрядчиков. Мы относимся к нашим сотрудникам
справедливо, равноценно, невзирая на пол, расовую принадлежность,
возраст, физические ограничения и сексуальную ориентацию, это
изложено в «Политике разнообразия, равенства и инклюзивности в ТФС».
Вознаграждение работников определяется исключительно исходя из
штатного расписания ТФС и применяется одинаково как к мужчинами, так
и женщинам.
На протяжении 2022 года отсутствовали случаи дискриминации
работников ТФС по любому признаку.

Здоровье и безопасность на рабочем месте
В ТФС отсутствует деятельность, потенциально сопряженная с высоким
травматизмом или высоким риском заболеваемости определенными
болезнями. В связи с этим за 2022 год несчастные случаи, связанные с
трудовой деятельностью работников ТФС, не происходили.
Тем не менее в ТФС проводятся периодические тренинги по технике
безопасности для всех работников.
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Подготовка и образование
ТФС признает своих работников основной своей ценностью, осознает, что
их индивидуальное и профессиональное развитие обеспечит ТФС
краткосрочные и долгосрочные преимущества при достижении
производственных целей и задач, поэтому заинтересована и считает
необходимым и возможным поддерживать стремление работников к
усовершенствованию и углублению их индивидуальных и
профессиональных знаний, умений и навыков, необходимых для
выполнения рабочих функций в ТФС посредством предоставления
Обучения Работникам как в обязательном так и в выборочном
(добровольном) порядке.
В ТФС проводится регулярное обязательное обучения ценностям «Toyota
Way» — это изложение культуры, бизнес-процессов и способов ведения
дел компании Тойота, благодаря которым она стала успешной компанией
мирового масштаба.
В ТФС также проводится обучение работников с привлечением внешних
провайдеров по направлениям: английский язык, казахский язык,
информационные технологии, финансы, бухгалтерский учет, управление
проектами, риски, управление персоналом, безопасность и охрана труда,
маркетинг, продажи, менеджмент и пр.
Дополнительно к этому ТФС обеспечивает своих работников полным и
бесплатным доступом к образовательной платформе LinkedIn, на котором
для выбора доступны более 18,000 курсов. Группа Тойота и ТФС, в
частности, считают своим долгом гарантировать предоставление
работникам инструменты для получения образования «точно в срок», что

бы позволить им самостоятельно развивать свои способности и навыки.
Такой подход особенно ценен с учетом развития дистанционных каналов
связи и образования во времена пандемии COVID-19.

Практика трудовых отношений
В ТФС действует согласительная комиссия, созданная с целью
рассмотрения обращений и жалоб работников. Работник может
обратиться в суд, если вопрос не был урегулирован с помощью
согласительной комиссии. В течение 2022 года на ТФС не было подано
жалоб за нарушение практики трудовых отношений.
В течение 2022 года отсутствовали факты использования детского и
принудительного труда, выполнения молодыми работниками опасной
работы.
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Противодействие коррупции
ТФС ведет свою деятельность честно и этично. ТФС придерживается
подхода абсолютной нетерпимости к взяточничеству и коррупции и
обязуется действовать профессионально, справедливо и
добросовестно во всех своих деловых отношениях, а также внедрить и
обеспечить соблюдение эффективных систем противодействия
взяточничеству.
ТФС соблюдает все законы и правила, касающиеся противодействия
взяточничеству и коррупции, включая требования, установленные в
группе Тойота.
В ТФС разработаны и утверждены Правила по предотвращению
взяточничества и коррупции, основными целям которых является:
• Определение обязанности ТФС, как компании, и работников ТФС,

по соблюдению и отстаиванию позиции ТФС в отношении
взяточничества и коррупции; а также

• Предоставление информации и рекомендаций работникам ТФС, о
том, как распознавать взяточничество и коррупцию и бороться с
ними.

В ТФС регулярно проводятся тренинги по вопросам борьбы со
взяточничеством и коррупцией, основанные на применимом
законодательстве, а также внутренних правилах. По результатам
тренингов работники ТФС проходят соответствующие тестирование.

Соответствие требованиям законодательства
В течение 2022 года ТФС полностью соответствовал требованиям
законодательства Республики Казахстан, что подтверждается отсутствием
примененных в отношении ТФС санкций и иных мер воздействия.

Ответственность за продукцию
В течение 2022 года услуги, оказываемые ТФС, полностью соответствовали
требованиям применимого законодательства и кодексов.
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Основная деятельность ТФС - розничное кредитование и кредитование
юридических физических лиц. ТФС не занимается вредным
производством, однако, руководство и работники ТФС глубоко озабочены
текущей экологической ситуацией мире. Именно поэтому в рамках
«зелёных» инициатив ТФС принимает участие в мероприятии под
названием «Зеленый месяц Тойота», которое подразумевает посадку
деревьев в г. Алматы. Данное мероприятие организовывается при
поддержке ТОО «Тойота Мотор Казахстан».

Используемые материалы
ТФС не осуществляет экологически опасные виды хозяйственной и иной
деятельности, тем не менее ТФС прилагает все усилия, направленные на
сокращение используемых материалов. К примеру, в течение 2021 года
осуществлялся переход на электронный документооборот посредством
соответствующего программного обеспечения, что позволило
существенно сократить объем используемой бумаги.
Кроме того, офис ТФС оборудован энергосберегающими осветительными

приборами, а также автоматизированными системам водо- и
теплоснабжения.

Продукция и услуги
ТФС осуществляет финансовые услуги для физических и юридических
лиц, что не приводит к существенному влиянию на окружающую среду.

Управление отходами
ТФС производит сбор и утилизацию опасных отходов, к примеру
аккумуляторов.
Климатические изменения
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Водопотребление
Водопотребление в ТФС происходит посредством использования коммунальных систем водоснабжения и не превышает 
существующие нормы. Таким образом, отсутствует негативное влияние на источник воды и биологическое разнообразие, 
в котором данный источник находится.
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Энергопотребление и энергоэффективность
Деятельность ТФС не требует высокого энергопотребления, тем не менее в ТФС разработаны правила поведения 
работников, направленные на увеличение энергоэффективности, к примеру, использование источников 
освещения в дневное время, отключение энергоемких приборов во внерабочее время и тд.
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Аварийные и нерегулярные сбросы загрязняющих веществ
ТФС не осуществлял аварийные и нерегулярные сбросы загрязняющих
веществ в течение 2022 года.

Сбросы сточных вод
ТФС не осуществлял сбросы сточных вод в течение 2022 года.

Выбросы парниковых газов и других загрязняющих веществ в
атмосферу
Общий объем прямых и косвенных выбросов парниковых газов и других
загрязняющих веществ в атмосферу, осуществленных ТФС в 2022 год, не
превышал разрешенные лимиты.

Охрана окружающей среды
ТФС не использует поставщиков, оказывающих существенно фактическое
и потенциальное воздействие на окружающую среду.

Биологическое разнообразие
Деятельность ТФС не оказывает влияние на биологическое разнообразие
и среду обитания растительного и животного миров на территории, на
которых ТФС осуществляет свою деятельность.

Соответствие экологическим требованиям
ТФС полностью соответствовал требованиям экологического
законодательства в течение 2022 года, что подтверждается отсутствием
наложенных штрафов и нефинансовых санкций, в том числе
ограниченных мер воздействия, примененных к ТФС.
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Система корпоративного управления

Корпоративное управление ТФС строится на основах
справедливости, честности, ответственности, прозрачности,
профессионализма и компетентности.
Эффективная структура корпоративного управления предполагает
уважение прав и интересов всех заинтересованных в деятельности
ТФС лиц и способствует успешной деятельности ТФС, в том числе
росту ее ценности, поддержанию стабильности и прибыльности.
В ТФС действует Кодекс Поведения, разработанный в соответствии
с положениями действующего законодательства Республики
Казахстан, Устава и прочих внутренних документов с целью
регламентирования мировых стандартов делового поведения и
корпоративного управления. Кодекс обеспечивает базовый
стандарт поведения и служит
в качестве директивы для поддержания корпоративной культуры,
являясь сводом наиболее важных правил делового поведения ТФС
и его работников, этических норм внутрикорпоративных
взаимоотношений, социальной ответственности каждого
работника. Кодекс определяет корпоративные ценности,
следование которым демонстрирует приверженность ТФС и его
работников базовым этическим принципам, определяющим

деловое поведение и формирующим репутацию ТФС, его
конкурентоспособность и эффективность.

Структура корпоративного управления 

Структура корпоративного управления ТФС соответствовует 
Законодательству Республики Казахстан и четко определяет 
разделение обязанностей между органами управления компании.

Управление ТФС осуществляется:

• Единственным Участником (далее – «Участник»);

• Наблюдательным советом;

• Исполнительным органом (далее – «Президент»).
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Наблюдательный совет
Наблюдательный совет ТФС состоит из:

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ НАБЛЮДАТЕЛЬНОГО СОВЕТА:

Иво Любица, 1967 С 1 января 2021 по настоящее время – председатель Наблюдательного совета Эмитента

Январь 2021 по настоящее время ТОО "МФО "Тойота Файнаншл Сервисез Казахстан" Председатель Наблюдательного Совета

Декабрь 2019 по настоящее время Kinto UK Ltd. Член Правления

Ноябрь 2018 года по настоящее время Toyota Financial Services (Ireland) DAC Председатель Правления

Октябрь 2018 по настоящее время Toyota Financial Services Hungary
(Toyota Pénzügyi Szolgáltató Magyarország Zrt.) Аудитор/Председатель Наблюдательного Совета

Сентябрь 2018 по настоящее время Toyota Financial Services Czech s.r.o Аудитор/Председатель Наблюдательного Совета

Июль 2018 по настоящее время Toyota Financial Services
Europe/Africa Region/ Toyota Kreditbank GmbH Председатель Правления/Генеральный директор

Июль 2018 по настоящее время Toyota Financial Services (South Africa) Limited Независимый директор

Июль 2018 по настоящее время Toyota Financial Services Italia S.p A. Председатель Совета директоров

Июль 2018 по настоящее время Toyota Insurance Management SE Член Правления

Июль 2018 по настоящее время Toyota Financial Services (UK) Член Правления
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Наблюдательный совет
Наблюдательный совет ТФС состоит из:

ЧЛЕНЫ НАБЛЮДАТЕЛЬНОГО СОВЕТА:

Джон Эндрю 
Томсон, 1967

С 01 января 2023 г. по настоящее время – член Наблюдательного совета Эмитента

С 07 января 2022 г. ТОО «Тойота Мотор Казахстан» Президент

Янв. 2020 – Янв. 2022 Тойота Мотор Европа Руководитель подразделения Lexus

Янв. 2015 – Дек. 2019 Тойота Мотор Россия Старший директор Lexus

Мартин Мюссенер, 
1969

С 01 января 2023 г. по настоящее время – член Наблюдательного совета Эмитента

Январь 2020 по настоящее время Toyota Financial Services Europe/Africa Region Исполнительный Вице - Президент

Определение состава, назначение, прекращение
полномочий членов Наблюдательного совета и председателя
Наблюдательного совета, определение условий их прием на
работу и выплату им вознаграждения относится к
исключительной компетенции Участника.

Президент обеспечивает своевременно предоставление
членам Наблюдательного совета информации о
предпринимательской деятельности ТФС и отчеты о
финансовом положении ТФС.
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В течение 2022 года было проведено три собрания Наблюдательного совета, на которых рассматривались 
вопросы финансового состояния и бизнес-планирования ТФС.

Исполнительный орган
Лицом, единолично осуществляющим функции исполнительного органа ТФС, является Президент:
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Исполнительный орган
Досымханов
Женисбек
Айдарбекович

С 04 января 2017 г. по настоящее время – Президент ТФС

Полномочия:

- Контроль и управление текущей деятельностью ТФС в соответствии с законодательством Республики Казахстан,
Уставом и внутренними документами, ответственность за работу компании перед Единственным Участником.
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Организационная структура
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Информация о вознаграждениях
Суммарный размер вознаграждения членов исполнительного органа ТФС за 2022
год составил 86,667,406.46 тг. Данная сумма включает заработную плату и все виды
поощрений в денежной форме.
В течение 2022 года вознаграждение членам Наблюдательно совета ТФС не
выплачивалось.

Участники эмитента
На 31 декабря 2022 г. непосредственной материнской компанией ТФС являлась
Toyota Financial Services (UK) PLC, контролирующей компанией следующего уровня
являлась Toyota Financial Services Corporation (Япония), а конечной материнской
компанией являлась Toyota Motor Corporation (Япония). В течение 2022 г. не
происходило изменений в составе участников и уставного капитала Компании.

Дочерние и зависимые компании
В течение 2022 г. у ТФС отсутствовали дочерние и зависимые компании.

Информация о дивидендах
В течение 2022 года ТФС не осуществлял выплату дивидендов с целью сохранения
достаточного уровня ликвидности и финансовой устойчивости компании.

Права миноритарных акционеров
У ТФС отсутствуют миноритарные акционеры.

Информация о крупных сделках
В течение 2022 г. ТФС не заключал крупных сделок.
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Информационная политика
В своей информационной политике ТФС руководствуется
принципами открытости и прозрачности.
Основные каналы предоставления информации:
• Корпоративный сайт ТФС – tfs.kz;
• Сайт Казахстанской фондовой биржи – KASE;
• Сайт Депозитарий финансовой отчетности.

Управление рисками
В ТФС создан Департамент управления рисками, который отвечает
за:

• разработку и обновление политик и процедур ТФС в области
управления рисками, комплаенс и взыскания просроченной
задолженности;

• обеспечение должных уровней эффективного взаимодействия с
региональным подразделением по управлению рисками;

• оказание Президенту и Наблюдательному совету ТФС активного
содействия в ежегодной оценке эффективности функции
контроля рисов в целях достижения поставленных задач;

целях обеспечения адекватности отражения в бизнес-плане
изменений соответствующих индикаторов риска, таких как
уровень просроченной задолженности, начисленных резервов
(провизий) и безнадежной задолженности, списанной за
баланс;

• контроль подготовки ежеквартальных отчетностей о состоянии
индикаторов риска с указанием причин отклонений (при
наличии) от установленных нормативных значений;

• обеспечение внедрения и соответствия современным
стандартам управления кредитным риском, таким как
Европейская директива достаточности капитала, Базель II и др., а
также проведение регулярного мониторинга директив
регуляторных органов, применимых к деятельности ТФС;

• обеспечение качественного улучшения управления рисками,
применяя передовые методы и инструменты, используемые
другими финансовыми компаниями группы Тойота, в том числе
рейтинговые модели (региональная стратегия управления
рисками);

• обеспечение постоянного мониторинга позиции ТФС по рискам
(в частности уровень резервов (провизий) и, при
необходимости, инициирует принятие контрмер.

Наблюдательный совет отвечает за утверждение стратегического
риск-аппетита ТФС.
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Внутренний контроль и аудит
ТФС рассматривает выстраивание системы внутреннего аудита одним из
своих приоритетов и уделяет этому процессу большое внимание. Внутренний
контроль встроен в бизнес-процессы каждого департамента посредством их
стандартизации и утверждения соответствующих правил и процедур.
В ТФС существует отдельно выделенная штатная единица комплаенс-
офицера, в должностные обязанности которого помимо прочего входит:
• Обеспечение исполнения и мониторинг соблюдения требований Правил

внутреннего контроля ТФС и законодательства Республики Казахстан,
направленных на противодействие легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем, и финансированию терроризма;

• Информирование уполномоченного органа и/или руководства ТФС о
выявленных нарушениях правил внутреннего контроля;

• Подготовка и согласование с уполномоченными органами ТФС
информации о результатах реализации правил внутреннего контроля и
рекомендуемых мерах по улучшению систем управления рисками и
внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ.

• Мониторинг изменений действующего законодательства Республики
Казахстан

• Выполнение комплаенс функции, в том числе в соответствии с
глобальными требованиями группы Тойота (GDPR, Competition Law, AML,
Anti-fraud, Anti-Bribery, Whistleblowing, etc.);
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Помимо этого, ТФС является постоянным участником цикла ежегодных
проверок регионального внутреннего аудита. Региональная служба
внутреннего аудита отвечает за проверку всех операций и бизнес-
транзакций в течение определенных временных периодов, принимая
во внимание объем и содержание рисков. Эта деятельность, в
частности, включает следующее:

• Мониторинг, аудит и оценка правильности всех операций и
бизнес-транзакций, включая создание правил и процедур,
направленных на защиту активов компании;

• Проверка наличия и работоспособности, эффективности,
экономичности и адекватности систем внутреннего контроля;

• Проверка соблюдения законодательных, нормативных и других
внешних правил, а также руководств и рабочих инструкций группы;

• Проверка эффективности и рентабельности компании с
представлением предложений по улучшению;

• Проверка использования, работоспособности, эффективности и
адекватности систем управления рисками и контроля рисков;

• Проверка системы учета и отчетности на правильность ведения
бухгалтерского учета и статистики, а также проверка внутренней

информационной системы на надлежащую структуру,
эффективность и фактическую достоверность информации.

Кроме того, ТФС проходит ежегодный внешний аудит своей
финансовой отчетности за календарный год. Внешним аудитором ТФС
является ТОО «ПрайсуотерхаусКуперс».

Взаимодействие с заинтересованными сторонами
ТФС рассматривает взаимодействие с заинтересованными сторонами
в качестве одного из приоритетных направлений деятельности.
Максимальное внимание при этом уделяется взаимодействию с
клиентами ТФС, инвесторами, регулятором и акционером.
В своей работе с заинтересованными сторонами и полученными от них
запросами ТФС руководствуется положениями соответствующего
законодательства Республики Казахстан и разработанными
внутренними документами и политиками.
Клиенты ТФС имеют возможность направить свои запросы
посредством телефонной связи, корпоративной почты, мобильного
приложения, мессенджеров и социальных сетей.
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Цифровизация всех бизнес-процессов в
ТФС продолжается, в том числе развитие
мобильного приложения. Для удобства
клиентов мобильное приложение активно
дополняют новыми функциями.
Возможности мобильного приложения:
• онлайн оплата займа;
• подача заявок на реструктуризацию

(досрочное погашение, смена даты
платежа, отсрочка, пролонгация
займа);

• онлайн подписание документов;
• заявка на обратную связь;
• FAQ;
• реквизиты для оплаты;
• прямая ссылка на WhatsApp службу

поддержки клиентов;
• информация по активным займам;
• актуальные спецпредложения для

повторных клиентов.

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ТФС

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2022
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Финансовая отчетность
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Реквизиты аудиторов:
Алматы, бизнес-центр “AFD”, здание «А»,
4 этаж, пр. Аль-Фараби, 34
Алматы, Казахстан, A25D5F6
Т: +7 727 330 32 00
Ф: +7 727 244 68 68

Реквизиты регистратора:
Алматы, мкр-н Самал-1, д. 28.
E-mail: csd@kacd.kz, web@kacd.kz
Т: +7 727 312 33 04, 8 800 080 8668

Отдел казначейства:
Сауле Алимжанова, Начальник отдела казначейства 
E-mail: saule.alimzhanova@toyota-fs.com
Т: +7 701 059 61 59

Глоссарий
NPL 90+ (Non-performing loans) – кредиты с просрочкой 
более 90 дней

ROA (Return on Assets) – рентабельность активов

ROE (Return on Equity) – рентабельность капитала

ТФС – ТОО «МФО «Тойота Файнаншл Сервисез Казахстан»

Информация для инвесторов

mailto:saule.alimzhanova@toyota-fs.com

	Slide Number 1
	ОГЛАВЛЕНИЕ
	ОБРАЩЕНИЕ РУКОВОДСТВА
	ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭМИТЕНТЕ
	ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭМИТЕНТЕ
	ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭМИТЕНТЕ
	ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭМИТЕНТЕ
	ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ�2022 ГОДА
	ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2022 ГОДА
	ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
	ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
	ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
	ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
	УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
	УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
	УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
	УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
	УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
	УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
	ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
	ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
	ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
	ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	Slide Number 49
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	Slide Number 63
	Slide Number 64
	Slide Number 65
	Slide Number 66
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72

