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XaabIK 0ankiHiH 2006 KbUIFBI KbI3METIHIH Heri3ri KepceTKimrepi

Aamartel, 2007 xkputFbl 6 Haypbi3. Xaablk O0ankiHiH backapma Teparacel I'.Mapuenko
BaHkTiH ayauTopJabIK TeKcepyleH JdJii OTHereH MIOFbIPJAHABIPMA KAap:Kbl ecenTeMeciHe
Heri3ejared aaabiH ajga 2006 KbLIFbI KbI3METiHIH HITHKeCiH kapus erTi. By kepcerkimrep aJi
TIyeJICi3 ayAuTOPMeH KyaTtTajimaraH api bankrtin Jlupexkropaap keneci men 7Kajanbl akuuonepJep
JKMHAJBbICBIMeH Maky/gaHO0arad. 2006 :xkpu1 OOMBIHIIA TYNKUTIKTI Kapxkbl ecenteMeci Oipa3
YAKbITTaH KeliH kapusijiaH0aK.

bank axmusmapeiabi JIOHIOHAAFB XalbIKapaidblK Kop OupskaceiHma IPO mopekecimeH, sFHU
OacTankpl SKapHUIBIKIIEH COTTI OPHANACTBIPBUTYBI, BaHKTIH XalbIKapalblK CBOIl JKOHE JEpUBATHB
(TyBIHIBI KYpanaap) KaybiMaacTeirbiHa (ISDA) mymienikke oTyi, S5KBaWPUHT KbI3METIH 1CKE€ KOCYBI JKOHE
CUP (China Union Pay) Ko-OpeHOIUHI KapTOUYKalIapblH IIBIFApYbl, COHBIMEH KaTap eypo
obnurarusIapabl  alTapibIKTail TaOBICTBI OPHANACTBHIPYBI - OCBIHBIH OOpl OTKEH KbUI IMIIHIE KOJI
KETKI3UITeH JKETICTIKTE.

Tarsl Oip aifTa KeTeTiH KoUT - «Euromoney» xypnainst 2006 xbutbl Xanbik 6ankid « The best bank
in Kazakhstan in 2006» («Ka3akcranmarer 2006 >KbpUTFBI Y3IiK OaHK») periHme mapamartaabl. «The
Banker» >xypHanbiabiH Oaracel OoiibiHImIa bank onmemzeri eH ipi 1000 GaHKTIH KaTapblHa KOCBUIBITI,
KanuTal Kejemi OoiibIHIIa 658 OpbIHHAH KOPIHI.

Halyk Group-TiH aqabiH aja XaJbIKapajbIK Kap:Kbl ecenTeMeci cTaHIapTTapbl 00iMbIHIIA
Heri3ri kepcerkimTepi. Otken xbut iminaeri Halyk Group-tix Ta3za Tadbichl 65% ecimMen 25.7 mMiapa
TeHreH1 Kypaasl. bankTiH Tabeickl KazakcTanaplk OyXranTepinik ecen ctaHaapTTapsl 6oibiHmma 20.7 Miapa
TEHreH1 Kypaabl. AKTHBTEpP KejieMi KbUl OachlHAAFbl KepceTKimTeH 76.4%-ra yiraiibim, 987.4 mapn
teHrere xketti. MenmikTi kanutaa 86% ecimmen 2007 xbpuUTAbIH | KaHTApBIHAAFHI KaFnaid OOWBIHIIIA
119.6 mapa tenreni kypansl. ROAA (oprailla akTUBTEP KaMTApBIMIBUIBIFBI) - KbUIABIK 3.49%,
ROAE (opTaira MEHIIIKTI KanmuTand KauTapbIMIBUIBIFBI) - KbULABIK 32.83%-1b1 Kypaiiasl. NIM
(Taza mpoueHTTIK Mapxa) — 6.83% >KbUIIBIK KOPCETKIIIIH KYpanbl.

MyHbIH chIpTHIHAA BaHK TeJieM KapTouKaJapbIHBIH CaHbl OOWBIHIIA OYPBIHFBICHIHINA ©3iHIH
KeIll 0acTaylibl OPHBIH CaKTall, aTaJFfaH KapToykajap KeJjeMiH 2,8 MIIH JaHara XKeTKi3zl. XalblK OaHKi
Kazakcranma Gipinmi per xkaHa « VISA Infinite» neren VIP eHiMiH mibiFrapa 6actajsl.

byriari xyni badkTiH «MOOWJIBAIK OAaHKMHI» KbI3METIH TaiiallaHylIbUIap CaHbl eJ1iMi3
6oiipiHIa 130 MBIH agamMHaH achll, OyJI KbI3MET TYPIiHIH KJIMEHTTEep YIIIH aca KaXeTTLIriH Tarbl Oip
noNenaeni. AKma alHalubIMbl MEH TaOBICTBUIBIFBI  OOWbIHIIA «VHTEpPHET-0aHKUHI»  KBI3METI
Ka3aKCTaH/AbIK OHJIaWH-OAHKHUHT )KYHEecl apachIH/Ia aTFAIKbl OPBIHABI HBIK YCTAIl OTBIP.

KazakcranublH Oapibik 14 OOJNBICHIHAAFBI OOJBICTBIK, OHIPIIK, ayJaHABIK (UIHATAApIB KOca
anranaa, bank e3 xnuentrepine 593 ¢uauan men Oeaimmenen xxoHe 1000-ra KybIK GaHKOMATTaH
TYpaThIH KEHIHEH TapaJiFaH >KeNi apKbpUIbl KbI3MET Kepceremi. Byrinri kyHi Xanblk OaHKiHIH KbI3METiH
NaiJananyIibl JKeKe TYJIFa - KINeHTTepAiH caHbl 5,9 MWLIMOHHAH ackill OThIp - Oy Kazakcranmarsl
€H ayKbIMJIbI KJIHMEHTTIK 0a3a OOJbIN TaObLIabl, COHBIMEH KaTap baHK 62 MBIHFA KYBIK HIAFBIH KIHE
opta 6u3Hec okinaepiHe xkoHe 300 MbIHHAH aca ipi KOPNOPATUBTIK KINEHTKe KbI3MET KOpCeTe/i.

2006 xbutbl baHK ©3iHIH JJeyMeTTIK KayankepuIiaik meHOepiHaeri KpI3METiH JKaHIaHIbIpa
TYCTI JKOHE 1pi KaWBIPBIMJIBUIBIK i1C-IIIapanapbl MEH x)o0anapsl icke acelpbl. leMeynimik skoHe i3ritik
KOMEeK MaKcaTbIHJa )KyMcaliFaH OI0/KeT KeseMi 63 MITH TeHre OO0 Ibl.

XaJapIK 0aHKiHIH 0acmace3 KbI3MeETI
HcabdaeBa Ajinyp, Tes. 2 590 000, im.1498
www.halykbank.kz



AHBIKTAMAJIBIK aKNapaT

PO

2006 xpuiapiH 20 xenToKcaHbIHAa XalbIK OaHK] 63 akusuIapeiH JIOHTOHIaFbl XaJIBIKAPAIBIK KOP
oupxaceiaga [PO (Oactankbl >kapusuibl Typlie OpHANACTBIPY) IMICHOEpiHAE KahaHIABIK IEMO3UTAPIIBIK
konxarrapmeHn (OKJIK) opnamacteipner. bip KK 4 sxait akuusira KyKeIK Oepexmi. CypaHbIC YCBIHBICTAH
OipHele ece JKOFaphl OONIFaH KOPBITBIHABUIAPFA COMiKec opHanacTelpy KyHbI 2006 >KpuigsiH 14
xenrokcanbiaaa 1 XKJIK-ra 16 AKII nommaper 6osbin Gekitingi. IPO menOepinae bank Oapiabirb
748 M AKII nonnapeid KypaiTeiH comara xxairbl canbl 46 750 000 KK opnanacteipast. 220
muumonFa KyelK AKII gommapel baHkTiH KanuTalblHA JKail aKIUsUIApAbl JKaHA IMHUCCHS
(wbFapy) HOTHMXKECIHAE KyWbUIMAaK. BaHKTIH pBIHOITHIK KanuTangaHysl [PO KyHbl OoiiblHIIA
YKaHa SMHCCHUSHBI eckepe oThiphin, 3.9 mupa AKII momnapeia Kypaasl. bipaeH maptTel cayjaa-
catTeIK OactanranHaH keiin XK/K kyrbr 20.9 AKII nomnapeiHa aeitin ketepini. 31 kenTokcaH
kyH1 6yt kepcertkim 22 AKII nomnapeina sxetin, baHKTiH phIHOTTHIK KanuTangaHaysH 5.1 mupa
AKUI nonnapeiHa qeiiH YIFaTThl.

Eypo o0smmranusiiap

2006 xbiaeiH 11 mambipbinna bank xanbikapanslk uHBecTopiap apacbiHga 300 mum AKIL
JI0JIapbl COMAChIHA 7-XKBUIABIK €ypo OONMranusiapblH COTTI OpHajacThIpAbl. 2006 >KbUIABIH MaMbIp
aibIHBIH asFeiHAa banktig 2009 sxone 2013 >KpUigapbl OTENETIH €ypo OOJUTalMsUIApBIHBIH €Ki
HIBIFApPBUIBIMBI OOMBIHINIA CIIP3ATEpPl KBICKAPTBUIBIN JKbUI asfbIHA JEWiH jKoHe OYTiHri KyHre neiin
Ka3aKCTaH/IbIK OaHKTEPMEH CAJIBICThIPFaHIa €H THIM/II JKaFdaiiapaa cayaajanya.

ISDA-ra mymeJtik

2006 >xbutkl  bank ©3iHIH  BajIOTa JKOHE Oarayibl Kara3jap HAPBIFBIHAAFBI JKETEKIIUTIK
allKbIHIaMachlH HbIFaiiTa TycTi. COHFBI VI KBUIABIH IIIIHE KaTapblHAH - BaJIOTa HAPBIFBIHIA, al €Ki
XKblT O0MBI - KazakcTan Kop OupskachIHIaFbl MEMJICKETTIK Oarajibl Karasz/ap HapbIFbIHAA KOl OacTar
oTelp. Heri3ri ppIHOKTapAa »KeTEKWIUNK alKbplHAaMara ue Oony HoTmkeciHae baHk cepikTec
Ka3aKCTaH/BIK 1pl KOPIOPATHBTIK KJIMEHTTEp KaTapblH KOOEHTINm opi OaTHICTBIH ipi OaHKTEpi YIIiH
BAIOTAJIBIK TOYEKeN 11 Oackapy Macerneci OOMbIHIIA KapChl cepikTec (KOHTpIapTHep) Ooa anibl.

OTKEeH XbUIbl baHK COHMal-aK TYBIHIBI KapKbUIBIK OHIMIEP HApBIFBIHIA J1a ©3 >KaFdailbiH
HBIFAUTYFa KON KeTKi3e aniael. bynm Typreima baHkTiH XanblKapalblK CBOIl JKOHE JEPHUBATHUBTIK
KaybIMaacTeiFbiHa Kipy mmemrimi (ISDA - International Swaps and Derivatives Association, Inc.) Toabik
KYNTapiabelK Kagam Ooyiapl. ATanFaH KaybIMIACTHIK TYBIHABI Kypaingap (eHIMIep) HapbIFbIHA
KaTBICYIIBIIAP MY/AJIECIH OUTIIPETIH aca ipi JYHUEKY3LITIK Kap KbIIbIK-Cay1a YHBIMbI OOJIBINT TaObLTa IbI.
Heri3i kamanraH KyHHeH OacTanm KaybIMIACTHIK TYBIHIBl OHIMIEpre MAe, TOyeKelnaepli Oackapy
KBbI3METIHE JIe TOH Kayin-KaTepl aHbIKTAy JKOHE OaphIHINA a3alTy OarbIThIHIA )KYMBIC ICTET KEJIe/i.

2007 xbuinelH 22 KaHTapeinaa ISDA Jlupexropnap KeHeciHiH IemiMiMeH XaibK 0aHKi OChI
KaybIMJIACTHIKTHIH OacTamKbl MYIIETITIHE KaOBLIAAH/BI, COUTINT MYH/IAl KYpMETKE e OOJIFaH aJIFalIKbl
KazakcTauablK opi TM/I enaepi GaHKTepiHiH apachlHIa eKiHII OaHK aTaHIbl. AiTa KeTeTiH Oip >KOUT,
KaybIMJACThIKKa MyIenikke oty ISDA [lupekropiap KeHeci MymienepidiH OipeyiHiH yMiTKep-OaHK
YIIiH Keniarep 007y MiHACTTLUIIrH Oiaipeni.

beamek 0u3Hec

XanplK O0aHKI JKEKe TYJIFajapFa apHajaraH OeJIIeK ©HIMIEpP MEH KbI3METTEP HapbIFbIHIAFbI
JOCTYPIIL JKeTeKITi OaHK OOMNbIN TaObUIaAbl. XaNBIKTHIH baHkTeri canbiM Meuepi 76,3 MIpI TeHrere
ecin, 207,2 Mipa TeHreHi Kypajabl, OHBIH iIIHAEe MEeP3IMIIK canbiMaap - 153,3 Miapa TeHre, aFbIMIaFbl
canpIMaap - 54 MuIpa TeHrere >KybIK 0oinbl. Enmimizzeri XamiblK Jemno3uTTepl HapbIFbIHAAFbl BaHKTIH
yraeci - 21 %. JKypTHIbUIBIKTBIH apachiHAa €H TaHBIMaJl «XaJbIKTBIK - 3€HHETAKBUIBIKY, «XaJIBIKTHIK -
crangapTTh xkoHe «Halyk -om6eban» neno3utrepi O0osbIn TaObLIaBI.

Enimizmeri unoreka HapbeIirbiHIarbl bank yneci 27%-ra TeH. JKanmbel anFaHaa, ©TKEH >KbLIbI
BankTig sxanmbl Gemninexk KOpxkbIHBI (OpyTTOo) 148,4 Mupa TeHrere kerTi, eciM 63,5 mupa TeHreHi

Kypaspbl.



AFbIMAAFbl KbULABIH | KaHTapbIHIAFbl JKargaid OoubIHIA BaHKTIH Ke3eKTepai SJEKTPOHBIK
KyilieMeH OackapaTelH 68 Oemimineci 0ap, JKbUI asFblHA ACHIH AJNEKTPOHIBIK Ke3eK XKyheciMeH
KaMTaMachI3 eTUIeTiH Oemimmenep caHbiH 118-Te jKeTKi3y )KOCTIapIaHbIIl OTHIP.

2006 >xbUTbl baHKTE EHTi3UINeH JKOHE ICKE achIpbUIFaH dp TYpJi KPEeOUTTIK eHIMIep MeH
Oarmapnamaiiap Karapeiaaa «norekanblk 00HYC», «ABTO Lightsy, «O3 unorekam», Oi1iM KpeauTTepi,
«OKaHapThIIaThIH KpeAUT KEJiCl HBICAaHBIMEH Ke3€K KYTTIPMEHTIH MYKTaXKIbIKKa KpeauT», «Kana
UIOTEKa» OOJMBI.

IIaFbIH KOHE opTa OM3HEC

Bank pbIHOrbIHAQ IIAFbIH 3KOHe opTa Ou3Hec Oyrinri kyHi Kasakcranaa OapbiHma
KAPKbIH/JbI JAMBIII KeJle )KaTKaH caj1a 00J1bIN Ta0bLIA/IBbI.

Halyk Group op TapanTsl opi capalaHIbIpbUIFaH KbI3MET KOPCETETIH OHIPIIK Kap>KbLIBIK TOOBI
peTiHae JaMH OTBIPHIN, €NNIMI3JIeri MIaFBIH XKOHE OpTa OWM3HEC CallachlH OPKEHJIETyre OachiM KOHIT
6eneni. Kocinkeprep yiriH apHaiibl )kaHa eHIMIEep MeH KbI3MeT Typuiepi eHrisinin, LLHOb-Ti Hecueneyre
EKKJI 6aHKIMEH BIHTBIMAKTACTBIK KOJIFa KOUBUIIBI, OTAHABIK arpapiiblK CEKTOPFa KOJIay KOpCeTUIyIe.

OTKeH KbUIIBIH HOTHXKecl OOMBIHIIA MIaFbIH OM3HeC eKinaepiHe OepinreH kpeauT canbl 20 912
00J1IBI, HECHE KOPIKBIHBIHBIH KesteMi 53,9 mupa TeHreneH actbl. KocinmkepiiKneH aifHaIbICy IIbUIapIbIH
apaceiana «busnec — Lights 3», «busnec - Universal», «busnec - Small 2», connaii-axk Eypomna kaiita
Kypy JkoHe namy OaHKiHIH OarmgapiamanapbIMeH OepuleTiH KpEAWTTIK OHIMIEp alTapibIKTai
TaHbIMaJ/AbIKKa ue OonraH. bank aranran Oarmapiamanapibl OJaH opi KETUIAipim, OaphIHIIA
OHTalNIaHABIpyFa YMTBIIAIbI, MaoceseH, «busnec -Lights» GarmapiamaceiHga kpeaut O6epy mepsimi 7
KbUIAAaH 12 jKbuTFa AeiiH, aifHaIbIM Kapa)kaThIH TOJBIKTBIPYFa OEpileTiH KpeauT Mep3iMi 5 KblIaaH §
KBLTFa JIefiH y3apTouibll, «busnec -Lights 3» 6onbin Kaiita sxacanasl. 2006 xbuibl «busnec - Unoteka
Lights», «buznec - Koutpakt», «busnec - [emo3ut» >xoHe «Xanblk - bumait» Oarmapiamanapbl
EHT131J11.

bank KpI3MeTiH maiifjanaHylibl opTa OM3HEC CallachIHAAFbl KIMEHTTEpre OarbITTalfaH HecHe
KOPKBIHBIHBIH KesteMi 39.1 mupa teHre Oosmel. Herizinen, «busnec - Mediumy, «JIm3unar Classicy,
«Xanbk Arpo» u «Super Lights» kpenut O6armapnamanapsl OapblHIIA KE€H TapajfaH eHIMIep OOoJIbI
OTHIp.

Kbt 60iibl bank kpeauTTiK eHIMAEpi OOMBIHIIA HKAHAPTHUIBIN OTHIPATHIH KPEAUT KEJICIH alry,
KPEIUTTI ©TeyliH OapbIHIIA BIHFAWIBI TOCUIAEPIH €HTi3y CHSKTHI JKOHE T.0. KEHUITIKTEp JKeTUIipiie
oThIpbIn, «Medium - 2» CHSKTHI ’KaHa OaraapiaMmanap eHri3uIl.

Kaproukaiabik 0u3Hec

OTaHOBIK TOJeM KapTOYKalapbl HAPBIFBIHIAFBI XaJblK OaHKiHIH OYTiHI KYHT1 JKETEKIITiK
OpHBIHA CIIIKIM TaJlac TyIbIpMaiiibl, baHk mbIFapFaH KapTouKajiap caHbl Kasip 2,8 MIIH OipJIiKKe >KeTir
OTEHIP.

Kaproukanslk eHIMIEep MEH KbI3METTED asAChl Aa OapbIHINA KEHEHTLTY1e:

- China Union Pay (CUP) kapToukanapblH ycTaymbuiap (0JapIblH CaHbl AYHHUE 5Ky31 OoibIHIIA 1
MuTHapaTral acanel) Kazakcranma XanslK OaHKIHIH OaHKOMATTaphl apKbUIBl KOJIMAa-KOJI aKiia aja
Oepyre opi e37epiHiH KapTOUYKaJIapbIHAAFbl aKiia OaJaHChl Typajibl OUTIN OTBIpyFa MYMKIHIIK aJijibl.
CoHbIMEH KaTap ©TKEH KbUIAbIH JKEITOKCAH alblHaH Oactan baHk nyHHe >Ky3iHIE ajnFaiukbl OOJIbIT
CUP kaproukanapblH ILIBIFapybl KOJIFa ajlbl;

- MyHbIMEH Karap XanblK 0anki Kazakcranma Oipinmii per kaHa «VISA Infinite» meren VIP
OHIMIH IIbIFapa OacTajpl, OyJI HapBIKTBHIH QNyEeTTLIEp CETMEHTIHE apHaJFaH, albIPBIKIIA 1PIKTENreH,
0achIMIIBIFBI 0ap KbI3METTEP TMAKETi: CaThIN aJiFaH Tayap/abl KOPFay/lbl )KoHE KeHIHEH KemuiaemMe Oepy/ui;
casxaT IIErylIJiepre TOJBIK MariaymaT Oepy.i; QYHHE Ky3i OOWBIHIIA OPEKET ETETiH XKelel KOMeEeK
KBbI3METIH YChIHYABI;, baHkTeH nepbec Koiaay KepceTyal; KOHChEPK KbI3METIH KOpCeTy i (canap meryi
YUBIMIIACTBIPYIaH OacTar IMoTep >KOHAEYTe NEHIHT1 KhI3METTepIiH KEH ayKbIMbIH KaMTaMachi3 €TY);
camap mery ymrH >konra ImblkkaH ke3ae | muiH AKHI momumapeiHa nediHri comara CaKTaHIBIPY
YCBIHYBI )KOHE T.0. Ko3Ieii.;

- Xanblk OaHKI KapTOYKaJIapbIHBIH HeJiepl MOOWIBAIK OaillaHpic (pecryOnHuKazarbl OapiIbIK
orepaTopiap apKbUIbl) TEH KOMMYHAIIIBIK KBI3MET YIIIiH aKbl TOJIeyMeH KaTtap, eHi Ka3akTenekoMHbBIH



KapamaiibiM Tese(h)oH OailylaHBICHI YIIiH e OaHKOMAaT apKbUIBI, €TiMi3/iH Ke3 KeJTeH OHIpiHEeH opi Ke3
KeJTreH TeleOH HOMIpi YIIIiH aKbl TeJey MYMKIHIITIH aJblll OTHID;

- TypreiH Y KypBUIBICHI JKMHAK OaHKIHIH KJIHMEHTTEpl A€ CeHMIr jkepae XaublK OaHKi
KapTOYKaJapbIHBIH KOMETIMEH CaJIbIM alllyblHa, KPEAUTTEPiH oTeyiHe 00aabl;

- «KapTOYKAJBIK JIETIO3HUT» JIET aTajaThlH )KaHA aKIla KUHAKTAYIIbI JeTIO3UT Taiiia O0JIbl, OHBI
TiKeJel KapTouKaMeH alryra 0oJajpl;

- XanpIk OaHKI KapTOYKaJlapbiH HeneHymriepre bankTiy JKuHakTaymisl 3eiiHETaKbl KOPBIHIAFBI
©3/IepiHiH 3eMHETaKbUIbIK MIOThIHAH KBUIIBIK )KOHE aFbIMIBIK Y31H/II aJbII OTHIPY MYMKIHJIT Oepiiai;

- Interfood xommanusiceimen Oipre Oipiami Altyn City ko-OpeHIUHTIIIK OOHYCTBIK KapTOYKACHIH
LIBIFap/IbI.

OTkeH xbLI imiHae bank 6aHKOMaTTapbl apKbUILI 2,5 MIIpJ TEHrere Typili TeleMIep >Kypri3uii,
Card to Card xyiieci OOWBIHIIIA 5 MITP]T TEHTe€Te JKYBIK COMaFa aKiia ayaapbul/Ibl.

banktig ATM sxenici TypakTsl Typae namy yctinge. 2007 kbuibl OaHKOMaTTap Kelici xKaHalaH
tarbl ochiHAal 500 KypbUTbIFbIMEH k0HE 300 MyJIBTUKHOCKIMEH TOJIBIKTHIPY KOCTIApJIaHBIN OTHIP, OYII
ATM kemiCiHIH MYMKIHAITIH aWTapibpIKTail KeHeWlTeni. MyJIbTUMEIUSIbIK KHOCKUIEPAIH HEri3ri
MakcaThl TYpJi KbI3MET KOPCETYIIUIepAiH MaigacklHa TejeM KaObuimay Ooibim TaObutambl. Kasipri
Ke3le MyHJAall ’KBaWpHHT caiachkl OolibiHIIAa bankmeH 35 yibIM-MeKeMe BIHThIMAKTaca KbhI3MET eTill,
0aHK KIMECHTTEPIHE 63 KBI3METTEP YIIH OaHKOMAT apKbUIbI Kbl TOJICY T YCHIHBIIT OTHIP.

Keodendik monemoepoi kKapmoukamen Hcypizy

Tenem kapTouKkajapbl apKbUIbl ICKE achIpbUIFaH KeneHIIK Tenemaep kenmemi 2006 xbuibl 73,6
MJIpJT TeHreHi Kypaabl xkoHe 2005 KbUibl Kypriziirer tenemaepaeH 117 %-ra apteik O6omabl. JKamebr,
2006 >xputbl baHk kKapTOuyKackIHBIH KeMmerimMeH 222 316 Tenem sxy3ere acwipbuiraH, Oyi 2005 >KbUIFBI
KapTOYKaNIbIK TejeM caHbiHaH 94,3 %-ra apteik. bankrtiH POS-tepmunanmapsiver emimizae 120
KeIEHIIK OEKET KaOIbIKTAJIFaH.

Cayoa xcone cepeuc ycenicindezi IKeaupunz

2006 XBUTBI cay/ia )KOHE CePBUC MEKeMEIIepiHJIe TeIeM KapToUKaIaphiH Naiaanany apkeutsl 10,9
MJIpA TEHTere TeJleM Kypriziaai, 6yi kepcerkim 2005 KbpUIFbI onepanysiapMeH canblcTeipranaa 53,8 %-
ra apThIK. JKacanrad TeyieM caHbl ©TKEH XKbUIbI 591 124 G0kl KoHE anABIHFBI )KBIJIMEH CAJIBICTBIPFaH/Ia
54,5 %-¥a apThIK.

Kommepuyuanvik _yuvimoap yuwiin 3canakxol 1#codacol

2006 >xpUIFBl aTalFaH >K00aMEH >KaJNaKbUIBIK aKila ecenTeyaiH kesnemi 218,8 Miapa TeHreHi
Kypaael. baHKTIH >kamakpl >KOOAChIH MaiJalaHyIIbl KOMMEPIHUIBIK MEKEMelIep CaHbl aFbIMJIaFbI
*bUIbIH 1 KanTapeiaaa 4 011-re xetti, 6ys1 2006 5KBUTFBI OCHI K€3€HIET1 KOPCETKIMITICH CAIBICTRIPFaHa
396-ra xoOeireH.

Kopnopamuemik kapmouxanap

2007 >xputFbl 1 KaHTapIarbl KargaiiFa colikec amibuiraH baHKTiH KOPHMOPATHBTIK KapTodKaiap
caubl 3 570 Gonmel )xoHe Oy 2006 >KBUTFBI 197 OCBIHAAN Ke3eHueri kepceTkimreH 1058-re aeitin
apThIN OTHIP.

«HTepHeT-BaHKMHIY KyHeci

AKIIa aifHaJIBIMBI MEH TaOBICTBUIBIFBI OoMbIHIIA «VHTEpHET-OaHKUHI» JKYHecl Ka3aKCTaHIbIK
OHJIAMH-OAHKMHT JKYHeci apachlHIa aifalllKbl OPBIHABI HBIK YCTam OTbIp. MHTepHET XKyleciH
naiiiananymbUiap apacblHaa OapblHIIA TaHBIMAI KBI3MET TYpJIEpi: KapT-MOTTHl TOJBIKTHIPY, HHTEPHET-
HIOTTHIH OipeyiHEeH eKIiHIIICiHe SM-CATTe aKlia ayAapy, BalioTa ailbipOacTay >koHE KOHBEpCHUsIay, YSIbI
TenedoH OailIaHBICHI MEH KOMMYHAJJBIK KBI3MET YIIIH aKbl TOJEY, HHTCPHET-IACMO3UTTEP alry, OaHK
apabIK JkoHe OaHK iIIiHJE aKla ayaapy, KpeauTTi eTey, T.0.

2006 >xputhl XanblK OaHKI KIMEHTTEpl 9 enaiH aymarblHaH ©3 WHTEPHET-IIOTTaphl OOMBIHIIA
KAIIBIKTBIKTAH JXYMBIC ICTEN, ecell aWbIphICy KYpri3ai, maimananymbsuiapabiy 76 %-bs1 - Kazakcran



PecrryOnukackiHan 00J/1bI, OJlaH opi KIMEHTTEPAiH caHbl karbiHaH: Eypomnaneik omak, AKII, Peceii,
¥Ynwi6puranus, Jluxrenmreitn, Llseitapus, ['epmanust, benopyccust CUSIKTBI e11epiH KIUEHTTepI.

«MoOnabaik OaHKHHD» Kyleci

Kazakcran Xanbik bankinin «MoOUIbAiK OaHKUHDY JKYHeCl - KapT-IIOTTHI YsUIbI Tele(OH apKbLIbI
OackapynsiH Kazakcranmarsl anmFamkel xko0a. Kasipri yakpiTTa aTanFaH jKyiie KbI3METIH MaiiaaJaHyIIbl
knueHTTep canbl 130 MbIHHAH acajpl, OHBIH imiHAe 95,5 MbIH anam - 2006 KbUTbl KOCbUTFaH (O1p JKbUI
IIIiHIe KITMEHTTEp CaHbl 3,8 ece apThII OTHIP).

Kasakcran ymiH Oipereit 60ibIl TaObIIATHIH OaHK IIOTHIHA YSIBI Tele(OH apKbUIbl OaKblIay
xacay xyhecin Xanblk 0anki 2005 xpuiabiH coyip aibiHbH 19-61 kKyHI VISA CEMEA — «MoOmmbaik
6ank — Verified by Visa» arTel mUIoTTHIK k00a meHOepiHae icke kockaH 6onaTteiH. Con KyH1 OipaeH
atanran KeMetke «KaP-Tem» JKILC (Beeline, K-mobile, Excess) GSM-onepaTtopbIHbIH a0OHEHTTEPI
KoceUiAbl. Ofan KeiiH, yu aiaply immiHae xyie kpimetiMeH «Antem» AK (Dalacom, Pathword) xone
GSM Kazakhstan (K-cell, Activ) XIIC CDMA-onepatopblHbIH MaigalaHylIbUIapbl, SFHU
KazakcTaHHBIH ys1I1bl OAalIaHBIC PHIHOTHI TYTENAEH KaMThIIIbI.

CepBUCTIK XKYHere KOCBUIYIBIH OHAWJIBIFBI XKOHE MYMKIHIIKTepiHIH MOIIBIFBI 2005 >KBUIIBIH
asFpiHAa MoOUIBAIK OAHKMHT KBI3METIHIH ayKbIMBIH OHIIPICTIK KeJieMre KOKFa MYMKIHAIK Oepai, an
2006 xpULIbIH 29 KaHTapbIH/Ia KIMEHTTEP/IH OChl XKYHeMeH XeHelnTkeH SMS xabapiapbIHbIH CaHbl O1p
MUJUIMOHFA JKETTI. AJIFallKbl MUJUTMOHABIK Imernke »xetry yuriH 10 aif Mep3iM kaxker Oosica, ogaH opi
«eKIHIIN MWUIMOHFa» HeOopi 3 aiaeiH imiHge Koi kerkizuiai (2006 xeutesl 11 coyipae exi
MUJUTMOHBIHIIBL Xabap kibepinmi). 2007 xbinablH OacklHOa ai caifblH Oip MuyuMoHHaH SMS xabap
KOHEJITY MYMKiH 0OJIa/ibl IeT KYTUTyIe.

AJFalIKbl Ke3eHE OChI KbI3MET TYPiHE KOChUIFaH XallbIK OaHKI KapTOYKAChIH UETICHYII KITUEHTTIH
MOOHMITBIIK TeneOoHbIHA KapTOUKa OOMBIHINA >KAacalFaH Ke3 KeJreH oreparus (Tayap CaThIll ajFaHa,
KOPCETUITeH KbI3MET YIIIH aKbl TOJCHIEH/E, KallaKbl TYCKEHe, OacKa akKiia TYCKeH[e, T.0.) Typalibl om-
corte SMS xabapnamacel Tycinm oTbIpabl. Xabapja orepaiusi COMachl, >KacaJiFaH YaKbIThl MEH JXepi
Typaisl MomimMeT Oepineni. MyHbiMeH Katap MoOWibaik OaHKMHT KYHECIHIH KIUEHTI YSIIBI
Tesne()OHBIHAH ©31HIH KapTOUYKACBIHAAFBI aKIa OallaHCHI, XKYPTi3UIreH omnepamysuiapbl, mOT OOWBIHIIA
Oepemieri Typanbl baHkke cypary jkacayblHa, KakeT OOJFaH »Karjaiila KapTOYKaChlH OI-COTTE
oKmraynayblHa Oomanmel. bynm ymia Xanmelk OaHKi omepaTopiapbiHBIH OipbiHFall Hewmipine (8080)
OenrineHreH HbicaHMeH SMS  xalapblH KeHEeNTy KepeK (TOJBIFbIpaK MOIiMeTTI  baHKTiH
http://www.halykbank.kz/cards/mobil_banking caiiTsinan ayra 6omaabl.

2006 sxpuigeiH 1 HaypbhBbIHAA «MOOWIBAIK OAaHKMHI» JKYHMECIHIH AaMybIHIA EKiHIII Ke3eH
Oacranpl. ¥sutbl OalTaHbIC KBI3METI YIIIiH aKbl TOJICY Il €HAIr XKepae TiKeNel ysbl Tele()OHHBIH 031HEeH
icke acplpy mMyMmkiH Oonasl (K-mobile, Beeline, Dalacom, Pathword, K-cell abonentrepi ymin). 2006
*bUIIbIH 10 aiibiHma MyHOal TeleMAepiH *Kallbl caHbl 27,5 MbIH OOJIbI, )KacaaFaH TOJIEM COMACHI
26,7 MJIH TEHIere JKETTi.

Mawmbip aifblHAa aTaFaH CePBUC XXYHeciHe Koiuay jkacay MakcaThlHIa baHKTiH MbIHA CATHI iCKe
KOCBUIIBL: http://wap.halykbank.kz.

2006 xbuimblH 8 wMaychbiMbIHAa «MOOWIBAIK OaHKMHTTI» maiganaHymbl XanblK OaHKiHIH
KJIIMCHTTEpIHE YsUIbl Telne(OHMEH OaHK oOIepanusiiapblH JKYPTi3y VIIIH BIHFAHIBI MEHIO €HTI31I1.
MyHnaii MeHIOTe KOJI JKETKI3y YIIiH KiueHT banktiH wap - noptansiHas (http://wap.halykbank.kz) Terin
HalykBank wmwummeriH o3 TenedoHBbIHA KOUIIPIN alybl KaXeT (aKbIChI3). ATaifaH TEXHOJOTHUS
KazakcranHblH OaHKTEpi apachlHa ajFall peT naina OoJibl )KoHEe KIMEHTTEPIeH THICTI OaFachlH ajIbl.

TambI3 aifpiHaH OacTarn KIMEHTTEP/IIH oTiHimTepi OoibiHIa SMS xabapbiH (KOMUCCHSIIBIK aJTbIM
yCTajFaHbl, aDOHEHTTIK TOJEeM >KacallFaHbl, CEPBUCKE KOCBUIFAHBI Typasibl) TYHT1 yakeiTTa (22:00-1€H
8:00-re neiiin) KOHENTY IMICKTENI].

2006 xbuiaelH 14 KpIpkyierinae «MoOwibaik OaHKHMHI» KYHECiHIE araysbl OKWFa OOJIIbI:
)yueHiH 100 MBIHBIHIITBI KITMEHT1 TIPKEIII.

Kazan aifpiHan Oactanm coHbIMEH Karap «MoOwibplaik OaHKHUHT» KyheciHe XanblK OaHKiHIH
MPOIICCCUHT KbI3METIH MalJaTaHaThIH aJdThl areHT-0aHKTIH KJIMEHTTEP1 € KOCHUIIBI.
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A¥iTa KeTeTiH Oip )KOWT, iCKe KOCBUIFAHHAH KEWiH KhICKa Mep3iMJie - HeOapi Oip sKapbIM JKBUIIBIH
imiaae - 2006 xbiabiy 17 kapamacsl kKyHT « MOOMIBAIK OaHKUHTY» KYHECIHEH TYCKEH TaObIC aTayJibl
kepcerkimke xeTin, 1 v AKII nonnapsiHan acTel.

Kaszipri yakpiTTa atanfraH Kyie KbI3METIH >KeTUIAIPYiH YIIIHII Ke3eHI Oactanabl: Oy OaHKTIK
arutetTi TenedonHbH SIM KapTacklHa OPHAIACTHIPY apKbLIBI KIIMEHTKE YSUTBI Telle(hOH dKpaHBbIHAH ©31HE
BIHFAHJIBI MEHIO aly, MYHaH KEWiH Ke3 KeNreH TeleMIi (Ysibl OailnaHbic, KOMMYHAJIBIK KbI3MET YIIIiH,
WHTEPHET-AYKEHepiHae, T.0.) MOOWIbIIK TeleOHHAH TiKeJeH XKypri3yre koHe akina aynapyra (0aHk
apanbik, Card to Card, O6aHKTiH imIKi >kydeci OolibIHIIA) MYMKIHIIK Oepyni kesneiai. EH GacThiChl -
MYHJAll TeJeMIepai KYprisy Kayinci3miri OapblHIIA caKTamagsl, OMTKEeHI arajraH oIepanusiap
KJIMEHTTIH ©31HiH CaHBIK KOJ KOIOBIMEH pPacTalybl THIC.

BaHKTIiH 9/1eyMeTTiK - KOPHOPATHBTIK KayanKepIIijiri

bank camaceiHma emiMi3ze Kemn OacTayIibl OpBIHHAH KOPIHIN, XaJIbIKAPANbIK Kap>Kbl PHIHOTHIHA
IIBIFBIT KeJIe JKaTKaH XallbIK OaHKiI KOPIOPATUBTIK jKayarKepIIUTiK MeH AYPhIC OaFbITTaNFaH dJI€YMETTIK
casicaTThl ©31HIH y3aK Mep3iMIiK AaMy OoJlalIaFrbIHBIH HETI3T1 MapTTapbIHBIH Oipi peTiHAe KapacThIPabl.

KalbIppIMABUIBIK KOMEK JKacayAbl »OHE JEeMEYIIUNK KbI3MeT KepceTyll bank — xammbl
aIaMTepIIUTIK TYPFBICBIHAH aJIFaHa KOFaM YIIiH OepeTiH eHereci MoJl, pyXaHH KYHABUIBIKTAp K31 Jemn
Oaranaiiibl. OJEyMETTIK - KOPIOPATUBTIK JKayanKepUIUTIK cascaThiH JYPBIC KOJIFa KOsl OLTy *OHE OHbI
cayaTThl XXYPri3y, QJIEYyMETTIK KOMEKKE 39pyJiepre Ko YIIbIH Oepyre 93ip 001y - KapKbIHABI TaMBIT Kelle
XKaTKaH opOip ipi KOMIAHHUSIHBIH KOFAMMEH ©3apa KapbIM-KaTbIHACKIHIAFbI aXKbIpaThlIMac 0acThl Oenrici.

BaHKTIH 13riJIiK KOMEK TeH AeMEYIIUTIK KoJIay jkacay cayiachiaa skymcarad 2006 )KbUTFB  Kapakar
Meuiepi 63 MITH TEHIeH1 Kypabl.

Ocel cama OoifpIHIIA apHAyJIBl Oargapiama OekiTe OTBIPBIN, baHK €H aljgsIMEeH aTa-aHa
KaMKODJIBIFBIHAH ~ alpbUIbIN, TaF[blp TOJNKEriHe  yIIbIparaH  Oanamapra  KaMKOPJBIK  Kacay
KayanKepIIUTriH MOMHBIHA alpl. ATalfaH MOCENeHI KeIIeH I IIeNIyAi KapacThIpaThlH, YII OarbITTaH
TYpaTBIH apHAYJIBI K004 >Kacai/ibl: KOMIBIOTEPIIIK OKBITY, CIIOPT KOHE KOFaphl O111iM Oepy.

XKoba menbepinae BY¥Y-HbIH gaMmy OarapiaMachlHa COWKEC JKYMBIC iCTEyAl KO3Iei OTBIPHII,
bank xommblOTEpIiK KiacTap KaOJbIKTay YIIIH KOMIIBIOTEPIIK TEXHHKA >KETKi3yJlll KOJFa ajjbl, o3
KaMKODJIBIFBIH/IAFBl  Oajamap MeEKEMENEpiHiH YCTa3napbl MEH TOpOHeNeHYNIUIepl YIIiH apHaibl
TpeHuHrTep oTki3al. 2006 >KbUIIBIH KbIpKyHek ailiblHga BaHKTIH KapKbUIBIK KOJIJAybl apKbLIbI
XanbIKapanblKk nHPOPMATHKA aKaIeMUSICHIHBIH YHBIMAACTHIPYbIMEH HH(POPMATHKA TIOHIHIH MyFaliMaepi
YIIIH anTalblK Kypc OTKi3imim, Oanamapibpl KOMIbIOTepre yiipeTy OoiibIHIIA adpic Oepinimi, apHayIIbI
MaTepHuall TapaTbUIIbl. ATanFaH xo0ara baHk TapanbiHan 3 MITH TeHre OeIiH/i.

Xanplk OaHKIHIH Kac ecHipiMIep apacklHaa 0acKeTOONIbI TaMBITyFa apHAIFaH «XalblK JIUTachD»
JIET€H CHOPTTHIK *00achl Ka3aKCTaHABIK Oananap yijaepi MEH MHTEpHAT YHJIEpIHIH TopOHeseHyepi
apachlHIa cajayaTTbl eMIp CYpy CaJThIH *OHE 0OC YaKbITThI KbI3BIKThI NaiifladaHyAbl HacuxarTayra
OarbITTaIFaH.

Kour caiibin mamblp aiibiHaa bank Axkmonia 00JbICHIHBIH JKaKChl aybUIbIHIA Kac ©CHipiMIep
apachiHga « Y MIT KyOOTiHIH» apbIChIH OTKI3Y /1l AOCTYpre ailHaIAbIpaIbl.

©O31 KaMKOPJIBIFbIHA aJIFaH Oajanap MEKeMeEJIEPiHiH Y3/iK TyJeKTepiHe eaiMi3aiH dIKOHOMHUKAIBIK
JKOFapbl OKY OpBIHIAphIHAA OLUTiM amyblHA KOMEKTeCy MaKcaThlHAa baHK OCBIHAAW CTYACHTTEpAiH
OKyBIHA aKbl TeJeyi koHe ojapra KojkaxaH OOCHOB aThIHAAFbl CTUTICHIWS TaFalbIHIAY bl KO3JCHTIH
«XanpIK CTYJIEHTTEep1» OaraapiaamMachlH d31pJe/i koHe OeKITTi. AJIBIH alla ecenTepre KaparaHia aTalfaH
YKOOAHBI )KYy3€ere achIpy YIIiH 27 MJIH TEHI'€JICH acTaM Kap Kbl OeiHe/Ii.

Mynbiven katap «JKeHic mMapadoHbI» dIeyMeTTiK ko0achl meHOepinae bank pecryOauKabIk,
OOJIBICTBIK KOHE KalalIbIK apjarepiiep yibiMaapbl apkpuibl ¥ OC-Ha KaThICYIIBUIAp MEH COJ KbUIAaphl
THUIZA €HOEK eTKEHJepre TYPAKThl TYPAE IEMEYIITIK KOMEK kKacar Kelei koHe onapra JKeHic Mepamsl
KYHIHJIC FaHA eMeC, KYHCTIKTI eMipe /Ie KOHII 06y Il KapacThIpaIbl.

bank e3iHiH aleyMeTTiK KbI3METiH/Ie KOFaM eMipiHe OeJICeH Il apaiachll, eniMi3aiH TYJIIeHyl MeH
KOPKEIOiHEe, KapalalbIM XaJIbIK TYPMBICHIH OJIaH opl KaKCapTyFa aT CajbICyIbl HETI3T1 MIHAETI Her
CaHaWIbl >KOHE MYHBIH Oip KepiHici peTiHAe peciyOiauKaHbH Oipkarap OOJBIC OpTalbIKTaphl MEH
KaJajJapblH KOpKeWTyre, cas0akTap MEH JeMallbic OpBIHAAPBIH CalyFa apHailbl Kap)Kbl Oejii, OCbI
makcatta Kocranaii, Kei3putopaa, IlaBnonap kananmapsl yurid 6esiHreH Kapaxat menriepi 30 MiH TeHre
0O0JIIBL.



2006 >xpuLIBIH TaMmbI3 aiibiHAa bypaOait kypopTThik aiimarbiHga Xanslk Oanki Halyk Group
Kap>KbUIBIK TOOBIHBIH KbI3METKepJiepi apacbiHaa 1-mi PecnyOnukanslk cnaprakuana oTkisal. CriopTThiH
op TYPIHEH OTKI3UIreH ym KyHAiK Oaiikay OapbICBIHIA KapKbIrep MaMaHIap ©3/CpiHIH KAkl CIOPTKA
JIeTeH CYMICIIEHIIITH, calayaTThl eMip CalThlHA JIeTeH KYJIIIBIHBICTAPbIH TaHbITA O11/i, BOJIEHOO0M,
¢byTOOM, KEHINT aTNeTHKa, Y3y CHAKTBI CIIOPT TYpPJEpPiHEH >KapbICKa IIBIFBIN, KYII CHIHACTHI. JKajrmbl
KOMaHJaNbIK HOTHXe OoiibiHIIa baHKTiH AMaThl OOJIBICTHIK (PUIMATBIHBIH KOMAaHIACKl O1PIHII OPBIH/IBI
KEHIN aJlfIbl.
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