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Цеснабанк - АО «Цеснабанк» 

- АО «First Heartland Jusan Bank»Jusan Bank, Банк 

– ранее «Jýsan»Jusan 

 - группа Jusan  First Heartland Group

 - Азиатский банк развитияАБР

 - Автоматизированная банковская информационная система АБИС

 - Аграрная кредитная корпорацияАГК

 -  РКАРРФР Агентство по регулированию и развитию финансового рынка

- Акционерное Общество АО 

- Банки второго уровняБВУ 

 - Всемирная торговая организация ВТО

 - Годовая эффективная ставка вознагражденияГСВ

ЕАЭС - Евразийский экономический союз 

 - Единый национальный пенсионный фонд ЕНПФ

 - Национальный Банк Республики КазахстанНБРК

- Национальный управляющий холдинг НУХ 

РБ - Розничный бизнес

РФ – Российская Федерация

 – Мобильное приложениеМП

- Министерство информации и коммуникаций РКМИК РК 

- Малый и средний бизнес МСБ 

 - Международные стандарты финансовой отчетностиМСФО (IFRS)

ГЛОССАРИЙ

ТС - Текущие счета

ОАО - Открытое акционерное общество 

- Организация по управлению стрессовыми активами ОУСА 

 - Публичное акционерное общество ПАО

 - Товарищество с ограниченной ответственностью ТОО

- Фонд национального благосостояния ФНБ 

ФРП - Фонд развития предпринимательства

- Cost to income ratio, операционный расход/операционный доходCIR 

- Казахстанская фондовая биржаKASE

 - Коммитет по управлению активами и пассивамиКУАП

 - Коммитет по управлению рисками и внутреннего контроля КУР и ВК

- нсолидированная ф ая отчетностьКФО Ко инансов

 ККМ - Контрольно-кассовая машина  

КМБ - ПАО «Квант Мобайл Банк» 

FHS - АО «F�rst Heartland Secur�t�es» 

 -  ИП  Индивидуальное предпринимательство

- Международная платежная система MasterCardMasterCard 

 - Net Interest Margin, чистая процентная маржаNIM

- Non-performing Loans, доля кредитов с просрочкой NPL 

свыше 90 дней (неработающих кредитов) в кредитном портфеле

ROA- Return on Assets – рентабельность активов   

- Return on Equity – рентабельность капитала ROE

 - Международная платежная система VISAVISA
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В 2020 году Jusan Bank 
столкнулся с 
серьезными 
испытаниями, 
связанными с 
распространением 
пандемии, падением 
цен на экспортируемые 
сырьевые товары, 
которые практически 
парализовали 
деятельность во всех 
ключевых секторах 
экономики. Тем не 
менее, нам удалось 
успешно справиться со 
всеми вызовами и 
выполнить 
поставленные задачи. 

По итогам 2020 года 
Jusan Bank заработал более 259 млрд. тенге чистой прибыли. 
Активы Jusan Bank составили 3 172 млрд. тенге, показав 
годовой прирост в размере 1 680 млрд. тенге или 113%. 
Собственный капитал Jusan Bank увеличился с начала 2020 
года на 50% и составил 539 млрд. тенге. Сегодня Jusan Bank 
входит в число крупнейших банков второго уровня страны.

Высокие показатели запаса ликвидности и достаточности 
капитала демонстрируют устойчивость и надежность Jusan 
Bank. Коэффициент текущей ликвидности (k4) на начало 2021 
года находится на уровне 4,718, при нормативе регулятора 
0,3. Таким образом, текущие показатели ликвидности 
превышают минимальные требования в 15 раз, что является 
самым высоким показателем среди десяти крупнейших 
банков страны. 

Прирост депозитной базы Jusan Bank за 2020 год составил     
1 105 млрд. тенге (+139,6%). Вклады клиентов по итогам года 
составили 1 897 млрд тенге, из них порядка 875  млрд. тенге 
приходится на компании и 1 022 млрд. тенге на физические 
лица.

В июле 2020 года Jusan Bank возглавил глобальный рейтинг 
банков по рентабельности активов (ROA) по версии 
авторитетного британского журнала The Banker. Согласно 
рэнкингу по итогам 2019 года, Jusan Bank стал лучшим по 
показателю ROA не только среди банков Азии и Океании, но 
и возглавил мировой ТОП, продемонстрировав показатель 
18,43%. Возглавить рейтинг по данному ключевому 
показателю среди всех банков мира – это большая честь для 
всего банковского сектора Казахстана, и мы в Jusan Bank 
гордимся результатами нашей работы.

В апреле 2020 года Jusan Bank успешно завершил 
процедуру независимой оценки качества активов (AQR), 
инициированную Национальным банком РК, подтвердив 
высокое качество своих активов и соответствие всем 
казахстанским и международным стандартам.

Экономика Казахстана в 2020 году продемонстрировала 
относительную устойчивость – снижение ВВП составило 
всего 2,6%. Своевременно предпринятые меры 
государственной поддержки населению и бизнесу помогли 
экономике страны избежать более масштабного кризиса.

В период пандемии мы своевременно организовали 
дистанционную работу сотрудников, не прекращая работу по 
обслуживанию клиентов в максимально полноценном 
объеме. Нам, как представителям сферы жизнеобеспечения 
страны, необходимо было одним из первых принять новый 
вызов, и мы справились с ним на отлично. Порядка 6 тысяч 
клиентов, оказавшись в тяжелом финансовом положении, 
нашли поддержку в Jusan. В рамках программы  

государственной поддержки, Jusan Bank  предоставил 
возможность взять отсрочку по кредитам на срок до 90 дней. 
В рамках специальной программы поддержки субъектов 
малого и среднего предпринимательства, в том числе 
индивидуальных предпринимателей, были выделены 
льготные кредиты по ставке не более 8% годовых на 
пополнение оборотных средств.

В целях удовлетворения потребностей клиентов, Jusan Bank 
непрерывно совершенствуется, запускаются новые продукты 
и сервисы. 2020 год был интенсивным по запуску цифровых 
продуктов, что сделало нас надежнее, быстрее и ближе к 
нашим клиентам. Jusan Bank добился большого прогресса.

Мы с нуля запустили мобильное приложение для наших 
клиентов – физических лиц. Новый формат мобильного 
приложения Jusan App позволил обеспечить клиентов 
определенными банковскими услугами в онлайн-режиме. 
Постоянно развивающаяся платформа приложения Jusan 
является главным локомотивом нашего роста. Все больше 
казахстанцев осознают, что это удобный и качественный 
продукт, благодаря простоты использования и 
обслуживания. Теперь более 450 тысяч клиентов на 
ежедневной основе пользуются нашим приложением для 
выполнения различного рода операций.

УВАЖАЕМЫЕ АКЦИОНЕРЫ, КЛИЕНТЫ, 

ПАРТНЕРЫ И СОТРУДНИКИ!

ОБРАЩЕНИЕ 
РУКОВОДСТВА
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Ситуация с пандемией создала условия вынужденной 
адаптации к новым условиям рынка, что привело к 
необходимости корректировки бизнес-процессов банка, 
сфокусировавшись на развитии дистанционного 
обслуживания клиентов. В период режима чрезвычайного 
положения Jusan Bank запустил сервис бесплатной доставки 
социальных карт для получения пособий в размере 42 500 
тенге по компенсации утраты дохода, а также запустил 
онлайн-открытие счёта карты Jusan Pay, в том числе для 
получения социальной выплаты.

Более 250 тысяч активных клиентов пользуются нашими 
картами для совершения покупок как внутри Казахстана, так 
и за границей. Наша карта рассрочки работает абсолютно в 
любом магазине в Казахстане и за его пределами, в том 
числе в интернете. Нет ограничений на покупки, Вам не 
придётся искать партнёра, который принимает карту – 
достаточно наличие POS-терминала любого банка 
(#РассрочкаНаВсё). Мы запустили сервисы бесконтактной 
оплаты Apple Pay и Samsung Pay, а также реализовали 
сервис пополнения банковских счетов или карты 
посредством терминалов QIWI.

Мы планомерно строим платформу Jusan Business для наших 
клиентов – уникальный по своим характеристикам продукт 
для юридических лиц, становясь для более чем 68 тысяч 
клиентов малого и среднего бизнеса основным партнером 
по финансированию, операционному обслуживанию, 
эквайрингу, гарантированию и взаимодействию с 
программами «Даму». Мы стремимся к тому, чтобы наши 
бизнес клиенты видели в нас не только финансового 
партнера, но и партнера, который может помочь им 
развивать свой бизнес через качественный массив торговых 
решений.

Уникальность приложения Jusan в возможности не только 
сберегать деньги на депозитах, но и инвестировать свои 
сбережения в акции и облигации мировых и казахстанских 
компаний, различные инвестиционные фонды мировых 
лидеров. Мы единственные в Казахстане, кто интегрировал 
сервис по инвестициям в банковское приложение и создал 
широкую линейку современных инвестиционных фондов и 
продуктов, которая подходит буквально всем, как самому 
консервативному клиенту, так и тому, кто ищет высокую 
доходность и готов принять высокую волатильность. 
Брокерский счет фактически превратился во вторую 
«банковскую ячейку» с высоким уровнем надежности и 
соответствующей доходностью.

Запуск виртуального оператора Jusan Mobile стал большим 
шагом вперёд в развитии нашей экосистемы, и 
предоставляет новые выгоды для наших клиентов. Активные 
клиенты банка фактически могут получить бесплатные 
услуги мобильной связи и дополнительные бонусы, которые 

можно использовать внутри экосистемы – в мобильном 
приложении, интернет-банкинге и маркетплейсе Jmart. 
Клиент не просто всегда может оставаться на связи, но и, 
проводя транзакции в приложении Jusan на сумму более 50 
тыс. тенге, пользоваться связью бесплатно.

Мы первыми предложили клиентам возможность не только 
сберегать деньги на депозитах, но и инвестировать свои 
сбережения в различные инвестиционные инструменты. И 
все это в мобильном приложении от Jusan.

Jusan Bank - один из немногих банков Казахстана, который 
запустил крупнейшую торговую интернет-площадку 
маркетплейс с широким ассортиментом товаров, услуг и 
продуктов питания, которая является частью экосистемы 
банка. Наш маркетплейс Jmart стремительно развивается. 
Более 20 тысяч клиентов уже смогли приобрести продукты 
питания, различные товары и воспользоваться услугами, 
доступными на Jmart. Количество уникальных товаров в 
Jmart превышает 200 тыс. единиц, и все можно приобрести с 
24 месячной рассрочкой.

В январе 2021 года Jusan Bank определен Национальным 
Банком Республики Казахстан «потенциально системно 
значимым банком», таким образом, мы получаем 
возможность уже в ближайшем будущем обрести 
полноценный статус системообразующего финансового 
института страны.

Большим шагом к повышению системной значимости Банка 
послужило приобретение в конце 2020 года одного из 
старейших казахстанских банков – АТФ Банка. По 
завершению интеграции двух банков Jusan Bank не просто 
войдет в топ-3 среди 25 казахстанских банков, но и 
существенно повысит уровень стабильности и устойчивости 
всего банковского сектора.

Объединение бизнес моделей двух крупных казахстанских 
банков, дальнейшее использование наработанного 
десятилетиями опыта и технологических преимуществ также 
будут способствовать и качественным изменениям в сфере 
банковского обслуживания. 

Jusan Bank, став сильным и серьезным конкурентом на 
рынке, создаст условие, где все участники будут вынуждены 
улучшать свои сервисы и продукты. Что в свою очередь 
создаст положительный эффект для всего рынка и 
потребителей финансовых услуг, ведь именно они в итоге 
получат достойный банковский сервис.

Jusan – теперь не просто банк. Мы компания, которая активно 
развивается не только в финансовой сфере, но и использует 
последние технологии и инновации, чтобы стать 

сильнейшим игроком на рынке. Мы стремимся быть ближе к 
нашим клиентам, прислушиваться к их мнению и 
представлять технологические продукты и сервисы, которые 
отвечают их потребностям.

Jusan сегодня – это динамично развивающаяся организация, 
во главе которой стоят принципы открытости и 
профессионализма.

Основными элементами нашей бизнес-модели являются:

ЭКОСИСТЕМА – удовлетворение всех потребностей 
клиентов;

ЦИФРОВИЗАЦИЯ – предоставление всех сервисов банка 
через цифровые каналы;

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ – предоставление индивидуальных 
решений для клиентов на основе больших данных.

В заключении, хочу поблагодарить всех, кто способствовал 
нашим достижениям в 2020 году. Отдельная благодарность 
нашей команде сотрудников, акционерам и нашим деловым 
партнерам за ту сверхвовлеченность, которую вы проявили 
во время пандемии. Наш рост стал возможным благодаря 
совокупности ваших усилий, мы смогли вместе пройти через 
взлеты и падения на нашем деловом пути. Но прежде всего 
хотел бы поблагодарить наших клиентов, за то, что 
выбираете нас, остаетесь с нами и помогаете нам стать 
лучше. 

Айбек Қайып

Председатель правления Jusan Bank
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Акционерное Общество «First Heartland Jusan Bank» 

(ранее АО «Цеснабанк») было основано 17 января 1992 года 

в г. Целиноград (ныне - Нур-Султан).

Наша задача - создать для наших клиентов ощущение 

надежности и свободы в удовлетворении их ежедневных 

нужд, используя продукты Банка, при этом, создавая 

чувство уюта как дома.

Банк является универсальным финансовым институтом в 

составе одного из лидирующих финансовых 

конгломератов Казахстана - финансовой группы First 

Heartland Group.

С июля 2019 года единственным акционером Банка 

является казахстанская брокерская компания АО «First 

Heartland Securities» (далее - FHS), входящая в состав 

инвестиционного холдинга автономных организаций 

образования «Назарбаев Университет», «Назарбаев 

Интеллектуальные Школы» и «Назарбаев фонд». FHS 

единственная брокерско-дилерская компания со статусом 

банковского конгломерата по Казахстану.

На сегодняшний день в группу Jusan входят банки России 

и Кыргызстана, а также финансовые компании (дочерние 

компании Банка), предоставляющие широкий спектр 

услуг по страхованию, брокерско-дилерскому 

обслуживанию, управлению инвестиционным портфелем 

и стрессовыми активами.

На 1 января 2021 года филиальная сеть Банка 

представлена 20 филиалами и 81 отделением по всему 

Казахстану.

МИССИЯ - Банк, который всегда с тобой.

 - Удобная и безопасная цифровая платформа на основе надежного банка, ВИДЕНИЕ

которая является неотъемлемой частью жизни каждого казахстанца.

– Технологичность, открытость, персонализация.ЦЕННОСТИ 

ИНФОРМАЦИЯ 
ОБ ЭМИТЕНТЕ

ФИЛИАЛЬНАЯ СЕТЬ 
JUSAN БАНКА
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First Heartland Securities приобрело простых акций банка99,8% 

Цеснабанк сменил название на  с розничным брендом  First Heartland Jusan Bank Jusan Bank

 банка переехал в АлматыГоловной офис

Завершено  Jusan Bank и First Heartland Bankобъединение

Начато активное развитие IT-платформы, запуск  карточных новых продуктов 

и мобильного приложения

Принята пятилетняя стратегия развития банка, в основе которой лежит создание 

собственной экосистемы

Jusan Bank успешно завершил процедуру независимой оценки качества активов (AQR) 

Запуск  и Apple Pay Samsung Pay

Jusan Bank приобрел акций (в начале 2021 года) 99,76% АО «АТФ Банк» 

Jusan Bank стал 100%-м собственником АО «АТФ Банк»

Запуск крупнейшей торговой  маркетплейс интернет-площадки Jmart

Запуск виртуального оператора Jusan Mobile

КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ 

ИСТОРИИ JUSAN БАНКА

2019 2020

СтепногорскУральск

Аксай
Актобе

Атырау

Актау

Жанаозен

Сарыагаш

Чу

Алматы

Казкелен

Балхаш

Капчагай

Талгар

Талдыкорган
Кызылорда

Шахтинск

Караганда

Темиртау
Зайсан

Ридер

Усть-Каменогорск

Аксу

Нур-Султан

Рудный

Костанай

Ерементау Экибастуз Семей

Павлодар

Аккуль

Кокшетау
Шучинск

Петропавловск

Атбасар

ФИЛИАЛОВ
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ДОЧЕРНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ
GARANT

INVEST

Брокерские и дилерские услуги/ 
Управление инвестиционным портфелем

џ Компания основана в 2004 году (Казахстан)

џ Осуществляет деятельность по управлению инвестиционным портфелем, 

брокерскую и дилерскую деятельность на рынке ценных бумаг как для 

юридических, так и для физических лиц

џ Занимает 7-ю позицию из 22 компаний на рынке по объему активов

џ Компания основана в 2018 году (Казахстан)

џ Является профессиональным участником рынка ценных бумаг, осуществляет 

деятельность на рынке ценных бумаг по управлению инвестиционным 

портфелем без права привлечения добровольных пенсионных взносов

џ Занимает 4-ю позицию по объему активов на рынке

џ Универсальная страховая компания, работающая на рынке с 2010 года 

џ Предоставляет физическим и юридическим лицам широкую линейку 

программ добровольного и обязательного страхования

џ Занимает 8-е место по размеру активов из 28 организаций на рынке

Банковская деятельность

џ Основан в 1995 году (Казахстан)

џ Стал частью финансовой группы Jusan 30 декабря 2020 года (Банк приобрел 

акции АТФБанка)

џ Занимает 8-е место по активам на рынке

џ Основным направлением деятельности является автокредитование 

физических лиц (ранее – ПАО «Плюс Банк») (Россия)

џ Филиальная сеть состоит из 11 точек продаж, расположенных в 6 городах 

Российской Федерации

џ Входит в ТОП-140 банков России по активам

Страховая деятельность

Управление сомнительными и безнадежными активами

ТОО "Jusan Development“ (ранее – ТОО «ОУСА Центр»)

ТОО «ОУСА Юг»  

Наименование Страна регистрации Основная деятельность
Доля участия Банка,
по состоянию на 31.12.2020г.

АО «First Heartland Jusan Invest»

АО «First Heartland Capital»

АО «АТФБанк»

ПАО Квант Мобайл Банк (ранее – ПАО «Плюс Банк»)

ТОО «Jusan Development» (ранее - ТОО «ОУСА Центр»)

ТОО «ОУСА Юг»

Казахстан

Казахстан

Казахстан

Россия

Казахстан

Казахстан 

Брокерские и дилерские услуги

Управление инвестиционным портфелем

Банковская деятельность

Банковская деятельность

Управление сомнительными и безнадежными активами

Управление сомнительными и безнадежными активами

100,00%

100,00%

99,88%

100,00%

100,00%

100,00%
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ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ
ОТЧЕТНОГО ГОДА 2020 

ФЕВРАЛЬ
Jusan Bank успешно завершил 

процедуру независимой оценки 

качества активов (AQR), 

инициированную Национальным банком 

РК. По итогам AQR Jusan Bank 

подтвердил высокое качество своих 

активов и соответствие всем 

казахстанским и международным 

стандартам.

МАРТ-АПРЕЛЬ
В условиях введенного в стране режима 

ЧП и карантина из-за пандемии 

коронавирусной инфекции Jusan Bank 

предпринимает антикризисные меры, 

чтобы обеспечить санитарно-

эпидемиологическую безопасность в 

отделениях банка для клиентов и 

персонала, усиливает дистанционные 

каналы обслуживания (бесплатная 

доставка карт, онлайн-открытие 

социальных счетов), а также оказывает 

поддержку клиентам,  финансовое 

положение которых ухудшилось в виде 

«кредитных каникул», льготного 

кредитования МСБ и т.п.

МАЙ 
Рейтинговое агентство S&P Global Ratings 

повысило долгосрочный кредитный 

рейтинг Jusan Bank с «В-» до «В» и 

подтвердило краткосрочный кредитный 

рейтинг «В». Прогноз – «Стабильный». 

Также банк получил повышение 

рейтинга по национальной шкале с 

«kzBB» до «kzBB+».

ОКТЯБРЬ 
Международное рейтинговое агентство 

S&P Global Ratings поместило долгосрочный 

кредитный рейтинг Jusan Bank «В» и его 

рейтинг по национальной шкале «kzBB+» 

в список CreditWatch Negative в связи 

с усилением неопределенности стратегии 

развития банка

НОЯБРЬ
2 ноября 2020 г. Jusan Bank и акционер 

АТФБанка Галимжан Есенов достигли 

предварительного соглашения о покупке 

Jusan банком 99,76% акций АТФБанка.

ДЕКАБРЬ 
В соответствии с условиями сделки, 

собственный капитал АТФБанка в 

размере 124 млрд тенге был использован 

для создания дополнительных провизий. 

После покрытия убытков действующим 

акционером, Jusan Bank осуществил 

докапитализацию АТФБанка на сумму 

97 млрд тенге, сформировав достаточный 

уровень собственного капитала в 

соответствии с требованиями регулятора. 

Бывший акционер АТФБанка Галимжан 

Есенов стал крупным акционером Jusan 

Bank после приобретения 19,96% акций 

Jusan Bank. Данная сделка состоялась в 

рамках дополнительного размещения 

акций Jusan Bank и получила одобрение 

Агентства РК по регулированию и 

развитию финансового рынка.

ФЕВРАЛЬ 
1 февраля 2021 года, согласно решению Совета директоров Банка, было реализовано 

право требования Банка от прочих акционеров АО «АТФБанк» продать Банку 

принадлежащие им голосующие акции АО «АТФБанк». 

9 февраля 2021 года был осуществлен выкуп простых акций у миноритарных 

акционеров АО «АТФБанк», в количестве 106 269 штук по цене 933.53 тенге за одну 

простую акцию. 

12 февраля 2021 года Банк принял решение об изменении наименования банка 

ПАО «Плюс Банк» и утвердил новое наименование – Публичное акционерное 

общество «Квант Мобайл Банк» (далее – ПАО «Квант Мобайл Банк»). 

МАРТ 
16 марта 2021 года, на совместном общем собрании акционеров Банка и АО «АТФБанк», 

было принято решение о присоединении АО «АТФБанк» к Банку. Соответствующие 

документы о получении разрешения на присоединение направлены в АРРФР. 

16 марта 2021 года, общим собранием акционеров банка было принято решение 

об изменении в фирменном наименовании с АО «First Heartland Jýsan Bank» 

на АО «First Heartland Jusan Bank». После утверждения устава Банка в новой 

редакции, а также завершения всех необходимых мероприятий по государственной 

перерегистрации, Банк продолжит работу под брендом «Jusan Bank». 

ИЮНЬ
9 июня 2021 года международное рейтинговое агентство Moody's Investors Serv�ce 

присвоило АО «F�rst Heartland Jusan Bank» (Jusan Bank) долгосрочные рейтинги по 

депозитам в национальной и иностранной валюте на уровне B1. Прогноз по 

рейтингам «Стабильный».

Moody's отмечает, что рейтинги отражают очень высокий уровень ликвидных активов 

и сильную базу капитала банка. Так, запас ликвидных активов составляет около 60% от 

совокупных консолидированных активов, а отношение капитала к активам, взвешенным 

с учетом риска, составляет около 29%, что почти в 4 раза превышает регуляторный минимум. 

Рейтинги также отражают значительный размер Jusan Bank в банковском секторе Казахстана 

с долей рынка около 9% по активам по состоянию на 1 апреля 2021 года с учетом 

 присоединения АТФБанка.

ПОСЛЕ ОТЧЕТНОЙ ДАТЫ 2021 
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В 2020г. экономика Казахстана столкнулась с двумя 

основными шоками:

џ пандемия, снизившая деловую активность во всём мире и 

потребовавшая введения чрезвычайного положения в 

стране, в период которого были приостановлены многие 

виды экономической деятельности;

џ существенный спад мирового спроса на нефть и, 

связанные с этим, снижение среднегодовой цены на 

мировом рынке нефти (с 64,2 $/баррель в 2019г. до 43,3 

$/баррель в 2020г.), вынужденная необходимость 

сокращения нефтедобычи в рамках сделки ОПЕК+.

Последствиями данных шоков в Казахстане стали: 

приостановка инвестиционных проектов, снижение 

внешнеэкономической активности, слабая потребительская 

активность населения. Смягчению негативных последствий 

способствовали меры государственной поддержки со 

стороны налогово-бюджетной и денежно-кредитной 

политики.

В результате впервые за два последних десятилетия 

экономика страны оказалась в рецессии. Согласно оценке 

Бюро национальной статистики РК, по итогам 2020г. ВВП 

страны снизился по сравнению с 2019г. на 2,6% и составил     

70 134 млрд. тенге. 

В отраслевом разрезе под влиянием карантинных 

ограничений наиболее сильное падение добавленной 

стоимости по сравнению с 2019г. произошло в сфере услуг     

(-5,2%) в основном за счёт таких видов деятельности, как: 

транспорт и складирование (-17,2%), оптовая и розничная 

торговля (-7,3%), операции с недвижимым имуществом (4,3%). 

В промышленности валовая добавленная стоимость 

снизилась на 0,4% в результате спада в горнодобывающем 

секторе на 3,7%. Положительный вклад в динамику ВВП 

внесли обрабатывающая промышленность (+3,9%), 

строительство (+11,2%) и сельское хозяйство (+5,6%). Сильные 

показатели в строительстве сложились при поддержке 

государственных программ расширения жилищного фонда и 

льготного ипотечного кредитования.

Впервые за последние десять лет инвестиционная 

активность в стране снизилась (-3,4% к 2019г.), что 

преимущественно связано со снижением капиталовложений 

в горнодобывающую отрасль (-26,4%), тогда как годом ранее 

данный сектор был одним из драйверов инвестиций. 

Удельный вес вложений в основной капитал добывающего 

сектора снизился по сравнению с 2019г. с 44% до 34% в общем 

объёме инвестиций в экономику страны. Без учёта 

горнодобывающей промышленности инвестиции в основной 

капитал выросли на 14,8%. При этом наиболее существенный 

рост продемонстрировали инвестиции в здравоохранение (в 

2,4 раза к 2019г.) в основном за счёт бюджетных вливаний. 

Большая часть инвестиций (69%) по-прежнему освоена за 

счёт собственных средств предприятий, но доля бюджетных 

средств выросла по сравнению с 2019г. с 12% до 19%, а 

кредитных средств -  снизилась с 3,2% до 2,4%.

Несмотря на кризис, в 2020г. сложился рост реальной 

заработной платы, что в определённой степени связано с 

повышением оплаты труда бюджетников. Реальная зарплата 

населения увеличилась по сравнению с 2019г. на 7,3%, при 

этом реальные доходы населения выросли на 3,3%. 

В течение 2020г. отмечалось замедление роста реальных 

доходов населения в годовом выражении во II кв. до 0,9% 

против роста на 8,3% во II кв. 2019г. и их падение на 0,2% в       

III кв. против роста на 5,3% в III кв. 2019г.

Восстановление потребительской активности 

подтверждается месячной динамикой розничной торговли, 

которая с августа месяца перешла в зону роста, с 

максимальным увеличением в сентябре 2020г. (+11,4% к 

сентябрю 2019г.). В целом же за январь-декабрь 2020г. 

розничный товарооборот снизился на 4,1%. 

В условиях замедления роста реальных доходов населения 

по сравнению с 2019г., ограничительных мер и сокращения 

выдачи потребительских кредитов, потребительская 

активность населения снижалась. Со второго полугодия 

2020г. спрос домашних хозяйств в условиях реализации 

отложенного спроса начал постепенно восстанавливаться. 

МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИЙ ОБЗОР

ВРП, млрд. тенге

ВРП, % к ПГ

ДИНАМИКА ВВП

2016 2017 2018 2019 2020

101,1
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ИНДЕКСЫ РЕАЛЬНЫХ ДОХОДОВ НАСЕЛЕНИЯ 

И РЕАЛЬНОЙ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ

2016 2017 2018 2019 2020

Индекс реальных денежных доходов населения, % к ПГ

Индекс реальной среднемесячной з/п, %к ПГ

98,9 98,3
101,7

108,5 107,3

99,3
101,8

105,0

106,5
103,3

2016 2017 2018 2019 2020

102,0

105,8

117,5

108,8

96,6

ДИНАМИКА ИНВЕСТИЦИЙ В ОСНОВНОЙ КАПИТАЛ % К ПГ
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В 2020г. в условиях сокращения экономической активности и 

снижения цен на ключевые экспортные сырьевые товары 

налоговые доходы государственного бюджета сократились по 

сравнению с 2019г. на 0,7 трлн. тенге или на 7,1%. В свою 

очередь, поддержка экономики для смягчения негативных 

последствий пандемии, а также повышение заработной 

платы в секторе образования и здравоохранения увеличили 

расходную часть государственного бюджета на 23,6%. В 

результате несмотря на увеличение по сравнению с 2019г. 

суммы неналоговых поступлений в 3,0 раза и повышение 

трансферта из Национального фонда в 1,6 раза, дефицит 

госбюджета в 2020г. вырос в 2,0 раза до 2,8 трлн. и составил 

4,0% от ВВП (1,8% от ВВП в 2019г.). 

С 20 июля 2020г. Национальный Банк Казахстана снизил 

базовую ставку с 9,5% до 9,0%. Это позволило в определённой 

степени компенсировать возросшие кредитные риски, 

снизив стоимость кредитов, и поддержать экономику страны.

Существенные вливания в экономику и действия 

Национального Банка смягчили негативное влияние 

санитарных ограничений, но привели к росту цен на 

потребительские товары и услуги и на рынке жилья. 

Среднегодовой уровень инфляции в 2020г. составил 6,8%, что 

превысило показатели последних двух лет. Наряду с 

увеличением вливаний в экономику государственных 

средств, факторами для роста инфляции стали: ослабление 

национальной валюты и дисбалансы на рынках 

продовольствия (ограничения в цепях поставок импортного 

продовольствия и его удорожание, снижение производства в 

стране куриных яиц, а также семян подсолнечника и 

сахарной свёклы – сырья для производства подсолнечного 

масла и сахара). В совокупности эти факторы перевесили 

влияние слабого спроса населения. А к концу года с 

восстановлением спроса инфляционное давление резко 

возросло: индекс потребительских цен в декабре 2020г. к 

соответствующему месяцу 2019г. составил 107,5%. 

Согласно статистическим данным, цены на жильё в 

Казахстане выросли по сравнению с 2019г.: на вторичное 

жильё – на 14%, на новое жильё – на 5%. Основным драйвером 

роста стала многосторонняя господдержка, благодаря 

которой объём выданных ипотечных кредитов вырос на 18,3% 

за январь-декабрь 2020г., при этом с августа по декабрь 2020г. 

средний ежемесячный рост ипотечного кредитования 

составил 55% г/г.

С момента коррекции цен на энергоносители казахстанский 

тенге ослаб на 18,9% (с 377,1 тенге (20.02.2020) до 448,52 тенге 

(02.04.2020) за доллар). В результате принятых мер НБ РК и 

стабилизации цен на нефть со второй половины мая, тенге 

начал укрепляться и достиг отметки 420,7 за доллар на конец 

декабря 2020г. В среднем за год ослабление тенге составило 

7,9%. 

Восстановление экономики в 2021г. будет происходить на 

фоне восстановления внутреннего спроса. 

Потребительский спрос будет поддержан ростом реальных 

доходов населения и заработных плат, расширением 

потребительского кредитования. Дополнительную поддержку 

внутреннему спросу окажут продолжение роста ипотечного 

кредитования, а также реализация программы по 

использованию пенсионных накоплений. 

Согласно прогнозу министерства национальной экономики 

РК, в 2021г. ожидается:

џ рост ВВП на уровне 3,1%

џ увеличение объёмов производства по всем 

направлениям реального сектора:                                               

в горнодобывающей промышленности на 0,7%, в 

обрабатывающей – 5,2%, в сельском хозяйстве – 5,0%, 

строительстве – 5,0%, транспорте – 3%, информации и 

связи – 6,5%, во внутренней торговле – на 4,9%

џ инфляция на конец периода на уровне 4-6%

џ увеличение численности занятого населения по 

сравнению с 2020г. на 1,1% и сохранение показателя 

безработицы на уровне 2020г. – 4,9%

џ в банковском секторе увеличение кредитов экономике на 

4,7% и депозитов резидентов - на 8,1%

Положительные тенденции в экономике и банковском 

секторе страны ожидаются на фоне средней цены на нефть 

Brent 50 долл./баррель и курсе национальной валюты 425 

тенге за доллар.

ДЕФИЦИТ БЮДЖЕТА, % К ВВП

2016 2017 2018 2019 2020

-1,6

-2,7

-1,3

-1,8

-4,0

ИНДЕКС ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЦЕН 

НА КОНЕЦ ПЕРИОДА, % К ДЕКАБРЮ

2016 2017 2018 2019 2020

108,5

107,1

105,3 105,4

107,5

ОБМЕННЫЙ КУРС ТЕНГЕ НА КОНЕЦ ПЕРИОДА (USD|KZT)

2016 2017 2018 2019 2020

333,29 332,33

384,20 381,18

420,71
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БАНКОВСКИЙ 

СЕКТОР
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ПО ДАННЫМ НБРК, ПО СОСТОЯНИЮ НА 01 ЯНВАРЯ 2021 ГОДА БАНК:

7 ПОЗИЦИЯ 

по кредитному портфелю

с долей 4,9% 
(доля с начала года снизилась на -0,9%)

7 ПОЗИЦИЯ 

по уровню активов 
(на начало года 8-я позиция)

с долей 5,3% 

Продолжается консолидация крупных и средних банков и уход с рынка мелких банков в результате 
ухудшения качества активов и проблем с капитализации. Так, на начало 2021 года банковский сектор 
представлен 26-ю банками второго уровня, количество которых в течение 2020 года сократилось с 
27-и, за счет отзыва лицензии на проведение банковских и иных операций у Tengri Bank. 

По состоянию на 01.01.2021г. активы банковского сектора составили 31 171,7 млрд. тенге или 44,7% от 
ВВП, увеличившись за 2020 год на 16,4%, что является рекордным 
показателем за последние 5 лет.

В структуре активов 50,7% или 15 792,1 млрд. тенге приходится на 
ссудный портфель, который за год вырос на 7,1%, преимущественно 
за счет ипотечного кредитования. 

Уже третий год подряд основной рост кредитного портфеля 
обеспечен розничными кредитами +12,6%,  (в 2019 году +26,8%,            
в 2018 году +17,2), в то время как кредиты сегмента малого и 
среднего бизнеса выросли на 7,2%, а займы корпоративного 
бизнеса снизились на 6,5%.

+12,6%

РОЗНИЧНЫЕ 
КРЕДИТЫ                                

+7,2%

ЗАЙМЫ МСБ

-6,5%

КОРПОРАТИВНЫЙ
СЕГМЕНТ

СТРУКТУРА ССУДНОГО ПОРТФЕЛЯ

Необходимо отметить, что в последние годы основной фокус деятельности банков пришелся на работу с физическими 

лицами (кредитование, привлечение вкладов).

2019

2%

2020

ЗАЙМЫ ЮР ЛИЦАМ

ЗАЙМЫ МСБ

ЗАЙМЫ ФИЗ ЛИЦАМ

ПРОЧИЕ

27%

4%

24%

45%
ПРОЧИЕ

МЛРД. ТГ

15 792

27% 28%

43%

ЗАЙМЫ 
ЮР ЛИЦАМ

ЗАЙМЫ 
МСБ

МЛРД. ТГ

14 743

(снижение рост с начала года на -1,5%)

(доля с начала года увеличилась на +0,3%)

АКТИВЫ БВУ НА 01.01.2021г.

31,2
ТРЛН. ТЕНГЕ

(на начало года 8-я позиция)

с долей 4,3% 
(-0,2% с начала года)

7 ПОЗИЦИЯ 

с долей 7,9% 

2 ПОЗИЦИЯ 

по собственному капиталу по депозитам ФЛ 

по депозитному портфелю 
(на начало года занимал 10-ю позицию)

с долей 4,3% 
(увеличение доли с начала года на +0,7%);

7 ПОЗИЦИЯ 

по депозитам ЮЛ
(на начало года занимал 10-ю позицию)

с долей 4,4% 
(снижение доли с начала года +1,7%)

6 ПОЗИЦИЯ 
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За 2020 год доля кредитов с просроченной задолженностью свыше 90 дней в общем объеме 

кредитного портфеля снизилась с 8,1% до 6,9% (с 1 200,1 млрд. тенге до 1 082,1 млрд. тенге). В 

портфеле займов физическим лицам уровень просроченной задолженности свыше 90 дней 

составил 5,4% (годом ранее – 6,4%), в портфеле займов малого и среднего бизнеса – 11,9% (по 

итогам 2019 года – 14,6%), в портфеле займов юридическим лицам – 5,0% (на 01.01.2020г. – 5,2%). 

По состоянию на 01.01.2021г. доля просроченных займов в общем объеме ссудного портфеля 

банков составила 9,7% или 1 528,7 млрд. тенге (на конец 2019 – 12,3%).

Обязательства банков второго уровня РК составляют 27 217,2 млрд. тенге (на начало 2020 года –   

23 158,6 млрд. тенге), увеличение с начала 2020 года – 17,5%. 

Депозиты клиентов в целом по рынку на начало 2021 года составили 21 559,2 млрд. тенге, показав 

годовой прирост на +19,9% (более 3,5 трлн. тенге).

ДИНАМИКА ВКЛАДОВ КЛИЕНТОВ, ТРЛН. ТЕНГЕ

Вклады юридических лиц составляют 10 616,5 млрд. тенге или 49,2% от вкладов клиентов (на 

начало 2020 года 8 664,3 млрд. тенге или 48,2% от вкладов клиентов), увеличение с начала 2020 

года – 22,5%. 

Вклады физических лиц составляют 10 942,7 млрд. тенге или 50,8% от вкладов клиентов (на 

начало 2020 года – 9 312,7 млрд. тенге или 51,8% от вкладов клиентов), увеличение с начала 2020 

года – 17,5%. 

Долларизация вкладов, несмотря на снижение за год с 42,3% до 38,6%, по-прежнему остается на 

достаточно высоком уровне на фоне колебаний курса национальной валюты.

ДИНАМИКА ДОХОДНОСТИ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА

По итогам 2020 года банковская система страны зафиксировала прибыль в размере 726,1 млрд. 

тенге, снизившись по сравнению с 2019 годом на 8,2% (за 2019 год – 790,9 млрд. тенге). 

Рентабельность банковских активов (ROA) на отчетную дату составила 2,3% (01.01.20г. – 3,7%), 

рентабельность капитала (ROE) – 17,6% (01.01.20г. – 29,4%).

Мировой кризис, связанный с пандемией и локдаунами, серьёзно снизил благосостояние людей 

и заметно ухудшил кредитоспособность и в целом платёжеспособность населения. В то же время 

казахстанские банки, в отличие от пессимистичных примеров предыдущих кризисов, сохраняют 

в этой ситуации достаточную степень активности по всем аспектам банковской деятельности и 

не существенно теряют темпы, несмотря на явное ухудшение операционной среды.

Очевидно, что в условиях кризиса и введения карантинных мер в стране возросла роль 

цифровых и бесконтактных сервисов. Банкам с налаженной моделью онлайн-платформ и 

мобильных приложений удалось не только выстоять во время локдауна, но и нарастить активы.

Разумеется, в следующем году тренд по диджитализации банковских услуг продолжится, 

считают эксперты.

2019 2020

5,12% 5,20% 4,85%
ПРОЦЕНТНАЯ МАРЖА

2018

ПРОЦЕНТНАЯ МАРЖА ПРОЦЕНТНАЯ МАРЖА

981 1 151,1 1 247,8
Ч И С Т Ы Й   Д О Х О Д С В Я З А Н Н Ы Й   С   П О Л У Ч Е Н И Е М   В О З Н А Г Р А Ж Д Е Н И Я

18,0 17,9 17,8
19,2 19,1 19,0 19,3 19,9 20,1 20,6 20,9 21,0 21,6

01.01.20 01.02.20 01.03.20 01.04.20 01.05.20 01.06.20 01.07.20 01.08.20 01.09.20 01.10.20 01.11.20 01.12.20 01.01.21

ПРИРОСТ ВКЛАДОВ К КОНЦУ 

+20%
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ОСНОВНЫЕ 

НАПРАВЛЕНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС
СИТУАЦИЯ С ПАНДЕМИЕЙ СОЗДАЛА УСЛОВИЯ ВЫНУЖДЕННОГО 
И БЫСТРОГО ПЕРЕХОДА КЛИЕНТОВ В ОНЛАЙН-РЫНОК:

КАРТЫ:

КАРТОЧНЫЕ ПРОДУКТЫ/УСЛУГИ БАНКА ВКЛЮЧАЮТ:

џ Условия карточных продуктов включают: бонусы до 2%, заказ дебетной 
карты/карты рассрочки в мобильном приложении и доставка карт до 
адреса клиента, акции с повышенными бонусами. В МП имеется маркет 
плэйс Jmart и возможность приобрести страховку Jusan Garant с бонусами 
за оформление. МП имеется возможность совершать переводы, оплатить 
налоги/штрафы, имеются пакеты Cyber card (15% бонусов), Travel (10% 
бонусов) которые также можно подключить/отключить в МП. 
Бесконтактные платежи Apple Pay/Samsung Pay.

џ Продукт J-mobile цифровая мобильная связь. 

       В качестве дополнительных сервисов дебетные карты можно открыть в 
режиме самообслуживания в картоматах Банка (на 01.01.2021 г. - 50 ед.). 

С целью увеличения скорости выдачи карты печатаются на мини-эмбоссерах 
в филиалах (на 01.01.2021 количество устройств - 30 ед.).  

џ  Экспресс-кредитование онлайн

џ  Частичное и полное досрочное погашение кредитов

џ  Карта рассрочки

џ  Цифровая биометрическая верификация и подписание ЭЦП документов по кредитованию

џ  Предоставление товарных кредитов через маркетплэйс Jmart

џ  Выдача и погашение займов через карточные счета

ИЗМЕНЕНИЯ В ПРОДУКТОВОЙ ЛИНЕЙКЕ:

џ  открытие текущего счета для жилищных выплат;

џ  возможность открытия дебетных карт в режиме самообслуживания - в картоматах Банка

џ  запуск бонусной программы по платежным картам

џ  применение дифференцированных ставок по кредитам в зависимости от скорингового балла.

ПРОДУКТЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЧЕРЕЗ ДИСТАНЦИОННЫЕ  КАНАЛЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ:

џ  переводы по номеру телефона в РФ – Система быстрых платежей

џ  открытие металлического счета, продажа/покупка аффинированного драгоценного металла 

џ  выпуск з/п карт
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КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 2020

Кол-во активных карт 
(на конец 2019 г. 136 027 ед.).  Прирост 71%.

Годовой прирост депозитного портфеля физических лиц

Увеличение кол-ва выданных займов

Увеличение портфеля активных розничных клиентов

КРЕДИТЫ:

џ внедрены новые продукты: «Товарный кредит» - беззалоговый 
потребительский кредит на приобретение товаров у партнеров Банка через 
сайты партнеров Банка/ мобильное приложение Банка, «Карта рассрочки» - 
беззалоговый кредитный лимит, предоставляемый на потребительские цели с 
использованием кредитной карты;

џ реализована возможность получения кредитов через МП Банка;

џ реализована возможность выпуска клиенту электронной цифровой подписи 
через МП Банка;

џ реализована возможность получения в МП Банка экспресс-кредита на цели 
рефинансирования задолженности у первичного кредитора; 

џ возврат 1% от уплаченного вознаграждения при погашении ежемесячных 
платежей по экспресс-кредиту, товарному кредиту с использованием 
платежной карты (cashback);

џ исключение комиссий по беззалоговым кредитам.

467 507
Количество карт в обращении
(на конец 2019 г. 334  125 ед.). Прирост 40%. 

232 500

+12,0%

+14,5%

+52,8%
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Для повышения своей конкурентоспособности и 

увеличения рыночной доли Банк на постоянной основе 

проводит целенаправленную работу по улучшению и 

разработке продуктовой линейки.

С начала 2020г. Банк в рамках МСБ представил рынку 

более 10 новых продуктов/услуг.

С нуля разработан интернет-банкинг JusanBusiness, 

который позволяет закрыть потребности клиента с учетом 

нынешних реалий бизнеса, к примеру:

џ сканирование счетов на оплату с автоматическим 

заполнением полей

џ бесплатная проверка контрагентов через 

специальный сервис при создании платежа

џ автоматическое получение уведомления об 

исполнении платежа

Сервис продолжит активно развиваться, а значит, 

пользователей ждет много новых удобных возможностей.

Проникновение в удаленное обслуживание клиентов   с 

начала 2020г. по 31 декабря 2020г. увеличилось с 35% до 

50%.

Реализована возможность для ИП дистанционно открыть 

счет через мобильное приложение JusanBusiness.

Банк предлагает тарифные пакеты по РКО для каждого 

сегмента бизнеса, с учетом потребностей клиентов.

Банк расширил возможности по эквайрингу, предлагая 

новые продукты: 

џ smart-POS + онлайн ККМ;

џ мобильное приложение JPAY – позволяет принимать 

бесконтактные платежи с помощью телефона.

Учитывая потребность ИП в транзакционном 

направлении Банк предложил клиентам карту ИП 

(cashback до 1%, снятие cash до 1 млн. тенге без комиссии).

Улучшен и автоматизирован процесс выпуска бланковых 

тендерных гарантий (выпуск гарантии занимает меньше 

одного часа).

Банк разработал продукт микрокредит с суммой 

беззалогового финансирования до 2 млн. тенге, 

предусматривающий быстрое и автоматическое принятие 

решений без человеческого участия.

В целях привлечения и удержания клиентов непрерывно 

запускаются новые продукты и сервисы:

џ Тарифные пакеты для бизнеса

џ Пополнение счета ЮЛ через терминалы Qiwi

џ Депозит овернайт 

џ Микрокредит (автоматизированный процесс)

КРУПНЫЙ, МАЛЫЙ И СРЕДНИЙ БИЗНЕС

Рост кредитовых оборотов по текущим 
счетам (с 332 млрд. до 528 млрд. тенге) 

Увеличение ссудного портфеля МСБ с начала 2020г.  

Увеличение портфеля гарантий МСБ с начала 2020г. 

Увеличение кредитовых оборотов по ТС клиентов 

Увеличение портфеля остатков на ТС с начала 2020г. 

Увеличение депозитного портфеля МСБ  

с начала 2020г. (+40% или +11 млрд. тенге) 

КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

С НАЧАЛА 2020 ГОДА

в 1,6 раза

+ 4%

43%

в 1,6 раза

+ 44%

до 38,5 млрд. тенге
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Государственная программа поддержки и развития бизнеса 

«ДОРОЖНАЯ КАРТА БИЗНЕСА-2025»

«ЭКОНОМИКА ПРОСТЫХ ВЕЩЕЙ» 

Субсидирование в рамках Механизма кредитования приоритетных проектов 

«ДАМУ-ОПТИМА» 

Программа гарантирования 

Программа субсидирования ставок вознаграждения при кредитовании 

субъектов агропромышленного комплекса, а также лизинг на приобретение 

сельскохозяйственных животных, техники и технологического оборудования

«УСТОЙЧИВЫЕ ГОРОДА ДЛЯ НИЗКОУГЛЕРОДНОГО РАЗВИТИЯ»  

Программа поддержки энергосервисных инициатив в городах Казахстана 

«НҰРЛЫ ЖЕР»

Субсидирование проектов в рамках программы жилищного строительства  

 

Программа льготного кредитования субъектов предпринимательства 

ДЛЯ ЭКСПОРТЕРОВ:

Предэкспортное финансирование (KazakhExport)

Страхование займов (KazakhExport) 

УЧАСТИЕ В ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПРОГРАММАХ 
И ИНЫХ ПРОГРАММАХ ФИНАНСОВЫХ ИНСТИТУТОВ
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РЕЗУЛЬТАТЫ 

ФИНАНСОВОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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2019

2020

1 492

3 172

1 689
2018

АКТИВЫ

2019

2020

415

990

1 368
2018

КРЕДИТЫ

в млрд. тенге

2019

2020

1 133

2 632

1 472
2018

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

2019

2020

792

1 897

807
2018

ДЕПОЗИТЫ И ТЕКУЩИЕ 
СЧЕТА КЛИЕНТОВ

2019

2020

281

259

(7)
2018

ПРИБЫЛЬ

2019

2020

359

539

217
2018

КАПИТАЛ

2019

2020

18,3%

8.1%

5,2%
2018

ROA %

2019

2020

2018

ROE %

76%

47,9%

40,5%

ДОСТАТОЧНОСТЬ ОСНОВНОГО КАПИТАЛА (К1)

ДОСТАТОЧНОСТЬ КАПИТАЛА 1 УРОВНЯ (К1-2)

ДОСТАТОЧНОСТЬ СОБСТВЕННОГО КАПИТАЛА (К2)

2018

12,40%

12,50%

19,50%

2019

61,30%

61,50%

80,80% 59.70%

36%

36%

2020

По данным аудированной консолидированной 

финансовой отчетности 
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На конец 2020 года активы Банка составили 3 172 млрд. тенге (увеличение на + 1 680 млрд. тенге 

или +113% по сравнению с показателем 2019 года – 1 492 млрд. тенге). 

В структуре активов на долю ссудного портфеля приходится 31%, который по итогам 2020 года 

составил 990 млрд. тенге, что на 575 млрд. тенге (или на +138%) больше, чем на начало отчетного

периода.

АКТИВЫ И КРЕДИТЫ

ДИНАМИКА АКТИВОВ БАНКА, МЛРД. ТЕНГЕ ДИНАМИКА КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ БАНКА, 

МЛРД. ТЕНГЕ

По итогам 2020 года обязательства Банка составили 2 632 млрд. тенге (снижение по сравнению с показателями 2019 года на + 132% или +1 500 млрд. тенге).

В структуре обязательств доля текущих счетов и депозитов клиентов составляет 72%, объем портфеля увеличился на + 140% и составил 1 897 млрд. тенге (2019: 792 млрд. тенге с долей в обязательствах – 70%).

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ДЕПОЗИТЫ

ДИНАМИКА ДЕПОЗИТНОГО ПОРТФЕЛЯ, 

МЛРД. ТЕНГЕ

ДИНАМИКА ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, МЛРД. ТЕНГЕ КОРПОРАТИВНЫЕ ВКЛАДЫ, МЛРД. ТЕНГЕ РОЗНИЧНЫЕ ВКЛАДЫ, МЛРД. ТЕНГЕ

ДЕПОЗИТЫ И ТЕКУЩИЕ СЧЕТА КЛИЕНТОВ

202020192018

1 472

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

1 133

2 632

202020192018

807 792

1 897
875

20202019

256

2018

336

КОРПОРАТИВНЫЕ ВКЛАДЫ

1022

535

2018

470

РОЗНИЧНЫЕ ВКЛАДЫ

КАПИТАЛ И ФИНАНСОВЫЙ РЕЗУЛЬТАТ
Собственный капитал по итогам 2020 года достиг 539 млрд. тенге (консолидированная 

финансовая отчетность за год, закончившийся 31 декабря 2019 года: 359 млрд. тенге). 

По данным НБ РК коэффициент достаточности капитала k1 - на уровне 36%. 

По состоянию на конец 2020 года, Банк выполняет все требования по уровню 

достаточности капитала и занимает 2-ю позицию среди крупнейших банков Казахстана 

по уровню капитализации. В 2020 г. прибыль составила 259 млрд. тенге (показатель 

прибыли 2019 года составил 281 млрд. тг).

ДИНАМИКА КАПИТАЛА, МЛРД. ТЕНГЕ ДИНАМИКА ПРИБЫЛИ, МЛРД. ТЕНГЕ

20202019

1 492

2018

1 689

АКТИВЫ

3 172

20202019

415

2018

1 368

990

КРЕДИТЫ

202020192018

217

КАПИТАЛ

359

539

20202019

-7

2018

ПРИБЫЛЬ

281 259

2019 2020
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УПРАВЛЕНИЕ 

РИСКАМИ
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Банк уделяет большое внимание эффективному управлению 

активами и обязательствами, которое позволяет Банку 

предлагать на рынке конкурентные продукты и, в то же время, 

поддерживать соотношение риска и доходности на уровне, 

создающем добавочную стоимость для акционеров.

В целях построения эффективной системы управления 

рисками, Банк в 2020 году разработал Стратегию риск-

аппетита (далее - Стратегия). Стратегия определяет четкие 

границы объема принимаемых рисков, в которых 

осуществляется деятельность Банка в рамках реализации 

общей стратегии развития, а также определяет риск-профиль 

Банка с целью недопущения реализации рисков либо 

минимизации их отрицательного влияния на финансовое 

положение.

Банком в процессе управления активами и обязательствами 

выделяются следующие направления: 

џ управление кредитным риском;

џ управление рыночным риском (валютным, процентным, 

ценовым);

џ управление риском ликвидности;

џ управление капиталом.

Методы управления

Органами, ответственными за управление рисками, 

возникающими в процессе управления активами и 

обязательствами, являются КУАП и КУРиВК.

В полномочия КУАП входит принятие решений в области 

управления активами и обязательствами с целью:

џ повышения эффективности и оперативности принятия 

решений при управлении активами и пассивами Банка;

џ обеспечения сохранности активов Банка;

џ максимизации доходности и ограничения рисков 

банковской деятельности, связанных с привлечением и 

размещением денег.

Для достижения вышеуказанных целей КУАП реализует 

следующие основные задачи:

џ контроль над наличием и функционированием 

адекватной системы риск-менеджмента по вопросам, 

связанными с балансовыми и внебалансовыми статьями 

Банка;

џ содействие Правлению Банка в разработке, принятии и 

реализации стратегических решений по вопросам 

управления активами и обязательствами;

џ определение ориентиров по диверсификации рисков 

рентабельности, ликвидности и достаточности капитала.

Информация, рассматриваемая КУАП, включает, но не 

ограничивается, данные по портфелю ценных бумаг, 

валютным позициям, разрывам ликвидности, денежным 

потокам, стресс-тестам и прочее.

Деятельность КУРиВК направлена на оказание содействия в 

обеспечении эффективности системы управления рисками и 

внутреннего контроля Совету директоров Банка. 

Основными задачами КУРиВК в области управления рисками 

являются: 

џ обеспечение эффективных процессов и процедур 

управления рисками и внутреннего контроля в Банке в 

соответствии с принципами и требованиями, 

установленными Советом директоров для обеспечения 

соответствия собственного капитала Банка уровню 

принимаемых рисков и наличия соответствующего уровня 

ликвидности; 

џ рассмотрение результатов оценки качества и 

эффективности функционирования системы управления 

рисками и внутреннего контроля, корпоративного 

управления в целом, а также выработка рекомендаций и 

(или) мер Совету директоров по повышению их 

эффективности; 

џ осуществление контроля над функционированием 

системы внутреннего контроля; 

џ осуществление текущего мониторинга над процессами 

управления рисками и внутреннего контроля, а также 

регулярный контроль текущего уровня рисков Банка, 

выявление новых и потенциальных рисков; 

џ обеспечение поддержания достаточного уровня 

провизий; 

џ обеспечение внедрения системы управленческой 

информации и ее соответствие текущей рыночной и 

экономической ситуации, профилю рисков, видам и 

уровню сложности деятельности Банка с целью доведения 

информации до Совета директоров и выработке 

рекомендаций; 

џ обеспечение обучения руководителей и работников 

Банка методологии внутреннего контроля и управления 

рисками; 

џ рассмотрение предложений и подходов в области 

автоматизации системы управления рисками и системы 

внутреннего контроля.

Кредитный риск - вероятность возникновения потерь, 

возникающая вследствие невыполнения заемщиком или 

контрагентом Банка своих обязательств в соответствии с 

условиями договора банковского займа. 

Методы управления 

К основным методам управления кредитным риском 

относятся: 

џ установление основных требований и ограничений 

кредитования в рамках кредитной политики; 

џ оценка кредитного риска и его мониторинг путем 

использования внутренних моделей оценки кредитного 

риска (PD, LGD, EAD-модели) и (или) скоринговых систем; 

џ лимитирование кредитного риска в рамках допустимого 

уровня риска; 

џ стресс-тестирование кредитного риска в рамках 

консолидированного стресс-теста; 

џ мониторинг и анализ кредитного риска в рамках 

формируемой отчетности по кредитному риску, 

предоставление рекомендаций Совету директоров о 

мерах по снижению уровня кредитного риска.

КРЕДИТНЫЙ РИСК 2

РИСКИ ПРИ УПРАВЛЕНИИ 

АКТИВАМИ И 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМИ1
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Риск ликвидности – это вероятность возникновения 

финансовых потерь в результате неспособности Банка 

выполнить свои обязательства в установленный срок без 

значительных убытков.

Методы управления

Управление риском ликвидности осуществляется в Банке 

через анализ и прогнозирование временной структуры 

денежных потоков и показателей ликвидности, плановую 

диверсификацию и повышение срочности базы фондирования, 

выявление возможных альтернативных источников 

финансирования, поддержание достаточного объёма 

высоколиквидных активов. Контроль риска ликвидности 

осуществляется через принятие управленческих решений, 

регулирующих структуру активов и пассивов в разрезе 

срочности, валют и видов операций, а также через 

совершенствование внутренних процедур управления риском 

ликвидностью, проведения регулярного стресс-тестирования 

по сценариям, утверждённым Советом директоров Банка. 

Реализуемые подходы по управлению риском ликвидности 

позволяют Банку поддерживать достаточный уровень 

ликвидности и обеспечивать стабильность текущей 

деятельности, полное и своевременное исполнение своих 

обязательств в будущем. 

Рыночный риск – вероятность возникновения финансовых 

потерь по балансовым и внебалансовым статьям, 

обусловленная неблагоприятными изменениями рыночной 

ситуации, выражающаяся в изменениях рыночных процентных 

ставок, курсов иностранных валют, рыночной стоимости 

финансовых инструментов, товаров.

Методы управления

Управление рыночным риском осуществляется на основе 

управления позицией активов и обязательств, формирования 

стоимости финансовых инструментов с обеспечением 

положительной процентной маржи и ожидаемой доходности, 

управления открытой валютной позицией, постоянного 

мониторинга рыночного риска и контроля установленных 

уровней риск-аппетита на соответствующие операции.

В целях минимизации рыночного риска Банк устанавливает 

лимиты на отдельные портфели, инструменты, позиции, 

лимиты максимальных потерь (stop-loss), лимиты на стоимость 

под риском (VaR), лимиты чувствительности. Лимиты 

рыночного риска устанавливаются в соответствии с 

требованиями НБРК, Базельского комитета по банковскому 

надзору и лучшей международной практикой в сфере 

банковской деятельности и финансов. Также Банк применяет 

систему индикаторов раннего обнаружения подверженности 

рыночному риску, в том числе основанной на предлимитном 

подходе. В целях предупреждения и предотвращения 

возможного нарушения лимитов Департамент риск-

менеджмента проводит постоянный мониторинг и контроль 

рыночного риска. Полученная в процессе мониторинга 

рыночного риска информация об изменении уровня 

рыночного риска своевременно доводится до КУАП и 

Правления Банка, ежеквартально и в случае существенного 

изменения уровня рыночного риска до Совета директоров 

Банка для принятия необходимых решений. 

Основными видами рыночного риска, с учётом характера 

проводимых операций для Банка, являются:

џ валютный риск;

џ процентный;

џ ценовой.

Валютный риск – риск возникновения финансовых потерь 

вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных 

валют и (или) драгоценных металлов (валютных металлов) при 

осуществлении Банком своей деятельности.

Методы управления

В рамках управления валютным риском: 

џ осуществляется количественная оценка уровня валютного 

риска с использованием методологии Value-at-Risk (VaR) и 

Expected Shortfall (ES);

џ в целях ограничения валютного риска устанавливаются 

лимиты открытых валютных позиций по каждой валюте и 

совокупной позиции, лимиты максимальных потерь (stop-

loss), также лимиты на стоимость под риском (VaR); 

џ на регулярной основе проводится анализ текущей 

конъюнктуры финансовых рынков, оценка существенных 

факторов валютного риска и их влияния на финансовый 

результат Банка;

џ в целях минимизации риска Банк использует различные 

стратегии хеджирования рыночного риска;

џ проводится регулярное стресс-тестирование.

Процентный риск – вероятность возникновения финансовых 

потерь вследствие неблагоприятного изменения рыночных 

процентных ставок по активам, пассивам и внебалансовым 

инструментам, включая:

џ риск возникновения финансовых потерь вследствие 

применения Банком разных видов ставок (плавающей либо 

фиксированной) по активам и обязательствам Банка; 

џ риск возникновения финансовых потерь вследствие 

несовпадения сроков погашения требований и 

обязательств Банка, при фиксированных ставках 

вознаграждения;

џ риск возникновения финансовых потерь вследствие 

изменения стоимости долговых ценных бумаг и 

производных финансовых инструментов при изменении 

рыночных процентных ставок.

Методы управления

В рамках управления процентным риском:

џ проводится регулярная оценка подверженности Банка 

процентному риску с использованием ГЭП анализа, метода 

дюрации, также методологии VaR и ES; 

џ проводится постоянный мониторинг структуры активов и 

пассивов по срокам погашения/пересмотра процентных 

ставок; 

џ для ограничения процентного риска устанавливаются 

лимиты на операции с финансовыми инструментами, 

чувствительным к изменению процентных ставок на рынке, 

на структуру портфеля ценных бумаг, лимиты 

чувствительности к изменению процентных ставок, лимиты 

максимальных потерь (stop-loss) для операций с долговыми 

ценными бумагами; 

џ устанавливаются и оперативно пересматриваются ставки 

размещения/привлечения ресурсов в разрезе сроков, 

видов валют, инструментов и категорий клиентов; 

џ для целей управления процентным риском Банк проводит 

постоянный мониторинг процентных ставок на рынках по 

аналогичным видам инструментов, анализирует их 

волатильность;

џ периодически проводится анализ чувствительности Банка 

к изменению рыночных процентных ставок и их влияние на 

доходность и капитал Банка.

РИСК ЛИКВИДНОСТИ3

РЫНОЧНЫЙ РИСК4

ВАЛЮТНЫЙ РИСК5

ПРОЦЕНТНЫЙ РИСК6
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СОЦИАЛЬНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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Сегодня Jusan Bank находится в стадии интенсивного развития, где основным ресурсом и 

капиталом Банка являются его сотрудники. Кадровая политика нацелена на формирование, 

развитие и сохранение квалифицированного штата сотрудников.

ЗАНЯТОСТЬ

ДИНАМИКА ЧИСЛЕННОСТИ СОТРУДНИКОВ БАНКА:

ПЕРИОД

Численность сотрудников Головного офиса

Численность сотрудников филиальной сети

ИТОГО

2016

1 302

2 651

3 953

2017

1 301

2 535

3 836

2018

1 013

2 177

3 190

2019

1 051

2 222

3 273

2020

973

2 741

3 714

По сравнению с 2019 годом общая численность сотрудников Банка 

выросла на 13%. Увеличение численности сотрудников обусловлено 

активным развитием филиальной сети, IT-платформ, динамичным

развитием супер-приложения Jusan.

67% 66% 68% 68% 74%

33% 34% 32% 32% 26%

2016

ГОЛОВНОЙ БАНК ФИЛИАЛЬНАЯ СЕТЬ

2017 2018 2019 2020

28%

72%

ГЕНДЕРНАЯ 

СТРУКТУРА 

ПЕРСОНАЛА

26%

74%

ГЕОГРАФИЧЕСКОЕ 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛА

ГОЛОВНОЙ БАНК

ФИЛИАЛЫ 34%

61%

ВОЗРАСТНАЯ 

СТРУКТУРА 

ПЕРСОНАЛА

31 - 50 лет

18 - 30 лет

5% старше 
50 лет
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Здоровье и безопасность на рабочем месте

Одним из важнейших факторов для Jusan Bank является здоровье и безопасность его 

сотрудников. Для сохранения вышеперечисленных пунктов, Банк ежедневно проводит влажную 

уборку помещений и кабинетов. Регулярно проверяется система пожаротушения. В случае 

непредвиденных ситуаций, ширина коридоров предоставляет достаточно пространства, чтобы 

избежать столпотворения и паники. Осуществляется регулярная рассылка о правилах 

безопасности и поведения сотрудников в случае чрезвычайных положений. 

Банк поддерживает и развивает корпоративный спорт. Для работников арендуются спортивные 

залы, где созданы условия для групповых тренировок. Спортивные команды банка (20 филиалов 

и ГБ) обеспечены брендированной спортивной формой.

Осуществляется ежегодное обязательное страхование работников с учетом класса 

профессионального риска в соответствии с деятельностью АО «Jusan Bank» и требованиями 

законодательства.  За отчетный период обстоятельства, при которых несчастный случай привёл к 

установлению работнику степени утраты профессиональной трудоспособности либо его смерти 

отсутствуют. В случае возникновении несчастного случая с работником банка ответственные 

работники по персоналу с участием представителя страховщика и уполномоченного 

государственного органа проводят расследования обстоятельств наступления страхового 

случая, организуют проведение медико-социальной экспертизы и освидетельствование 

работника на определение степени утраты его трудоспособности.

COVID-19

События, произошедшие в 2020 году, а именно введение карантинных мер имели минимальный 

эффект на работу Банка. Руководством Банка в оперативном режиме были приняты меры по 

переводу более 50% штата на дистанционную работу, что помогло снизить риски заражаемости 

и распространения вируса COVID-19 на территории организации. Несмотря на данные жесткие, 

но необходимы меры, корпоративная культура не была поражена, а наоборот укрепила единый 

корпоративный дух перед лицом общей проблемы.       

Для борьбы с COVID-19 в 2020г.  Банком проведены следующие мероприятия:

1.  Изданы приказы о строгом соблюдении мер профилактики коронавирусной инфекции 

(ограничения движения работников по городу, ограничения командировок, строгое 

соблюдение рекомендаций по профилактике коронавирусной инфекции, при проявлении 

симптомов ОРВИ отказ от прихода на работу и незамедлительное обращение к врачу, ношение 

масок, перчаток, соблюдение дистанции, отказ от посещения мест массового скопления людей, 

от рукопожатий и иных форм физического контакта между собой и т.д); 

2.  Постоянное оформление режима дистанционной работы для сотрудников, в целях 

соблюдения профилактики и социально дистанцирования (оформления отпусков, простоя, 

дистанционной работы, больничных и т.д.); приняты ограничительные меры по скоплению 

сотрудников и клиентов в помещениях Банка. 

3. Организация оплаты простоя работникам, вынужденным выйти на простой в связи с 

закрытием отделений в торговых центрах, рынках и др. местах, свыше суммы минимального 

требования законодательства (в первый месяц простоя оплата производилась 100% от 

ежемесячной зарплаты, в последующие - 50 %).

4. Регулярное издание, внесение изменений в приказ по применению мер профилактики 
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коронавирусной инфекции по мере поступления новых постановлений санитарных врачей 

и совместных приказов Национального банка Республики Казахстан и Агенства Республики 

Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка, а также мониторинг их 

исполнения.

5. В Банке закуплены и, в целях профилактики от COVID-19, применяются кварцевые лампы и 

др. средства для санитарной обработки помещений, термометры для измерения 

температуры сотрудников, организована работа по проведению регулярной 

профилактической уборки и использования санитайзеров в помещениях Банка.

6. Организована и проведена работа по вакцинации от COVID-19 среди работников Банка 

(сбор желающих и организации получения вакцины);

7. Регулярно по средствам внутренней коммуникации ведется ознакомление и 

напоминание работникам по мерам соблюдения профилактики от COVID-19(сообщения по 

электронной почте, ЭДО, вывески, объявления в помещениях);

8. Постоянно проводится работа совместно с СЭС Бостандыкского района по организации 

мероприятий при выявлении работников с положительным результатами теста на COVID-19 

(отправка на самоизоляцию больных и контактных работников, проведение дезинфекции 

помещений и т.д.);

9. Закрытие или введение ограничений по времени работы отделений Банка в торговых 

центрах и местах массового скопления людей.

Подбор персонала - один из ключевых элементов системы управления персоналом.

При формировании команды важными критериями для Банка являются уровень 

квалификации работника, а также личностные компетенции, такие как: открытость, 

честность, вовлеченность, готовность развиваться и осваивать новые инновационные 

методы работы, поскольку с разработкой новых продуктов, услуг и внедрением IT-

технологий в Банке усиленно развивается и инновационный потенциал работников.

Банк проводит комплекс внутренних и внешних мероприятий, направленных на 

своевременное удовлетворение количественных и качественных, текущих и перспективных 

потребностей Банка. Процесс взаимодействия с внешними кандидатами, 

заинтересованными в работе в Jusan Bank, обеспечивает прозрачный и справедливый 

подход, отсутствие дискриминации любого характера в отношении кандидатов.

При внутреннем отборе Банком проводится оценка работников и принимается решение об 

обучении и развитии, продвижении по карьерной лестнице.

Адаптация и подготовка

Всем новым работникам Jusan Bank предоставляются условия и поддержка, позволяющие 

им легко освоиться в новой команде, структуре и рабочих процессах; разрабатывается 

ориентационная программа, осуществляется ввод в бизнес-процессы, принятые подходы и 

культуру Банка через наставников; предоставляется регулярная обратная связь на каждой 

ступени адаптации и строится эффективное взаимодействие с командой; формируется 

чёткий, последовательный и понятный план действий на период испытательного срока.

Обучение и развитие

Фокус Jusan Bank направлен на развитие у работников компетенций, знаний и навыков, 

которые позволяют нашим работникам достигать прорывных результатов в своей 

деятельности.

Для этого Банк непрерывно ищет и развивает новые технологичные онлайн и офлайн 

инструменты для обучения: 

·      проводит с определенной периодичностью обучающие тренинги и вебинары, в 

соответствии с Планом обучения;

·     направляет работников Банка для участия в различных обучающих программах, 

семинарах, мастер-классах и курсах, как на территории Республики Казахстан, так и за ее 

пределами, согласно плану внешнего обучения.

Оплата труда работников Банка производится на основании должностных окладов и 

гарантийных выплат, предусмотренных действующим законодательством Республики 

Казахстан и Трудовым

договором.

Помимо этого, в целях стимулирования у работников заинтересованности в успешном 

достижении целевых индивидуальных и командных результатов, Банком предусмотрена 

система нефиксированного вознаграждения. Для этого Банком разработана новая 

программа мотивации для работников филиальной сети с возможностью получения 

бонусов при исполнении ключевых показателей результативности (далее - КПР) свыше 100%, 

а также, для всех работников Головного офиса разработана новая система квартального 

вознаграждения по результатам достижения КПР c возможностью получения 

дополнительного вознаграждения.

В 2020 году более 30 работников  прошли повышение квалификации в таких областях, как: 

џ Digital Marketing

џ  Информационные технологии

џ  Информационная безопасность 

џ  Интернет маркетинг банковского продукта

џ  Изменения МСФО

џ  Управление проектами

џ Сертификационная программа по ПОД/ФТ

Подготовка и образование

Фокус Jusan Bank направлен на развитие у работников компетенций, знаний и навыков, 

которые позволяют нашим работникам достигать прорывных результатов в своей 

деятельности.

Для этого Банк непрерывно ищет и развивает новые технологичные онлайн и офлайн 

инструменты для обучения:

џ проводит с определенной периодичностью обучающие тренинги и вебинары, в 

соответствии с Планом обучения;

џ направляет работников Банка для участия в различных обучающих программах, 

семинарах, мастер-классах и курсах, как на территории Республики Казахстан, так и за ее 

пределами, согласно плану внешнего обучения.

С целью повышения квалификации в 2020 году прошли обучение по различным онлайн и 

офлайн программам 2 070 работников.

За 2020 год были разработаны и внедрены 27 электронных внутрикорпоративных тренингов 

и тестов по направлениям адаптации новых работников, кассовой дисциплины, 

информационной безопасности, сервисного обслуживания, продуктов и услуг Банка, а также 

обязательного обучения согласно Законодательству РК.

Всем новым работникам Jusan Bank предоставляются условия и поддержка, позволяющие 
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им легко освоиться в новой команде, структуре и рабочих процессах; внедрен вводный 

электронный курс, осуществляется ввод в бизнес-процессы, принятые подходы и культуру 

Банка через наставников; предоставляется регулярная обратная связь на каждой ступени 

адаптации и строится эффективное взаимодействие с командой; формируется чёткий, 

последовательный и понятный план действий на период испытательного срока.

Формирование внутреннего HR бренда

Банк проводит интенсивную работу в области развития внутренних коммуникаций и 

сплочения команды через:

џ трансляцию основных ценностей корпоративной культуры Банка;

џ организацию и проведение корпоративных мероприятий, и празднование значимых для 

Банка событий;

џ формирование корпоративного контента и внутрибанковской коммуникации; 

џ вовлечение работников Банка к участию в конкурсах, марафонах, голосованиях при 

выборе элементов нового продукта или тестирования нового сервиса; 

џ Пульс-опрос работников по уровню счастья.

Противодействие коррупции

В Банке разработана система по управлению риском легализации (отмывания) доходов, 

полученных преступным путем, и финансирования терроризма.

Банк, в соответствии с Законом Республики Казахстан от 28 августа 2009 года «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма» (далее – Закон о ПОД/ФТ), являясь субъектом финансового 

мониторинга, участвует в реализации государственной политики Республики Казахстан в 

сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 

и финансированию терроризма. 

Политика разработана в соответствии с законодательством Республики Казахстан, в том 

числе в соответствии с Законом о ПОД/ФТ, постановлением Правления Национального 

Банка Республики Казахстан от 12 ноября 2019 года № 188 «Об утверждении Правил 

формирования системы управления рисками и внутреннего контроля для банков второго 

уровня», рекомендациями ФАТФ (Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием 

денег) «Международные стандарты по противодействию отмыванию денег, 

финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового 

уничтожения», иными нормативно-правовыми актами Республики Казахстан в сфере 

противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма, Уставом АО «Jusan Bank», Стратегией развития Банка, 

Политикой по управлению комплаенс-риском АО «Jusan Bank» и другими внутренними 

документами Банка. 

Требования Политики обязательны для исполнения уполномоченными органами, 

структурными подразделениями, должностными лицами, работниками Банка, а также 

рекомендована к соблюдению в дочерних организациях Банка. 

За отчетный период проинформированы и прошли обучение политикам и методам 

противодействия коррупции 2 140 работников: из них 731 работников ГБ и 1409 работников в 

филиалах  (с разбивкой по регионам и категориям работников). 

Подтвержденных случаев коррупции в отношении эмитента и его работников, в течении 

2020 года не установлено.

Меценатство и благотворительность

Приобретен и передан КГП на ПХВ «Многопрофильная больница имени профессора Х.Ж. 

Макажанова» Управления здравоохранения Карагандинской области автомобиль марки 

Chevrolet Damas. 

џ Оказана финансовая помощь ветеранам ВОВ в честь 75-летия Победы. 

џ Проект "Ёлка желаний", для реализации которого сотрудниками банка были собраны 

средства для оказания благотворительной помощи малоимущим семьям.

џ Проект "Qamqorlyq", в рамках которого оказана благотворительная помощь сотрудникам, 

заболевшим коронавирусом.

Экологичность

Мы с большой̆ ответственностью относимся к проблемам экологии и прилагаем все усилия 

для охраны природных ресурсов, а также для улучшения экологической̆ обстановки в нашей̆ 

стране. 

Jusan Bank проводит необходимые мероприятия, предусмотренные законодательством в 

области охраны окружающей̆ среды. Банк не производит никаких опасных отходов и 

официально оформил лимиты на размещение отходов и разрешения на выбросы 

загрязняющих веществ в атмосферу. 

Для освещения внутренних помещений и фасадов Jusan Bank использует люминесцентные 

и светодиодные лампы с низким энергопотреблением. По истечении срока службы данных 

ламп Банк осуществляет их сбор и передачу специализированным организациям для 

дальнейшей̆ безопасной̆ переработки. Банк принимает меры по снижению уровня шума и 

вибрации, производимых дизель-генераторами, используемыми для резервного 

электропитания. Помещения, в которых установлены дизель-генераторы, оборудованы 

звукоизолирующими материалами, сами агрегаты имеют вибро и шумопоглощающие узлы. 

Мы прилагаем все усилия для защиты окружающей̆ среды и осуществляем ежедневную 

уборку мусора на прилегающей̆ территории, а также выполняем все технические 

требования к автопарку Банка с периодическим проведением технического осмотра 

автомобилей и проверкой на содержание вредных веществ в выхлопе.

Банк соблюдает основные стандарты безопасного строительства и реконструкции 

собственных зданий и сооружений и гарантирует, что строительно-монтажные работы, 

выполняемые Банком и привлекаемыми подрядными организациями, не наносят ущерба 

окружающей̆ среде. 

Специфика нашей̆ деятельности, а также нормы законодательства Республики Казахстан не 

позволяют нашему Банку быть инициатором проектов, основанных на экологически 

безопасных технологиях. Однако, Банк не финансирует проекты, основанные на технологиях, 

губительно воздействующих на окружающую среду. Следуя вышеприведенным принципам 

социальной̆ ответственности бизнеса в области охраны окружающей̆ среды, Jusan Bank и в 

дальнейшем планирует содействовать развитию и распространению экологической̆ 

деятельности.
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КОРПОРАТИВНОЕ  

УПРАВЛЕНИЕ
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6 февраля 2019 года АО «First 

Heartland Securities» приобрело 99.8% 

простых акций Банка.

По состоянию на 31 декабря 2020 года 

единственным акционером Банка 

является казахстанская брокерская 

компания АО «First Heartland 

Securities» (FHS), входящая в состав 

инвестиционного холдинга 

автономных организаций 

образования «Назарбаев 

Университета», «Назарбаев 

Интеллектуальные Школы» и 

«Назарбаев фонд». FHS является 

частью группы First Heartland, в 

которую входит компания по 

управлению инвестиционными 

фондами First Heartland Capital. 

Соотношение количества простых 

акций Банка, принадлежащих FHS, к 

общему числу размещенных простых 

акций Банка составляет 100%.

По состоянию на 31 декабря 2020 

года, разрешенный к выпуску 

акционерный капитал Банка состоит 

из 697 500 000 простых акций и 

2,500,000 привилегированных акций. 

Выпущенный и находящийся в 

обращении акционерный капитал 

состоит из 132 317 024 обыкновенных 

акций и 2 500 000 

привилегированных акций. Акции не 

имеют номинальной стоимости.

В течение 2019 года Банком было 

дополнительно размещено 4 400 000 

обыкновенных акций по цене 

размещения 2 000 тенге за 1 акцию, 

39 281 706 обыкновенных акций по 

цене размещения 1 782 тенге за 

акцию и 11 135 318 обыкновенных 

акций по цене размещения 1032,75 тг 

за акцию.

Владельцы обыкновенных акций 

имеют право на получение 

дивидендов по мере их объявления, 

а также обладают правом голоса на 

акцию на годовых и общих собраниях 

акционеров Банка.

Члены Правления не являются 

держателями акций Банка.

В основу системы корпоративного 

управления Банка заложены принципы 

справедливости, честности, ответственности, 

прозрачности, профессионализма, 

компетентности, уважения прав и законных 

интересов его участников. Это базовые 

ценности корпоративной культуры, которые 

позволяют Банку быть долгосрочным и 

надежным партнером для крупных 

корпоративных клиентов, субъектов МСБ и 

физических лиц, обеспечивая высокий 

уровень обслуживания и широкий спектр 

банковских продуктов для удовлетворения 

потребностей каждого клиента.

Описание системы корпоративного 

управления

В 2020 году в области корпоративного 

управления Банк продолжил работу по 

усовершенствованию политик и процедур, 

принятых в целях приведения в соответствие 

деятельности Банка с «Правилами 

формирования системы управления рисками 

и внутреннего контроля для банков второго 

уровня», утвержденными постановлением 

Правления Национального Банка РК от 

26.02.2014 г. № 29.

Банк нацелен на непрерывную работу, 

связанную с качественными изменениями в 

целом всех процессов деятельности Банка, в 

том числе системы корпоративного 

управления. Таким образом, Банк 

обеспечивает соответствие деятельности 

Банка основным положениям и принципам 

корпоративного управления, принципам 

ведения бизнеса, определенным в Кодексе 

корпоративного управления Банка.

Организационная структура Банка построена 

по линейно-функциональному типу, 

обеспечивающему четкую вертикальную 

интеграцию и централизацию принятия 

ключевых решений. Структура филиалов 

построена по многодивизионному типу с 

выстроенными вертикальными связями 

(подчинение) и горизонтальными связями 

(согласование), регламентированными во 

внутренних документах, в том числе в 

Положениях о структурных подразделениях и 

должностных инструкциях работников Банка.

Количество и статус структурных 

подразделений, а также распределение 

между ними функциональных задач зависят 

от характера банковских операций и 

существующих технологий (бизнес-

процессов), которые отражают рациональное 

построение организационной структуры 

Банка.

АКЦИОНЕРНЫЙ КАПИТАЛ

АКЦИОНЕРНЫЙ КАПИТАЛ   /  АКЦИОНЕРНЫЙ КАПИТАЛ

2017 2018 2019 2020

Средневзвешенное количество обыкновенных акций

50 601

Базовая прибыль на акцию, в тенге

(6 587) 275 066 258,199

59 379 907 64 432 490 114 069 555 132 497 361

(Убыток)/Прибыль, причитающаяся владельцам 

обыкновенных акций, в млн. тенге

852 (102) 2 411 1 949

ПРАВЛЕНИЕ JUSAN БАНК

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ

Блок 

корпоративного 

бизнеса

Финансовый 

блок

Блок IT

Блок управления 

рисками

Блок розничного 

бизнеса

Блок 

стратегического 

развития и 

контроллинга

Блок взыскания

Блок 

безопасности

Блок 

маркетинга

Административ-

ный блок

Операционный 

блок

Юридический 

блок
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СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ БАНКА

Совет директоров является постоянно действующим коллегиальным органом управления Банка, который осуществляет общее руководство деятельностью и обеспечивает 

реализацию прав и защиту интересов акционеров при условии эффективного выполнения поставленных задач. По состоянию на 31 декабря 2020 года Совет директоров 

состоит из 5 членов, из них 2 независимых директора.

К компетенции Совета директоров относится принятие решений по вопросам деятельности банка, не отнесенным законом и/ или уставом Банка к исключительной 

компетенции Общего собрания акционеров, включая, но не ограничиваясь, следующими основными направлениями:

џ вопросы, отнесенные к исключительной компетенции Совета директоров в соответствии с требованиями Закона и иными нормативными правовыми актами РК;

џ вопросы организации деятельности Банка;

џ вопросы организации и функционирования системы внутреннего контроля Банка; вопросы осуществления внутреннего аудита Банка; 

џ вопросы финансовой деятельности Банка; 

џ вопросы организации и функционирования системы управления рисками Банка;

џ вопросы управления комплаенс-рисками Банка.

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ БАНКА

КОМИТЕТЫ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ И ИХ ФУНКЦИИ 

В Банке функционируют следующие Комитеты Совета директоров:

Комитет по внутреннему аудиту Совета директоров – Комитет действует в 

интересах акционеров Банка и его работа направлена на оказание содействия 

Совету директоров путем выработки рекомендаций по:

џ установлению эффективной системы контроля за финансово-хозяйственной 

деятельностью Банка (в том числе, за полнотой и достоверностью финансовой 

отчетности);

џ контролю за надежностью и эффективностью систем внутреннего контроля и 

управления рисками, а также за исполнением внутренних документов Банка 

и иных решений акционеров и Совета директоров в области корпоративного 

управления;

џ иным вопросам в пределах своей компетенции в соответствии с 

поручениями Совета директоров и/или положениями внутренних документов 

Банка.

Консультационный Комитет Совета директоров – основными задачами 

Комитета являются оказание содействия Совету директоров путем выработки 

рекомендаций по

џ вопросам стратегического планирования

џ вопросам кадров и вознаграждений

џ социальным вопросам

џ иным вопросам, предусмотренным внутренними документами Банка
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ЕРБОЛ ОРЫНБАЕВ 

ЧЛЕН СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

Магистр права Московского государственного университета 

им. Ломоносова, магистр по международному экономическому 

развитию Стэндфордской школы государственной политики 

при Университете Дьюка (США). Имеет большой опыт работы в 

государственном и частном секторе.                                                    

В разное время занимал должность заместителя премьер-

министра РК, помощника президента РК по экономическим 

вопросам, управляющего директора Международного банка 

реконструкции и развития, был членом Правления 

Национального банка РК и Агентства по регулированию и 

надзору финансового рынка и финансовых организаций.

ЕВГЕНИЙ ПАН 

ЧЛЕН СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

Имеет более 10 лет опыта работы в сфере инвестиционного 

банкинга и управления активами. Занимал руководящие 

позиции в пенсионных фондах, брокерских и инвестиционных 

компаниях. На текущий момент также является председателем 

Правления First Heartland Securities.

ВОСГИМОРУКИАН АРШАГ ПАТРИК 

 ЧЛЕН СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ – НЕЗАВИСИМЫЙ ДИРЕКТОР

Имеет большой опыт работы в инвестиционно-банковской и 

финансовой областях.

Работал финансовым аналитиком в области телекоммуникаций, 

медиа и технологий по региону Европы, Ближнего Востока и 

Африки в Societe Generale Securities; руководил направлением 

слияний и поглощений в Центральной и Восточной Европе и 

странах СНГ компании ABN AMRO Corporate Finance London Ltd. 

Работал в Renaissance Capital Central Asia управляющим 

директором, входил в Совет директоров АО «Казкоммерцбанк». 

С 2012 года и до настоящего времени основал и принимает 

участие в руководстве ряда венчурных фондов прямых 

инвестиций

КАБЫЛБАЕВ ДАУЛЕТ 

ЧЛЕН СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ – НЕЗАВИСИМЫЙ ДИРЕКТОР

Более 10 лет опыта работы в банковской сфере. Занимал 

руководящие позиции в Альянс банке и Нурбанке.

Помимо работы в банках, на протяжении 4 лет возглавлял 

департамент в РГЦП «Государственный центр по выплате пенсий 

Министерства здравоохранения и социального развития».

Является членом Совета директоров – независимым директором 

First Heartland Capital и Jusan Invest.

ЧЛЕНЫ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

ШИГЕО КАТСУ

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

Является президентом Назарбаев Университета, 

председателем попечительского совета Назарбаев 

интеллектуальных школ и членом попечительского совета 

Назарбаев фонда. 

Возглавляет Назарбаев университетом с декабря 2010 года. До 

этого, в течение 30 лет занимал руководящие должности во 

Всемирном банке (World Bank), в том числе, позицию вице-

президента по странам Европы и Центральной Азии. 

Руководил институциональными реформами и 

реструктуризацией банковской системы в странах 

Центральной Азии, Восточной Европы и Африки, а также 

занимался реформированием финансового сектора в Китае.
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Правление является постоянно действующим коллегиальным исполнительным органом Банка.

Правление осуществляет руководство текущей деятельностью Банка и обеспечивает достижение устойчивого финансово-экономического положения и высокой конкурентоспособности Банка на 

рынке финансовых услуг.

По состоянию на 31 декабря 2020 года состав Правления утвержден в количестве 6 руководящих работников.

В компетенцию Правления входит принятие решений по любым вопросам деятельности Банка, не отнесенным законодательными актами Республики Казахстан и/ или Уставом Банка к 

компетенции Общего собрания акционеров, Совета директоров, иных органов и должностных лиц Банка, включая, но не ограничиваясь, следующими основными направлениями:

џ вопросы организации деятельности Банка; 

џ вопросы организации и функционирования системы внутреннего контроля Банка; 

џ вопросы, связанные с системой внутреннего аудита Банка (компетенция СД) (Правление рассматривает отчеты и устраняет недостатки, выявленные внешним и внутренним аудитом); 

џ вопросы финансовой деятельности Банка; 

џ вопросы организации и функционирования системы управления рисками Банка.

ПРАВЛЕНИЕ БАНКА

ЧЛЕНЫ ПРАВЛЕНИЯ

АЙБЕК ҚАЙЫП 

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПРАВЛЕНИЯ

Окончил Университет Дарема (Durham University) в 

Великобритании в 2010 году, получив степень бакалавра по 

экономике. В 2014 году получил степень магистра в области 

финансов и бухгалтерского учета в Лондонской школе 

экономики (London School of Economics and Political Science). 

Имеет более 10 лет опыта работы в кредитных и 

инвестиционных организациях. Трудовую деятельность 

начинал с позиции аналитика подразделения глобального 

банкинга в HSBC Bank Kazakhstan. Дальнейшую трудовую 

деятельность продолжил в таких организациях как 

казахстанский Сбербанк и Ordabasy Group. С 2018 года был 

председателем Правления First Heartland Capital, компании по управлению 

инвестиционным портфелем.

Ранее занимал должность заместителя председателя Правления Jusan Bank и курировал 

деятельность по работе с проблемной задолженностью

АСКАР ХАМИДУЛЛИН

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ – ЧЛЕН 

ПРАВЛЕНИЯ, ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР

Курирует деятельность финансового блока.

С отличием окончил Казахский экономический университет 

им Т. Рыскулова (Нархоз) по специальности Бухгалтерский 

учет и информационные системы в 2004 году. В 2005 году 

получил степень магистра делового администрирования по 

финансовому анализу.

Имеет 14-летний опыт работы в банковской сфере. Свою 

трудовую деятельность начал в департаменте финансового 

контроля HSBC Bank Kazakhstan. В дальнейшем работал в 

ABN AMRO Bank Kazakhstan, RBS Kazakhstan и Citibank Kazakhstan.

До прихода в Jusan Bank курировал работу финансового подразделения в First Heartland 

Bank.
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МИРАС ШАЙХЫСЛАМОВ 

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ –                   

ЧЛЕН ПРАВЛЕНИЯ

Курирует деятельность блока корпоративного кредитования, 

а также работу малого-среднего бизнеса.

Окончил Казахстанский институт менеджмента, экономики и 

прогнозирования (KIMEP), бакалавр бизнес-

администрирования, специализация – финансы. В 2014 году 

получил степень магистра финансов и бухгалтерского учета 

в Лондонском университете Королевы Марии (Queen Mary 

University of London).

Имеет более 10 лет опыта работы в финансовом секторе. 

Трудовую деятельность начал в должности аудитора в компании Deloitte. Работал в 

различных финансовых институтах, где курировал подразделения корпоративного 

кредитования и МСБ. Занимал должность директора по корпоративным финансам и 

казначейства Ordabasy Group.

Ранее в должности управляющего директора Jusan Bank, руководил подразделениями 

проектного анализа и методологии.

ГАЛИЯ МАХАНОВА

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ –                  

ЧЛЕН ПРАВЛЕНИЯ

Контролирует работу блока операций.

Имеет более 20 лет опыта работы в сфере бухгалтерского 

учета банковских операций. Она отвечала за ведение учета 

казначейских операций, обязанностей хранителя, 

документации, платежей, валютного контроля, хранения 

карт и т.д. 

Занимала руководящие должности в подразделениях бэк-

офиса Казкоммерцбанка.

Она глубоко разбирается в сфере бухгалтерского учета финансовых инструментов и 

международных стандартов финансовой отчетности, а также в вопросах автоматизации и 

оптимизации банковских операций.

До прихода в Jusan Bank руководила операционной деятельностью в АО «First Heartland 

Bank».

ДЕНИС СЕРЕДЕНКО

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ –                   

ЧЛЕН ПРАВЛЕНИЯ

Курирует деятельность блока информационных технологий.

Окончил Российский государственный университет нефти и 

газа им. И. М. Губкина. 

Является экспертом в области банковских информационных 

технологий, развития электронных каналов обслуживания и 

инноваций. Имеет большой практический опыт в области 

полного цикла разработки банковских продуктов, 

архитектуры и стратегии IT в предметных областях, 

розничных и корпоративных электронных каналах 

обслуживания, интернет- и мобильного банкинга, банкоматов, POS-терминалов, 

процессинговых систем, карточных кредитных продуктов, взаимодействия с 

международными и национальными платежными системами.

Занимал руководящие позиции в Банке Москвы (Россия), Альянс Банке (Казахстан), 

Сбербанке (Россия). До прихода в Jusan Bank работал в Плюс Банке (Россия) в должности 

управляющего директора, члена правления.

МАКСАТ САЙЛЫБАЕВ 

УПРАВЛЯЮЩИЙ ДИРЕКТОР – ЧЛЕН ПРАВЛЕНИЯ

Курирует деятельность блока рисков.

Окончил Казахский экономический университет им. Т. 

Рыскулова (НарХоз), а также магистратуру по программе 

MBA при Национальном банке РК.

Имеет большой практический опыт в области управления 

рисками, ликвидностью и качеством кредитного портфеля, 

проведения стресс-тестирования, взаимодействия с 

инвесторами и рейтинговыми агентствами. Специалист по 

стандартам МСФО и Basel III, исламскому финансированию.

Занимал различные должности в казахстанских банках второго уровня в подразделениях 

риск-менеджмента, работал в Национальном банке РК.
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ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ
Система внутреннего контроля Банка является совокупностью организационной структуры, 

внутренних политик, процедур и методик для упорядоченного и эффективного контроля за 

деятельностью Банка, в частности, за соблюдением всеми его работниками требований 

законодательства Республики Казахстан и внутренних документов Банка при выполнении 

ими своих обязанностей.

Внутренний контроль осуществляется Советом директоров, а также подразделениями по 

управлению рисками и иными структурными подразделениями, работниками Jusan Bank. 

Оценка внутреннего контроля производится подразделением внутреннего аудита.

СИСТЕМА ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ
Является ответственным за организацию системы внутреннего 

контроля в банке, принимает меры по ее совершенствованию и 

регулярно рассматривает оценку ее эффективности.

Ответственно за разработку и внедрение утвержденной советом 

директоров политики внутреннего контроля, совершенствование 

процедур и бизнес-процессов внутреннего контроля, надежное 

функционирование и мониторинг системы внутреннего контроля.

ПРАВЛЕНИЕ

РУКОВОДИТЕЛИ 

ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ БАНКА

Ответственны за разработку, документирование, внедрение, 

мониторинг и совершенствование процедур внутреннего контроля 

во вверенных им направлениях деятельности банка, в пределах 

своих функциональных обязанностей

ВНУТРЕННИЙ АУДИТ
В Банке функционирует подразделение внутреннего аудита (Служба внутреннего аудита), 

которое является независимым при реализации своих функций и задач и подотчетно 

напрямую Совету директоров Банка.

Служба внутреннего аудита предоставляет Совету директоров Банка и Правлению Банка 

независимую, разумную гарантию качества и эффективности функционирования системы 

внутреннего контроля, системы управления рисками, корпоративного управления и 

направлена в целом на обеспечение защиты Банка и его репутации. Также способствует 

достижению целей Банка путем предоставления рекомендаций по совершенствованию 

процессов оценки рисков, управления рисками и внутреннего контроля.

Службой внутреннего аудита проводится оценка эффективности систем внутреннего 

контроля и управления рисками по всем аспектам деятельности Банка, обеспечение 

своевременной и достоверной информацией о состоянии выполнения подразделениями 

Банка возложенных функций и задач, а также предоставление действенных и эффективных 

рекомендаций по улучшению их работы.

Для этого подразделение аудита выполняет следующие задачи:

џ проводит независимую оценку рисков, ключевых областей деятельности Банка;

џ риск-ориентированное планирование своей деятельности;

џ оценку внутреннего контроля и риск менеджмента в процессах Банка в соответствии с 

планом;

џ предоставляет отчетность о проведенной работе Правлению/Совету директоров;

џ осуществляет мониторинг мероприятий, проведенных ответственными подразделениям 

по итогам выполненных проверок.

Служба внутреннего аудита имеет полномочия осуществлять аудит во всех подразделениях 

Банка, включая деятельность филиалов, представительств и дочерних организаций, а также 

осуществлять свою деятельность с привлечением внешних подрядчиков (независимых 

консультантов, внешних аудиторов и т.д.).
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ИНФОРМАЦИЯ О ДИВИДЕНДАХ 
В соответствии с казахстанским законодательством и уставными документами Банка, 

доступные для распределения резервы подпадают под правила и нормативно-правовые 

акты Республики Казахстан. 

5 и 6 марта 2020 года, в соответствии с решением единственного акционера Банка АО «First 

Heartland Securities» была осуществлена выплата дивидендов по простым акциям Банка по 

итогам 2013,2014 и 2015 годов в размере 19 289 миллионов тенге (145.57 тенге за одну простую 

акцию).

20 апреля 2020 года в соответствии с решением единственного акционера Банка АО «First 

Heartland Securities» была произведена выплата дивидендов по простым акциям Банка по 

итогам 2015, 2016, 2017 и 2019 годов в размере 94 151 миллионов тенге (114.45 тенге, 77.46 тенге, 

327.66 тенге и 191.24 тенге за одну простую акцию, соответственно). 

На основании решения заседания акционеров от 29 апреля 2019 года и 26 августа 2019 года, 

было принято решение о распределении дивидендов в размере 2 500 миллионов тенге и 2 

750 миллионов тенге, соответственно. Размер дивидендов на одну простую акцию 

составляет 501.82 тенге и 552.00 тенге соответственно. 

Дивидендная политика основывается на балансе интересов Банка и его акционеров при 

определении размеров дивидендных выплат, повышении инвестиционной 

привлекательности, финансовой устойчивости, капитализации и ликвидности банка, 

обеспечение рыночной доходности на вложенный капитал, уважении, строгом соблюдении 

прав акционеров и повышении их благосостояния. 

Совет директоров Банка в среднесрочной перспективе считает целесообразным 

определить умеренно консервативную дивидендную политику как наиболее оптимальную, 

содержащую следующие основные принципы: 

џ в среднесрочной перспективе приоритет в вопросе распределения чистой прибыли 

Банка направлен на ее капитализацию (реинвестирование); 

џ по привилегированным акциям дивиденды определяются в размере, предусмотренном 

Уставом Банка; 

џ общая сумма дивидендов, выплачиваемых по результатам прошедшего финансового 

года, не может превышать предельных значений, определенных в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан; 

џ в целях недопущения возможных убытков по результатам прошедшего финансового 

года дивиденды объявляются и выплачиваются один раз в год по результатам 

прошедшего финансового года; 

џ принятие решения о выплате дивидендов по простым акциям и утверждение размера 

дивиденда по итогам года в расчете на одну простую акцию является компетенцией 

Общего собрания акционеров Банка. 

Информационная политика в отношении существующих и потенциальных инвесторов

Соблюдение и защита прав акционеров и инвесторов Банка являются одними из основных 

приоритетов. При принятии решений топ-менеджмент Банка должен руководствоваться 

интересами акционеров.

Решения, принимаемые Общим собранием акционеров, являются стержнем развития 

Банка. Разработка данных решений осуществляется органами управления Банка (Советом 

директоров и Правлением), а их реализация является ответственностью руководителей всех 

уровней. Банк принимает на себя обязательство надлежащим образом исполнять все 

требования Кодекса корпоративного управления, утвержденного Общим собранием 

акционеров, который определяет основные принципы взаимоотношений с акционерами и 

инвесторами.

Информация о вознаграждениях

Выплата вознаграждения членам Совета директоров и Правлению осуществляется в 

соответствии с Постановлением Правления Национального Банка РК от 24.02.2012 г. № 74 

«Об установлении Требований к внутренней политике по оплате труда, начислению 

денежных вознаграждений, а также других видов материального поощрения руководящих 

работников банков второго уровня, страховых (перестраховочных) организаций и формы 

отчетности о доходах, выплаченных всем руководящим работникам банков второго уровня и 

страховых (перестраховочных) организаций» и «Политикой по оплате труда, начислению и 

выплате денежных вознаграждений, а также других видов материального поощрения 

руководящих  работников Банка, утвержденной Советом директоров.

Членам Совета директоров и Правления установлены следующие виды вознаграждения:

Члены Правления:

џ фиксированное вознаграждение (должностной оклад), размер которого определен 

трудовым договором;

џ нефиксированное вознаграждение по итогам работы за год, размер и порядок выплаты 

которого определяется решением Совета директоров Банка при условии 

положительных результатов финансово-хозяйственной деятельности Банка;

џ нефиксированное разовое вознаграждение за обеспечение разработки и внедрения 

новых банковских продуктов, новых форм банковского обслуживания, технологий, 

программного обеспечения, за высококвалифицированное 

выполнение/перевыполнение поставленных задач, связанных с улучшением 

деятельности Банка и банковского обслуживания и т.д. Размер и порядок выплаты 

нефиксированного разового вознаграждения определяется решением Совета 

директоров. 

Члены Совета директоров - нефиксированное вознаграждение:

џ гарантированное ежемесячное вознаграждение, размер и порядок выплаты которого 

определяется решением Общего собрания акционеров;

џ негарантированное вознаграждение по итогам работы за год, размер и порядок 

выплаты которого определяется решением Общего собрания акционеров при условии 

положительных результатов финансово-хозяйственной деятельности Банка.

џ критериями, определяющим качество работы руководящих работников Банка, являются:

џ достижение Банком положительных результатов финансово-хозяйственной 

деятельности;

џ реализация стратегических мероприятий, выполнения бизнес планов, планов в части 

доходов и/или выполнения определенных работ при сохранении уровня рисков, 

капитала в пределах, определенных Банком.

Общий размер вознаграждения выплаченного членам совета директоров и 

исполнительного органа организации за отчетный год представлен следующим образом: 

Вознаграждение членам Совета директоров 

и членам Правления Банка

2018

1 387          

2020

14 957          

2019

1 767

в млн. тенге
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

Новая бизнес модель
В основе новой бизнес модели лежит концепция маркетплейса. 

Банк становится платформой, на которой потребители (спрос) встречается 

с поставщиками товаров (предложение). 

Следствием такой модели является переход на модель коротких по сроку 

кредитов, что позволяет эффективно управлять кредитным риском и 

риском изменения процентных ставок

МЕРЧАНТЫ
Кредит на пополнение оборотных средств

Методы приема платежей от Потребителей                 

(QR, Jusan Pay, Smart-POS) 

ПОТРЕБИТЕЛИ
Товарный кредит

Рассрочка

Экспресс кредит

Кредит до зарплаты
38



КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ И АУДИТОРСКОЕ 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ НЕЗАВИСИМЫХ АУДИТОРОВ ЗА ГОД, ЗАКОНЧИВШИЙСЯ  

31 ДЕКАБРЯ 2020 ГОДА 
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АО «FIRST HEARTLAND JUSAN BANK»

Адрес Головного офиса

АО «Jusan Bank»

050013, Республика Казахстан, 

г. Алматы, пр. Нурсултана Назарбаева, 242

Телефоны: +7 7172 58 77 11  (единый номер для 16 городов Казахстана)

8 800 080 25 25 (бесплатный звонок с городских телефонов)

Факс: +7 (7172) 770–195

E-ma�l: �nfo@jysanbank.kz

Служба по работе с инвесторами 

и акционерами

Департамент Казначейства

тел. +7 (7172) 770-562

e-mail: B.Urkimbay@Jysanbank.kz

АУДИТОР АО «FIRST HEARTLAND 

JUSAN BANK»

ТОО «КПМГ Аудит»

Республика Казахстан 050051

г. Алматы, пр. Достык, 180

тел. +7 727 298 08 98 

e-mail: company@kpmg.kz

РЕГИСТРАТОР ЛИСТИНГОВОЙ 

КОМПАНИИ АО «FIRST HEARTLAND 

JUSAN BANK»

АО «Центральный депозитарий 

ценных бумаг»

Республика Казахстан 050051

г. Алматы, Самал-1, дом 28

тел. +7 (727) 262 08 46

факс: +7 (727) 262 08 46

e-mail: csd@kacd.kz, web@kacd.kz

+7 (7172) 770–128

Контакты для СМИ

E-ma�l: A.Tlesova@jysanbank.kz

Офис региональной дирекции
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