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ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ

Уважаемые партнеры, коллеги, и инвесторы!

Разрешите приветствовать вас от имени старейшей кондитерской
фабрики, национального бренда Республики Казахстан, которая
также является частью глобальной компании LOTTE Confectionery. В
прошедшем году компания «ЛОТТЕ Рахат» отметила свой 80-летний
юбилей со дня основания. Начав свою деятельность с маленькой
кондитерской фабрики, выпускающей 50 тонн изделий в год,
компания превратилась в мощный производственный комплекс, с
тремя производственными площадками, 8 дочерними компаниями,
сетью фирменных магазинов и объемом производства в 80 тысяч
тонн продукции в год. LOTTE Confectionery - ведущая
международная кондитерская Компания в Корее, является одним из
подразделений глобального конгломерата LOTTE Corporation.

Развиваться, сохраняя традиции.

Отчетный год был ознаменован положительными результатами
и достижениями по всем параметрам, несмотря на высокую
непредсказуемость на глобальном рынке. Компании удалось достичь
значительных успехов по всем основным показателям, сохранив
здоровый баланс между успешной производственной и
коммерческой деятельностью, социальной ответственностью и
экологической безопасностью. Достигнут рост в выплате дивидендов,
проиндексирована заработная плата работникам фабрики.

Продукция предприятия имеет прочную репутацию
кондитерских изделий с высокими потребительскими свойствами и
составляет серьезную конкуренцию международным брендам. Мы
сохраняем лидерские позиции в основных категориях кондитерской
продукции, удерживая 15%-ю долю рынка Казахстана в денежном
выражении и продолжаем расти.



ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ

Прошедший год в геополитическом плане складывался непросто, однако несмотря на это, компания

ЛОТТЕ Рахат смогла адаптироваться к новой реальности и выполнить поставленные цели. В текущем

году был запущен новый перспективный проект - производство первого казахстанского шоколадного

батончика Snatch. Инвестиции в этот проект составили порядка 2,5 миллиардов тенге.

Фабрика сохранила все лучшее, что было наработано за прошедшие десятилетия. Неизменными

остались качество и традиционная рецептура продукции. Мы продолжим радовать наших потребителей

любимой продукцией и инновациями.

Признаки восстановления мировой экономики в 2022 году после пандемии, а также позитивные

прогнозы на ближайшие годы, позволяют нам с оптимизмом смотреть в будущее.

Мы сделаем все возможное, чтобы и следующий год оказался для ЛОТТЕ Рахат столь же успешным.

Будет продолжена активная работа по развитию предприятия, увеличению доли нашей продукции на

внутреннем рынке. Уверен, что наша компания обладает значительным потенциалом для долгосрочного

развития и благодаря высочайшему профессионализму сотрудников АО «ЛОТТЕ Рахат» намеченные

цели будут достигнуты, традиции качества продолжены.

Уважаемые коллеги, от лица Председателя правления АО «ЛОТТЕ Рахат» мне бы хотелось

поблагодарить каждого за ваш весомый вклад в успешный результат операционной и финансовой

деятельности компании в 2022 году.

С уважением, 

Ахмед Ахраров



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ

1942 г - Начало производства кондитерских изделий в Алма-Ате на базе эвакуированного из Харькова

оборудования

1964 г - Строительство нового производственного корпуса для размещения шоколадного и конфетного цехов

1978 -1979 гг. - Строительство административно-бытового корпуса со столовой, медсанчастью,

расширенными бытовыми помещениями для работников цехов

1992 г - Преобразование государственного предприятия в Акционерное общество "Рахат", регистрация

торговой марки "Рахат"

2001 г - Организация производства и выпуск первой продукции на дочернем предприятии в г. Шымкент

2004 г - Акции Компании находятся в обращении на Казахстанской фондовой бирже

2007 г - Внедрена система менеджмента качества, сертифицированная на соответствие

стандарту СТ РК ИСО 9001

2013 г - Южно-корейская компания LOTTE Confectionery Co. LTD приобрела ~ 76% находящихся

в обращении акций АО «Рахат» и стала основным акционером Компании
Внедрена система ХАССП (соответствие требованиям в области безопасности пищевых продуктов)

2014 г - Разработана и сертифицирована система энергоменеджмента ИСО 50001:2011 АО «Рахат» -

победитель в номинации «За успешное развитие казахстанского бренда»



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ

2015 г - Южно-корейская компания LOTTE Confectionery Co., LTD, приобретая находящиеся в обращении акции

АО «Рахат», увеличила свою долю до 92,44%. АО «Рахат» удостоено специальной премии Президента «АЛТЫН
САПА» - «Лидер качества в товарах для населения». Ввод в эксплуатацию новых производственных линий в г.
Шымкент.

2016 г - Компания получило право выпускать продукцию, соответствующую требованиям Халяль.

2017г - Компания стала победителем в номинации «Национальный бренд года». Компания LOTTE

CONFECTIONERY CO., LTD, владеющая 92,44% акций АО "Рахат", сменила своё наименование на АО "ЛОТТЕ
КОРПОРАЦИЯ".

2018г - компания стала победителем на 25-й международной выставке продуктов питания «ПРОДЭКСПО —

2018» г.Москва, в номинации «Лучший продукт-2018». Компания LOTTE CONFECTIONERY CO., LTD, приобрела
92,44% акций АО "Рахат" у АО "ЛОТТЕ КОРПОРАЦИЯ".

2018г - Совет Директоров принял решение прекратить членство акционерного общества в Объединении

юридических лиц «Союз пищевых предприятий Казахстана» и выйти из состава его учредителей.

2019г - Компания стала единственным участником со 100% долей участия товарищества с ограниченной

ответственностью «Рахат-ТР».

2020г - АО «ЛОТТЕ Рахат» начал выпуск сахарного печенья на производственной площадке 2, а также открыл

новую линию по производству мармелада в г. Шымкент.

2021г - В 2021 году наша компания официально стала АО «ЛОТТЕ Рахат», став таким образом частью мирового

бренда LOTTE Confectionery.



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ
Награды



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ
Миссия компании

Наше предназначение – приносить людям радость своей вкусной продукцией.

Наша деятельность направлена на максимальное удовлетворение потребности как можно большего числа

людей в высококачественных кондитерских изделиях, сохраняя традиции прошлого с одной стороны и отвечая

современным требованиям с другой стороны.

Мы знаем, как производить отличные кондитерские изделия и будем наращивать для этого ресурсы.

Мы хотим быть продовольственной компанией №1 в Казахстане и на рынке Центральной Азии, олицетворяя

собой богатство и гостеприимство нашей страны для каждого человека в Казахстане и за его пределами.

Для наших работников мы хотим быть партнерами, поэтому ценим каждого своего сотрудника, создаем

социально-ориентированные условия для труда, стремимся и делаем компанию местом полноценной и престижной

работы.

Потребителям: удовлетворение потребностей широкого спектра казахстанских и зарубежных потребителей

качественными товарами.

Акционерам: создание эффективного механизма корпоративного и финансового управления компанией

для обеспечения прозрачности, устойчивого развития бизнеса и получения прибыли.

Сотрудникам: повышение эффективности работы сотрудников за счет более конкретной постановки задач

и распределения ответственности. Внедрение системы мотивации и стимулирования сотрудников в зависимости от

выполнения поставленных перед ними задач и результата работы компании. Формирование корпоративной

культуры.



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ
Дочерние организации

Производство, управление

Торговые Структуры

ТОО «Рахат-Актау»

ТОО «Рахат-Актобе»

ТОО «Рахат-Астана»

ТОО «Рахат-Орал»

ТОО «Рахат-Караганда»

ТОО «Рахат-Талдыкорган»

ТОО «Рахат-Шымкент»

ОсОО «Алматинские 
конфеты»

Производственная структура

ТОО «Рахат-Шымкент»

Вспомогательная структура

ТОО «Рахат-ТР»

Благотворительная 
организация

Благотворительный фонд 
«Рахат-Демеу»

Институционально Компания состоит из головного предприятия и группы
дочерних организаций разного профиля.
Основная производственная площадка компании расположена в городе Алматы

(головное предприятие), вторая производственная площадка находится в городе
Шымкент.
В головном предприятии сосредоточено порядка 68% объема производства

продукции Компании и 80% объема продаж в натуральном выражении, а так же вся
«идеология» управления по всем функциям и процессам Компании.
В структуру компании входят 8 дочерних торговых организаций, занимающихся

реализацией кондитерской продукции Компании в различных регионах Казахстана,
а так же предприятие, обеспечивающее транспортные грузоперевозки.
С целью координации благотворительной деятельности, проводимой Компанией, в

2010 году по инициативе компании учрежден корпоративный фонд
«Благотворительный фонд «Рахат-Демеу».



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ
Дочерние организации

Торговые дочерние организации реализуют продукцию производства АО «ЛОТТЕ Рахат» и ТОО «Рахат-
Шымкент», обеспечивая в городах полный ассортимент продукции, в соответствии с особенностями
потребительского спроса, и действуют в рамках единой ценовой политики. Общая численность работников дочерних
торговых организаций на конец 2022 года составила более 1415 человек.

ТОО «Рахат-Актау» занимается оптовой и мелкооптовой реализацией продукции в городе Актау и 
Мангистауской области. Доля в корпоративных объёмах продаж составляет 2,1% в натуральном выражении 
и 2,2% в денежном выражении.

ТОО «Рахат-Актобе» занимается оптовой и розничной торговлей кондитерскими изделиями в городе Актобе и 
Актюбинской области. Доля в корпоративных объёмах продаж  составляет 2,7% в натуральном выражении и 3,1% в 
денежном выражении.

ТОО «Рахат-Астана» занимается оптовой, мелкооптовой и розничной реализацией кондитерских изделий в городе 
Астана и Акмолинской области. Доля в корпоративных объёмах продаж составляет 5,5 % внатуральном выражении и 
6,5% в денежном выражении.

ТОО «Рахат-Караганда» занимается оптовой и розничной реализацией кондитерской продукции в городе 
Караганда и Карагандинской области. Доля в корпоративных объёмах продаж составляет 4,1% в натуральном 
выражении и 5% в денежном выражении.

ТОО «Рахат-Орал» занимается оптовой, мелкооптовой и розничной торговлей кондитерской продукцией в городе 
Орал и Западно-Казахстанской области. Доля в корпоративных объёмах продаж составляет 2,6% в натуральном и 
2,9% в денежном выражении.

ТОО «Рахат-Талдыкорган» занимается оптовой реализацией кондитерских изделий в городе Талдыкорган и 
Алматинской области. Доля в корпоративных объёмах продаж составляет 3,1% в натуральном выражении и 2,7% в 
денежном выражении.

ТОО «ТД Рахат-Шымкент»  оптовая и мелкооптовая реализация кондитерских изделий в городе Шымкент, Южно-
Казахстанской области. Доля в корпоративных объёмах продаж составляет 13,2% в натуральном выражении и 7,7% в 
денежном выражении.

ОсОО «Алматинские конфеты». Данная дочерняя организация находится в городе Бишкек (Кыргызская 
Республика). Основным видом деятельности является оптовая  и розничная реализация кондитерских изделий. Доля в 
корпоративных объёмах продаж составляет 3,9% в натуральном выражении и 3,6% денежном выражении



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ
Дочерние организации

ТОО «Рахат-Шымкент» является 100%-ой дочерней организацией компании.
Первая продукция на данной производственной площадке была выпущена в 2001 году,
а в 2015 году состоялась торжественная церемония открытия у ТОО «Рахат-Шымкент»
ещё одной производственной площадки, в цехах которой установлено современное
оборудование от европейских производителей: вафельная линия и линия по выпуску
печенья. Существующие производственные площади ТОО «Рахат-Шымкент»
располагают возможностью установить дополнительно еще 12 новых технологических
линий. Внедрение новых производственных мощностей предоставит Компании
возможность выпускать высококачественную продукцию, создать дополнительные
рабочие места, внесёт существенный вклад в осуществление стратегических целей не
только в Казахстане, но и в Центральной Азии.

Номенклатура продукции предприятия включает порядка 47 наименований 6-ти
различных групп: вафли, вафельные трубочки печенье и крекеры, карамель, зефир,
мармелад. Общая численность работающих на конец 2022 года составила 1 040 человек.

В 2022 году ТОО «Рахат Шымкент» произвело порядком 26 380 тонн кондитерских
изделий.

ТОО «Рахат-ТР» является 100%-ой дочерней организацией компании, которая
оказывает транспортные услуги. Основной задачей является своевременное и
бесперебойное обслуживание производства транспортными средствами для
перемещения грузов в ходе производственного процесса. Транспортная дочерняя
организация обеспечивает связь предприятия, его материально-технических складов,
складов готовой продукции с предприятиями-поставщиками, контрагентами,
станциями железнодорожного транспорта. Общая численность работающих, на конец
2022 года составила 120 человек. Автопарк ТОО «Рахат-ТР» включает грузовые
легковые автомобили, а так же спецтехнику.

АО «ЛОТТЕ Рахат»

ПРОИЗВОДСТВО, 
УПРАВЛЕНИЕ

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 

СТРУКТУРА

ТОО «РАХАТ-
ШЫМКЕНТ»

АО «ЛОТТЕ Рахат»

ПРОИЗВОДСТВО, 
УПРАВЛЕНИЕ

ВСПОМОГАТЕЛЬНАЯ 

СТРУКТУРА

ТОО «РАХАТ-ТР»



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ
Дочерние организации

Признание и поддержка общечеловеческих ценностей является одним из важнейших
элементов корпоративной культуры компании. Много лет занимаясь благотворительной
деятельностью у компании назрела необходимость создания профессиональной структуры,
которая смогла бы эффективно управлять существующими и вновь создаваемыми проектами.

Компанией было принято решение создать благотворительный фонд «Демеу».
Государственная регистрация Фонда осуществлена 8 декабря 2010 года. В конце 2014 года,
решением Совета директоров компании корпоративный фонд был переименован в
«Благотворительный фонд «Рахат-Демеу».

Миссия Фонда - привлечение внимания общественности к социальной сфере, защите
интересов социально-уязвимых слоев населения.

Основные принципы Фонда - системность в реализации благотворительных программ,
прозрачность в реализации проектов, открытость для общества и средств массовой
информации сведений о работе фонда.

Проекты Фонда:

 Культурный проект нацелен на реализацию программ в сфере культуры и искусства,
стимулирование и поддержку творчески одаренных детей;

 Проект «Праздник». Праздники это важная составляющая нашей жизни, они делают
повседневную жизнь ярче и разнообразней;

 Спортивный проект направлен на поддержку и развитие детского спорта, воспитание
стремления к здоровому образу жизни подрастающего поколения.



ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ
Производственная структура АО «ЛОТТЕ Рахат»

Производственные мощности Компании представлены двумя
производственными площадками - в городе Алматы и в городе Шымкент.

Основное производство (по объемам и ассортименту) сосредоточено на
производственной площадке в городе Алматы.

Головная производственная площадка производит продукцию
в семи производственных цехах:

 Карамельный цех №1; Карамельный цех №2;
 Конфетный цех №1; Конфетный цех №2;
 Ирисный цех;
 Бисквитный цех;
 Шоколадный цех №1; Шоколадный цех №2;
 Цех комплектации подарков и фасовки кондитерских изделий;
 Цех упаковочных материалов.

С целью организации дополнительной производственной площадки в
2000 году было создано ТОО «Рахат-Шымкент» в городе Шымкент.

Основная задача этой площадки обеспечить выпуск части
корпоративной номенклатуры продукции компании в соответствии с
потребностями рынка, с соблюдением общекорпоративных норм и
принципов.

В настоящее время производственная площадка к городе
Шымкент производит продукцию в следующих цехах:

 Карамельно-зефирный цех;
 Бисквитный цех;
 Бисквитный цех №2 (новая производственная площадка);
 Мармеладный цех

ПРОИЗВОДСТВО, УПРАВЛЕНИЕ

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 

СТРУКТУРА

ТОО «РАХАТ-ШЫМКЕНТ»



ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2022

На сегодняшний день 95,57% акций АО «ЛОТТЕ Рахат» принадлежит 
LOTTE Confectionery.

Компания успешно прошла 
ресертификацию по подтверждению 
соответствия стандарту Халал.

Ассоциация «Халал Индустрия Казахстана»
подтвердила соответствие стандарту Халал 217
наименований продукции компании среди
которых шоколад, конфеты, карамель, печенье,
ирис, вафли, а также полуфабрикаты
шоколадного производства. Эксперты
Ассоциации провели проверку всех этапов
производства компании, в том числе на
Шымкентской производственной площадке.

Был проведен тщательный анализ
документации на сырье и ингредиенты для
производства кондитерских изделий.
Сертификат № 472 сроком действия до
27.03.2024 года.
ТОО «Рахат-Шымкент» сертификат № 471
сроком действия до 29.03.2024 года.



ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Анализ рынка кондитерских изделий Казахстана

Основные показатели

В 2021 г. объем казахстанского рынка кондитерских изделий оценивался в 337,3 тыс.т. в натуральном

выражении и 310,2 млрд.тенге в стоимостном. В 2022 г. этот показатель вырос, и его значение составило 341,1 тыс.т. в

натуральном выражении и 401,7 млрд. тенге. Зафиксированный темп роста объема рынка кондитерских изделий в

РК за год оказался равным 0,9%.

Объемы спроса и предложения на казахстанском рынке кондитерских изделий в 2022 г. составили 390,1 тыс.т.

За 5 лет их уровень увеличился на 2,9%. В 2022 г. максимальный прирост среди ключевых показателей рынка в

натуральном выражении наблюдался в экспортных поставках (6,8%).
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Анализ рынка кондитерских изделий Казахстана

Основные показатели

Казахстанское производство кондитерских изделий в 2021 г. составило 214,8 тыс.т. В следующем 2022 г.

выпуск кондитерских изделий на территории Казахстана показал тенденцию к увеличению, его значение

оценивается в 224,3 тыс.т. Динамика роста объемов производства кондитерских изделий за год составила 4,4%.
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Анализ рынка кондитерских изделий Казахстана

Импорт

Зарубежные поставщики в 2021 г. ввезли в 169,9 тыс.тонн кондитерских изделий. Статистика казахстанского

импорта в 2022 г. показывает, что интерес к импортной продукции со стороны казахстанских потребителей

снизился на 2,4%, и к концу года объем импорта кондитерских изделий в Казахстан составил 165,8 тыс.т продукции.

В стоимостном выражении за 2022 г. объем импорта кондитерских изделий в Казахстан составил 468,2 млн.долл.

Относительно 2021 г., в течение которого иностранными организациями было ввезено в РК кондитерских изделий

на сумму 380,3 млн.долл, импортные поставки показали темп роста, равный 23,1%.
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Анализ рынка кондитерских изделий Казахстана

Экспорт

Казахстанские экспортеры в 2021 г. вывезли из страны 46 тыс.тонн кондитерских изделий. Статистика

казахстанского экспорта в 2022 г. показывает, что интерес к экспортной продукции со стороны зарубежных

потребителей вырос на 6,8%, и к концу года объем экспорта кондитерских изделий из Казахстана составил 49,1

тыс.т продукции. В стоимостном выражении за 2022 г. объем экспорта кондитерских изделий из Казахстана

составил 122,4 млн.долл. Относительно 2021 г., в течение которого экспортерами было вывезено из РК

кондитерских изделий на сумму 80,8 млн.долл, экспортные поставки показали темп роста, равный 51,5%.
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Анализ рынка кондитерских изделий Казахстана

Основные ведущие страны 
Импорт / Экспорт

Основными ведущими странами осуществляющими импорт кондитерской продукции в Казахстан в 2022

году стали Россия, Украина, Турция, Германия и Узбекистан, в свою очередь экспорт осуществлялся в Россию,

Кыргызстан, Узбекистан, Китай и Таджикистан. Россия - лидер по импорту и экспорту кондитерских изделий

Казахстана в 2022 г. Объем поставок составил 338,3 млн.долл., 61,4 млн.долл.
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Информация о продуктах

В портфеле «АО ЛОТТЕ Рахат» насчитывается более 400 наименовании в 13 продуктовых категориях  

Основными источниками роста являются шоколадная и бисквитная категории. 

Сплит продаж по категориям АО «ЛОТТЕ Рахат» за 2022г, %
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Бисквитная категория

Ассортиментный портфель АО «ЛОТТЕ Рахат» включает более 400 наименований разнообразных

кондитерских изделий, относящихся к 13-ти различным группам. Выпускаемая продукция очень разнообразна и

способна наиболее полно удовлетворить требованиям всех категорий покупателей.

Группа «ПЕЧЕНЬЕ» в общих продажах АО «ЛОТТЕ Рахат» находится на первой
позиции по натуральным показателям с удельным весом 27,4% и на третьем месте
в денежном выражении с удельным весом 15,5%. В данную группу входят печенье:
Сахарное (Рахат, Южное итд), Затяжное (Яблочко, Веселый зоопарк) и Отсадное
(Rakhat Bakery). Группа печенье была расширена за счет продукции компании
«LOTTE Confectionery». Ассортимент пополнился печеньем «Pepero – 4 вида»,
«Chocolate pie – 4 вида», «Koala’s March – 4 вида» В 2022 было начата
производство четырех новых видов отсадного печенья Rakhat Bakery (с кусочками
шоколада, с кусочками арахиса, со вкусом сгущенного молока и с шоколадно-
сливочным вкусом)

Группа «ВАФЛИ» находится на четвёртой позиции по объёмам продаж
кондитерских изделий АО «ЛОТТЕ Рахат» в натуральном выражении с
удельным весом 11% и на пятой позиции в денежном выражении с
удельным весом 10,3%. Лидеры продаж в группе «Вафли» по итогам 2022
года - вафли « Сюрприз », вафли «Арахисовые», вафли фудучные и вафли
какао. В 2022 начато производство двух новых видов 7-слойных вафель:
вафли “Рахат Арахис” и вафли “Рахат Вареная сгущенка”. Также вафли
“Рахат Арахис” производятся в 9-слойном формате.



ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Категория карамели и мармелада

Группа «КАРАМЕЛЬ» находится на третьей позиции по объемам
продаж АО «ЛОТТЕ Рахат» в натуральном выражении с удельным весом
20,8% и на четвертом месте в денежном выражении с удельным весом
14,7%. В данную группу входят: глазированная карамель, леденцовая, с
фруктовой, с помадной начинкой, с переслоённой шоколадно-ореховой
начинкой, масляно-сахарной начинкой, ликерной, молочной, со
сбивными начинками, карамель покрытая шоколадной глазурью.
Лидеры по группе карамель – Карамель «Со вкусом Барбариса»,
Карамель «Рахат», Карамель «Кузнечик».

Группа «МАРМЕЛАД» занимает шестую позицию в рейтинге продаж
кондитерских изделий АО «ЛОТТЕ Рахат» в натуральном выражении с
удельным весом 3,7% и седьмую позицию в денежном выражении с
удельным весом 3,4%. В данную группу входят: желатиновый мармелад,
мармелад на агаре, мармелад на пектине, мармелад в шоколаде. Лидеры
продаж в группе мармелад – Мармелад в шоколаде флоупак, Мармелад
Светлячки весовой, Мар.Сказка весовой.



ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Категория ирис, драже и зефир

Группа «ИРИС» находится на седьмом месте в общих продажах

кондитерских изделий АО «ЛОТТЕ Рахат» в натуральном

выражении с удельным весом 1,7% и на восьмом месте в денежном

выражении с удельным весом 1,2%.

Группа «ЗЕФИР» находится на десятой позиции в рейтинге

продаж АО «ЛОТТЕ Рахат» с удельным весом 1 % в натуральном

выражении и на двенадцатом месте в денежном выражении с

удельным весом 0,9%.

Группа «ДРАЖЕ» находится на девятом месте в общих продажах

кондитерских изделий АО «ЛОТТЕ Рахат» в натуральном

выражении с удельным весом 1,1% и на девятом месте в денежном

выражении с удельным весом 1,1%



ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Категория шоколадная паста и какао

Группа «ШОКОЛАДНЫЙ ПРОДУКТ» находится на двенадцатой

позиции в общем объеме продаж АО «ЛОТТЕ Рахат» в натуральном

выражении с удельным весом 0,7% и на одинадцатой позиции в

денежном выражении с удельным весом 0,9%.

В общем объеме продаж компании группа «КАКАО» находится на

одиннадцатой позиции по объемам продаж в натуральном выражении

с удельным весом 1% и на десятом месте в денежном выражении с

удельным весом 1%.



ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Категория конфет и шоколада

Группа «КОНФЕТЫ» занимает первое место в продажах АО «ЛОТТЕ Рахат» в
денежном выражении, доля составляет 28%.

Традиционно, ТОП» 10 ассортиментом являются конфеты: «Вечер», Молочно –
вафельные», «Алтын Кум», «Маска», «Мишутка», «Шоколадно вафельные»,
«Рахат», «Достык», «Грильяж в шоколаде», «Маки Алатау».

Прирост категории в денежном выражении к 2021 году составил + 31%.

В 2022 году произошел перезапуск группы купольных конфет с начинкой (Асем,
Айгерим, Кызыл Тан, Айтыс) в новую стильную яркую линейку «Sary Arka». Новый
дизайн и имя призваны привлечь дополнительную аудиторию как в РК, так и за ее
пределами.

Группа «ШОКОЛАД» включая сувенирные наборы и составляет 20,2% в 
денежном выражении. Неизменный лидер продаж  - шоколад 
«Казахстанский». 

В целом ТОП продаж  выглядит следующим образом: «Казахстанский», «Рахат 
80%», «Рахат 70%», «Рахат 65%», «Umka Bear», «На Здоровье», «Almaty», «Jana 
Erke».

В 2022 году группа шоколада пополнилась новинками:

Детский шоколад: «Umka Bear», «Айналайын» 20г, «Рахат 80%» в новом 
формате 20г.



ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Категория шоколадные батончики

В 2022 году АО «ЛОТТЕ Рахат» представило новинку в новой категории:
«ШОКОЛАДНЫЕ БАТОНЧИКИ» .

Запуск произошел в 3м квартале, к концу года доля в тенге составила

0,6 %. Новый батончик SNATCH, нуга карамель и арахис в молочном
шоколаде.

4 формата упаковки и веса:

SNATCH 45 г

SNATCH бокс 0,9 кг

SNATCH 1 кг

SNATCH 0,165 кг



ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ

 Анализ финансовых результатов АО «ЛОТТЕ Рахат» (далее «Компания») рассчитываются по данным
консолидированной финансовой отчётности, которая составляется в соответствии с МСФО. Аудит
консолидированной финансовой отчетности за 2020-2022гг. был проведен аудиторской компанией ТОО
«Эрнст энд Янг».

 По итогам 2022г выручка составила 83 502 509 тыс.тг, этот показатель увеличился на 28% по сравнению с
прошлым годом. Обусловлено это тем, что в 2022 году произошло увеличение цен на продукцию в среднем
на 14%.

 Темп прироста себестоимости показал результат в 28% по отношению к прошлому периоду, тем самым
валовая прибыль составила 20 706 338 тыс.тг.

 Рентабельность по валовой прибыли за 2021г и 2022г осталась без изменений. Отношение чистой прибыли
к выручке за последние два периода составило 10%.

2020 2021 2022

Выручка динамика к прошлому периоду -2% 5% 28%

Прибыль динамика к прошлому периоду 2% -17% 25%

Рентабельность по валовой прибыли, % 28% 25% 25%

Рентабельности по чистой прибыли 13% 10% 10%

Рентабельность EBITDA, % 17,2% 14,8% 14,4%

Текущая ликвидность 11   9   7   

Срочная ликвидность 5   4   2   

Коэффициент быстрой ликвидности 6   5   3   

Коэффициент задолженности (D/E) 5% 5% 3%

ROA 13% 11% 12%

ROE 16% 13% 14%

ROCE 16% 14% 16%

EBITDA, тыс.тг 10 708 941   9 701 432   12 050 096   

Прибыль на акцию 2,24   1,86   2,32   

Анализ финансовых коэффициентов



ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ

По показателям рентабельности видно, что результаты коэффициентов имеют положительный эффект по
отношению к прошлому отчетному периоду, тем самым ROA и ROE составляют 12% и 14% соответственно.
Улучшению данных показателей способствовало увеличение чистой прибыли. Также изменение чистой
прибыли отразилось на показателе ROCE (рентабельность задействованного капитала), который увеличился на
2% по сравнению с 2021г и составил 16%.

Консолидированный отчет о совокупном доходе, тыс.тг

2020 2021 2022

Доход от реализации 62 364 561   65 433 477   83 502 509   

Себестоимость реализации - 45 170 172   - 49 147 237   - 62 796 171   

Валовая прибыль 17 194 389   16 286 240   20 706 338   

Расходы по реализации - 4 435 676   - 5 053 671   - 6 139 754   

Общие и административные расходы - 3 700 826   - 4 051 136   - 5 089 472   

Прочий доход 216 594   939 999   318 212   

Прочий расход - - -

Операционная прибыль 9 274 481   8 121 432   9 795 324   

Финансовый доход 1 386 360   1 080 046   802 562   

Расходы по финансированию - 317 637   - 337 243   - 282 721   

Положительная/(отрицательная) 
курсовая разница

- 71 580   - 22 281   257 458   

Отрицательная курсовая разница - - -
Прибыль до налогообложения 10 271 624   8 841 954   10 572 623   

(Расходы)/Льгота по налогу на прибыль - 2 196 348   - 2 137 927   - 2 210 522   

Прибыль за отчетный год  8 075 275   6 704 027   8 362 101   



УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Финансовые риски

Колебания валютного курса может оказывать свое влияние на деятельность. Также не желательное

влияние на деятельность Компании могут оказать рост процентных ставок по привлекаемым средствам,

значительные темпы инфляции и резкие колебания валютного курса.

Отраслевые риски

Кондитерская отрасль Казахстана импорта зависима в высокой степени. Причем, большинство

компонентов не производится на территории Таможенного союза. Большая часть сырья закупается за рубежом и

поэтому прослеживается прямая зависимость от мировых рынков и от колебаний курса валют, что, в свою

очередь, влияет на увеличение себестоимости готовой продукции.

Для нейтрализации увеличения себестоимости продукции в Компании ведётся работа по

заключению долгосрочных контрактов по выгодной цене напрямую с производителем.

Валютный риск

На консолидированное финансовое положение Компании могут значительно повлиять изменения

иностранной валюты. В случае отрицательного влияния изменения валютного курса на деятельность Компании

планируется проводить политику по снижению затрат. Проведение ряда мероприятий в ответ на ухудшение

ситуации на валютном рынке и рынке капитала позволит сохранить рентабельность и устойчивое финансовое

состояние.

Кредитные риски

Компания размещает свои вклады в казахстанских банках. Основной финансовый риск связан с

девальвацией национальной валюты. Руководство Компании периодически рассматривает кредитные рейтинги

местных банков, анализирует данные чтобы иметь возможность исключить чрезвычайных кредитных рисков.

Риски ликвидности

Данный вид риска может возникнуть у Компании при получении денежных средств для уплаты

обязательств. Руководство держит на контроле потребность в ликвидных средствах, и при этом обеспечивает

наличие денежных средств в необходимом объеме для выполнения выявленных обязательств.



УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Правовые риски

Для Компании существуют следующие правовые риски:

 связанные с изменениями налогового законодательства,  изменения которого может повлечь увеличение 

либо уменьшение себестоимости продукции;

 связанные с изменением правил таможенного контроля и пошлин.

Компания ведёт постоянную работу по изучению норм действующего законодательства на предмет

получения дополнительных льгот, предусмотренных законодательными актами для предприятий пищевой

промышленности.

Так, согласно Кодекса Республики Казахстан «О таможенном регулировании в Республике Казахстан» и

Кодекса Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет», для отечественных

производителей предусматривается спектр налоговых льгот имеющих в наличии свободные склады и

заключённый Специальный инвестиционный Контракт. Для возможности пользования данными

преференциями, Компания имея свободный склад заключила инвестиционный контракт, согласно которому, ей

предоставляются льготы по НДС и таможенным пошлинам для определённого перечня сырья.

Комплаенс

07 сентября 2020 года решением Правления утверждена Комплаенс-программа компании. Программа

определяет инструменты системы комплаенс, направленные на недопущение комплаенс рисков общества, а

именно: рисков коррупции, мошенничества, легализации доходов, полученных преступным путем, нарушений

антимонопольного законодательства. Программа направлена на обеспечение функционирования и развития

системы комплаенс Общества.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Кадровая политика

Принцип эффективной кадровой политики заложен в Кодексе корпоративного управления Компании.
Корпоративное управление компании строится на основе защиты предусмотренных законодательством прав
работников компании и направлено на развитие партнерских отношений.

Компания соблюдает установленные стандарты в сфере труда, по вопросам оплаты труда,
продолжительности рабочего времени и времени отдыха.

На основании Конституции Республики Казахстан и Трудового кодекса Республики Казахстан между
работодателем и трудовым коллективом заключён Коллективный договор на период с 2020 года по 2023 годы,
который является правовым актом, регулирующим социально-трудовые отношения в компании.

Основными целями заключения коллективного договора являются: повышение эффективности работы
Компании, усиление социальной ответственности сторон за результаты производственно-экономической
деятельности, обеспечение роста уровня мотивации и производительности труда работников за счёт
предоставления предусмотренных Договором социальных гарантий, компенсаций и льгот, обеспечение роста
благосостояния и уровня социальной защиты работников.

Для мотивирования работников Компании и достижения высоких
показателей производства применяются виды премирования,
устанавливаемые внутренними нормативно-правовыми актами.
Система мотивации работников, сочетающая в себе материальное и
нематериальное мотивирование, направлена на привлечение и
удержание квалифицированного персонала, повышение
заинтересованности работников в результатах труда.

Права и условия работы одинаковы для всех сотрудников
компании независимо от их гендерной принадлежности.

Средний стаж работников работающих на предприятии составляет 8
лет. Самый большой процент работающих приходится на группу, в
которую входят сотрудники, проработавшие в Компании более 10 лет.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Занятость

Национальность Количество %

казахи 1579 58,3

русские 587 21,7

уйгуры 336 12,4

прочие 207 7,6

Категория сотрудников 
расовые/этнические группы

Движение %

Коэффициент постоянства кадров 1,1

Коэффициент текучести кадров 0,28

Интенсивность  оборота кадров
за 12 месяцев 

Движение %

Коэффициент приема кадров 0,27

Коэффициент выбытия  кадров 0,3

Позиция Принято Уволено

Руководители 6 20

Специалисты 46 69

Служащие 26 43

Рабочие 571 601

Всего 649 733

Движение сотрудников по 
позициям 

Анализ движения рабочей силы
за 12 месяцев 



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Занятость

Количество сотрудников 
по возрастным категориям

Возрастная группа Количество %

18-24 158 5,8

25-29 218 8,1

30-49 1501 55,4

50 и старше 832 30,7

ВСЕГО 2709 100

Причины увольнения %

Низкая заработная плата 23,8

По семейным обстоятельствам 22,1

Переезд 8,5

Смена работодателя (в том числе по 
специальности)

10,6

По состоянию здоровья 14,3

В связи с тяжелыми условиями 
труда

6,0

Выход на пенсию 2,4

Иные причины (в том числе по 
собственному желанию)

9,0

Текучесть кадров

Количество сотрудников по гендерной 
принадлежности

Количество предоставленных отпусков 
по материнство /отцовству

пол сотрудники %

Женщины 1857 68,5

Мужчины 852 31,5

ВСЕГО
2709 100

Виды 
отпуска

Количество пол

По 
беременности

64 жен

По уходу за 
ребенком

67 жен

Вышедшие из 
отпуска по 

уходу за 
ребенком

205 жен



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Сфера обучения и 
повышения квалификации персонала

Одним из приоритетов в деятельности Компании является организация обучения и
повышения квалификации работников.

Обучение и повышение квалификации работников проводятся в следующих форматах:
• без отрыва от производства в формате корпоративного обучения;
• с отрывом от производства путем посещения и участия работников на семинарах, тренингах, курсах

повышения квалификации.

В 2022 году повышение квалификации с отрывом от производства (семинары, тренинги, курсы повышения
квалификации) прошли 52 руководителя и специалиста АУП, это около 8 % от общего количества АУП.

Без отрыва от производства в формате корпоративного обучения были организованы и проведены
следующие мероприятия:
Обучение работников отдела по управлению маркетингом по курсу «Руководство по созданию эффективного
клиентского брифа». Каждый из участников курса выполнил проект своего брифа, защитил его и получил
сертификат (8 чел).

В целях повышения квалификации и в связи с последними изменениями в трудовом законодательстве, для
работников отдела по работе с персоналом был проведен тренинг по «Кадровому делопроизводству в
организации. Автоматизация учета трудовых договоров. Изменения в трудовом законодательстве» (7 чел).
В целях повышения эффективности работы по созданию креативных идей, для работников отдела по
управлению маркетингом был проведен обучающий тренинг «Как создать или настроить систему оценки
креативных идей и материалов» (8 чел).

В целях повышения квалификации и согласно Трудового Кодекса РК ст 159 было проведено обучение членов
согласительной комиссии Общества по теме «Обучение членов согласительной комиссии» (9 человек).
Обучение по немецкому языку председателя правления.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Сфера обучения и 
повышения квалификации персонала

В целях повышения квалификации, умения разработки плана развития и продвижения продукта/бренда,
овладения набором инструментов стратегического маркетинга, для постоянного изучения и совершенствования
знаний, для отдела по управлению маркетингом были приобретены обучающие курсы «Стратегический
маркетинг» и «Бренд-менеджмент».

В целях повышения квалификации, совершенствования профессиональных знаний, улучшения
коммуникаций в части общения было организовано продолжение обучения английскому языку и русскому
языкам членов правления.

В целях повышения квалификации по обеспечению бесперебойной работы цеховых линий и их
обслуживания было организовано обучение в корпоративном формате на базе предприятия в ОАП инженеров
КИПиА этого отдела по теме «SIMATIC S7 Basic – программирование в средах SIMATIC STEP7 и TIA PORTAL».
- Были организованы курсы целевого назначения для технического персонала основных производственных
цехов и других подразделений без отрыва от производства по темам:
- Основы машиностроительного черчения – 8 часов;
- Допуски и посадки – 7 часов;
- Детали машин – 8 часов;
- Материаловедение – 7 часов.

На курсах прошли обучение 22 технических работника Общества. У многих в ходе процесса
обучения замечен больший интерес к содержанию учебного материала, желание улучшить свои знания и
умения, овладеть основными навыками черчения.

Оценка результативности обучения колеблется в пределах от 85 до 100%.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Сфера оплаты труда 

Оплата труда работников в компании осуществляется в соответствии с Положением «Об оплате труда
работников», иными внутренними нормативными актами по оплате труда, принятыми в компании в
соответствии с Трудовым кодексом РК.

Минимальный размер оплаты труда в компании не может быть ниже законодательно установленного
минимального размера оплаты труда в РК.

Оплата труда осуществляется ежемесячно.
Увеличение Фонда заработной платы осуществляется исходя из финансово-экономических показателей

Компании. Повышение должностных окладов (тарифных ставок) осуществляется с применением
дифференцированного подхода.

Пересмотр размеров должностных окладов в разрезе одной должности производиться только при
проведении общего увеличения Фонда заработной платы.

Оплата труда работников за работу в сверхурочное время, ночное время, выходные и праздничные дни
осуществляется в размере и порядке, предусмотренном Трудовым кодексом РК.

В компании установлена доплата специалистам и служащим
основных производственных цехов, а также рабочему персоналу при
совмещении должностей, расширении зоны обслуживания и
исполнении (замещении) обязанностей временно отсутствующего
работника (на период оплачиваемого ежегодного трудового отпуска,
социальных отпусков, болезни, командирования и при наличии
вакантной должности) на срок не более двух месяцев, но не менее
пяти рабочих дней к должностному окладу (тарифной ставке) по
основной работе.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Социальная политика

Выплаты социальных пособий по временной нетрудоспособности и отпускных сумм производиться за счет
Работодателя из расчета средней заработной платы согласно законодательству РК.
Оплата отпуска по беременности и родам, работнику усыновившему (удочерившему) новорожденного ребенка
(детей) компания осуществляет в соответствии с законодательством РК «Об обязательном социальном
страховании».

Исчисление, удержание и перечисление налогов и других обязательных платежей из доходов производиться
в порядке и размере, установленном законодательством РК.
Трудовые отпуска и социальные отпуска работников предусмотрены согласно Трудового кодекса РК и
внутренних документов компании.

В компании предусмотрена материальная помощь в связи с производственными травмами, со смертью
близких родственников и в связи с потерей имущества из-за пожара или стихийного бедствия.
Компания за добросовестный и эффективный труд работников компании осуществляет поощрении путем
выплат премии, награждения ценными подарками, почетной грамотой, памятным значком, объявлением
благодарности и представлением к званию «Лучший по профессии». За долголетнюю и безупречную работу в
связи с 10, 20, 30, 40-летием стажа работнику выдается почетная грамота и памятный значок.

В случае расторжении трудового договора при достижении
пенсионного возраста в компании предусмотрено награждение
работника ценным подарком (при трудовом стаже в Компании 20 и
более лет). Стоимость ценного подарка не должна превышать
размера должностного оклада (тарифной ставки).

При положительном финансово-экономическом показателе
компании предусмотрены вознаграждения к праздничным и
знаменательным датам.

Ежегодно компания обеспечивает работников компании,
имеющих детей в возрасте до 12 лет включительно, новогодними
подарками стоимостью до 1 МРП установленного на
соответствующий финансовый год.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Социальная политика

В компании располагается собственный медицинский пункт, имеющей соответствующую лицензию и
квалифицированный медицинский персонал, что обеспечивает для работников доступ к получению первой
медицинской помощи.

На ежегодной основе компания проводит для своих сотрудников обязательное флюорографическое
исследование.

Для удобства своих работников, Компания за свой счет организовала транспорт для развозки персонала.
Действует несколько маршрутов автобусов по разным направлениям города.

В компании для работников имеется собственная круглосуточная столовая, которая предоставляет
разнообразное меню горячих блюд с ценами на порядок ниже рыночных. В 2020 году компания для сотрудников
производства внедрила программу об обеспечении питанием за счет компании.

Благодаря выбранной стратегии, сегодня Компания является передовым предприятием, выпускающее
высококачественную кондитерскую продукцию, пользующуюся спросом на рынке. Этот факт является
результатом труда сплочённого коллектива, который гордится своими достижениями.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Здоровье и безопасность на рабочем месте

№ Наименование мероприятий Количество

1
Данные о видах травм, полученных 
работниками организации в отчетном 
году

За 2022 год произошла 1 травма, а именно:
24.04.2022г., кладовщик склада № 7 Тупик -403  
Травма, Открытый проникающий перлом обеих 
лодыжек  правой голени со смещением

2.
Коэффициент частоты травм с 
временной потерей трудоспособности 
(LTIFR)

1 травма 

3.
Коэффициент частоты несчастных 
случаев (LTAFR)

1 несчастный случай

4.
Коэффициент тяжести несчастных 
случаев

По степени тяжести,  1 случай тяжелой травмы на 
производстве

5.
Коэффициент частоты смертельного 
травматизма

Смертельный травматизм отсутствует

6.
Коэффициент профессиональной 
заболеваемости

Профессиональные заболевания отсутствуют

7. Коэффициент потерянных дней 210

8.
Количество несчастных случаев со 
смертельным исходом

Смертельные случаи отсутствуют

9.

Количество несчастных случаев со 
смертельным исходом, возникших на 
производстве листинговой компании, 
в том числе у независимых 
подрядчиков, работающих на объектах 
листинговой компании, с разбивкой по 
регионам

Несчастные случаи со смертельным исходом 
отсутствуют

На предприятии 
уделяется большое 

внимание вопросам 
безопасности труда 

персонала. 
В организационной 

структуре 
предусмотрены 

должности ведущего 
специалиста по 

охране труда,  
ведущего инженера по 
ГО и ЧС,  специалисты 

по промышленной, 
пожарной 

безопасности и охране 
труда.  

Все сотрудники 
аттестованы, имеют 

сертификаты на 
осуществление 

необходимой работы 
по выполнению 

должностных 
обязанностей.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Здоровье и безопасность на рабочем месте

№
Наименование 
мероприятий

Количество

10

Сведения о системе правил, 
используемых при регистрации 
несчастных случаев на 
производстве

По каждому несчастному случаю (травме) созданной комиссией, проводится специальное 
расследование, обстоятельств травмы. По окончании выдаётся акт Н-1. Все травмы  и несчастные 
случаи регистрируются в специальном журнале регистрации несчастных случаев на 
производстве. 

11 Сведения о пожаробезопасности
АО « ЛОТТЕ Рахат» соответствует правилам и требованиям нормативно-технических документов 
пожаробезопасности. Регулярно проводится пожарная профилактика по недопущению пожаров, 
возгораний. Проводятся аудиты в области пожарной безопасности.

12

Компании деятельность, 
которая потенциально 
сопряжена с высоким 
травматизмом или высоким 
риском заболеваемости 
определенными болезнями

Высокий травматизм или высокий риск заболеваемости определёнными болезнями отсутствует.

13

Затрагивают ли официальные 
соглашения с профсоюзами 
вопросы здоровья и 
безопасности

Регулярно затрагиваются и освещаются вопросы безопасности и здоровья сотрудников фабрики.

14
Случаях различных возгораний, 
имевших место

Отсутствуют

15
Регулярность проведения 
тренингов по технике 
безопасности

Постоянно проводятся инструктажи по техники безопасности с вновь прибывшими работниками 
АО « ЛОТТЕ Рахат». Повторные инструктажи на производстве проводятся ежеквартально. 
Внеплановые по мере возникновения  травм.

16
Наличие средств 
пожаротушения и их типы

На АО « ЛОТТЕ Рахат» используются: 
- первичные средства пожаротушения, огнетушители (повсеместно)
- внутренние пожарные краны
- наружные пожарные гидранты
- пожарные водоёмы (резервуары)
- пожарные щиты (укомплектованные необходимым инвентарём для тушения пожара)
- система сплинклерного водяного пожаротушения (используется в подготовительном цехе)
- система газового пожаротушения (используется на складах гофротары, этикета, в помещениях 
серверных)



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Практика трудовых отношений

Практику разрешения трудовых отношений и вопросов в компании осуществляет согласительная комиссия.

Комиссия создалась на паритетных началах из равного числа представителей Работников и Работодателя.

Представители работников избираются на общем собрании трудового коллектива в составе 4 (четырех) человек.

Представители от Работодателя назначаются актом Работодателя. Представителем Работодателя может быть

любое лицо, не являющееся работником и уполномоченное доверенностью Работодателя. Число членов

комиссии устанавливается по 4 (четыре) человека от каждой стороны. Представители работников в Комиссию

избираются общим собранием общества. Представителями работников могут быть избраны любые Работники

независимо от занимаемой должности, выполняемой работы. В 2022 году за нарушение практики трудовых

отношений не имелось.

7.8. Противодействие коррупции

В компании осуществляет действия и мероприятия

по противодействию коррупции среди работников

компании. Компания руководствуется Положением о

корпоративной этике.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Спонсорство и благотворительность

Компания является крупнейшим предприятием по производству кондитерской продукции на

продовольственном рынке Казахстана, и занимает активную социальную позицию. Социальная ответственность в

современном мире воспринимается не только как спонсорство и благотворительность, но и как эффективная

деятельность, повышающая деловую репутацию и капитализацию компании. Признание и поддержка

общечеловеческих ценностей является одним из важнейших элементов корпоративной культуры компании.

Для реализации и воплощения в жизнь социально-значимых

проектов и придания планомерности благотворительной деятельности в

2010 году акционерным обществом был учрежден корпоративный

благотворительный фонд «Демеу». В октябре 2014 года решением

Совета директоров фонд был переименован в «Корпоративный фонд

«Благотворительный фонд «Рахат-Демеу».

Деятельность фонда направлена на поощрение и развитие общественно

значимых сфер, таких как образование, искусство, здравоохранение и

направлена на постоянное долговременное участие в социальных

программах, защиту интересов малоимущих. Основным принципом

деятельности фонда является системность в реализации

благотворительных программ.



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Спонсорство и благотворительность

 Рекламная акция к 80-тилетию компании “ЛОТТЕ Рахат” – cумма 5 373 000 тг

 Рекламная акция о вручении рекламной продукции участникам мероприятия «Pepero day 2022» -

сумма 1 007 000 тг

 Рекламная акция на соревнованиях по бегу “Race Nation” – сумма 168 880 тг

 Рекламная акция общегородского велопробега BeNeLux Bicycle Tour 2 октября, а также Любительской 

многодневки Giro d’Almaty 8-9 октября” – сумма 209 460 тг

 Рекламная акция о проведении соревнований по гольфу “2022 Korean CUP”, 

 Рекламная акция о проведении велогонки среди детей, любителей и ветеранов велоспорта, с проведением 

детских соревнований “FUN BIKE” – сумма 347 984 тг



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Спонсорство и благотворительность

 Рекламная акция Shymkent Marathon, г.Шымкент 11.09.2022 – сумма 1 570 942 тг

 Рекламная акция Almaty  Marathon, г.Алматы 25.09.2022 – сумма 3 045 000 тг

 Рекламная акция «Visit Almaty», г.Алматы Аэропорт август/сентябрь – сумма 97 000 тг

 Рекламная акция Almaty arena, г.Алматы 28.08.2022 – сумма 390 958 тг

 Рекламная акция «Welcome to Kazakhstan» р.Азербайджан, г. Баку, август – сумма 449 130 тг



ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
Энергопотребление и энергоэффективность

Компания придерживается ранее внедренной политики в области энергосбережения и
энергоэффективности. Для снижения затрат на электроэнергию компания заключило договор на
электроснабжение с ТОО «Алматы Инжиниринг», вырабатывающей электроэнергию с ГЭС. В системах
освещения предприятия используются исключительно энергосберегающие (светодиодные) лампы.
Ртутьсодержащие лампы используются только в бактерицидных светильниках. На предприятии организовано
упорядоченное хранение и утилизация ртутьсодержащих ламп. В системах электроосвещения для экономии
электроэнергии используются датчики движения, обеспечивающие автоматическое срабатывание светильников.

Ежегодно наша компания производит модернизацию технологического оборудования Производственных
цехов. Примером тому является замена устаревших вафельных печей, работавших на электричестве в одном из
производственных цехов предприятия на современную модель, работающую на природном газе. Котлы
предприятия оснащены современными горелочными устройствами. Установленная система автоматического
управления обеспечивает эффективную и безопасную работу котельного оборудования. Ежегодно в котельных
предприятия производятся замеры выбросов в атмосферу. Выбросы в атмосферу осуществляются на основании
разрешения на эмиссии и в пределах допустимых норм. Внепланового выброса сточных вод компанией в 2022
году не производилось.

Компания стремится к уменьшению сброса сточных вод. Водоотведение осуществляется
в городские канализационные сети г. Алматы на основании договора с ГКП «Алматы Су». Сбросы в
поверхностные источники не осуществляются.

Из трех площадок АО «ЛОТТЕ Рахат» только Тупик-403 входит в
водоохранную зону реки Есентай. Река протекает с восточной
стороны вдоль границы участка на расстоянии 10 м. Естественный
уклон поверхности земли обеспечивает удаление ливневых вод с
территории предприятия по рельефу в противоположном
направлении от русла реки. Получено согласование РГУ «БАБИ
КПВР МООС РК». Фабрика и Центральная База АО «ЛОТТЕ Рахат»
не входят в водоохранную зону, поскольку находятся на
значительном расстоянии от водных объектов.

На основании вышеизложенного, можно сделать вывод, что
негативное влияние на поверхностные источники не предприятие
не оказывает.



ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
Ответственность компании в сфере экологии, природоохранная политика

Сбросы сточных вод
Внепланового выброса сточных вод компанией в 2022 году не производилось.
Общий объем сточных вод в 2022 году составил 374 484,42 м3.

Водоотведение осуществляется в городскую канализацию города Алматы на основании договора с ГКП
«АЛМАТЫ СУ».
Сбросы в поверхностные источники не осуществляются.
Сотрудниками ГКП «АЛМАТЫ СУ» проводятся замеры на наличие превышений вредных веществ в сточных
водах кондитерской фабрики АО «ЛОТТЕ Рахат». Согласно протоколов замеров превышений вредных веществ в
сточной воде предприятия не выявлено.
Из трех площадок компании только Тупик-403 входит в водоохранную зону реки Есентай. Река протекает с
восточной стороны вдоль границы участка на расстоянии 10 м. Естественный уклон поверхности земли
обеспечивает удаление ливневых вод с территории предприятия по рельефу в противоположном направлении
от русла реки. Получено согласование РГУ «БАБИ КПВР МООС РК».
Фабрика и Центральная База акционерного общества не входят в водоохранную зону, поскольку находятся на
значительном расстоянии от водных объектов.
Компания не оказывает негативного влияния на поверхностные источники.

Охрана окружающей среды
В 2022 году расходы компании направленные на охрану окружающей среды составили:
• Утилизация отходов – 18 000 000 тенге:
• Мероприятия по очистке выбросов – 3 110 000 тенге.

Компания не сотрудничает с поставщиками, оказывающими существенное отрицательное влияние на
окружающую среду.
Общество осуществляет производственный экологический контроль (мониторинг), о чем ежеквартально
отчитывается в уполномоченный орган. В целях соблюдения нормативов выбросов производятся
инструментальные замеры на источниках выбросов вредных веществ с привлечением аккредитованной
лаборатории.



ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
Ответственность компании в сфере экологии, природоохранная политика
Данные по парниковым газам за 2022 год по трем площадкам:

Головное предприятие (Фабрика)

Выбросы ПГ
Кол-во ПГ в т Количество ПГ в т,

СО2 - эквивалентаСО2 СН4 NO2

от энергетической деятельности и

стационарных источников
10174,583 0,184 0,184 10235,554

от автотранспорта 4,696 0,000 0,000 4,778

всего 10179,279 0,184 0,184 10240,332

Центральная База

Выбросы ПГ
Кол-во ПГ в т Количество ПГ в т,

СО2 - эквивалентаСО2 СН4 NO2

от энергетической деятельности и

стационарных источников
181,760 0,003 0,003 182,851

от автотранспорта 27,458 0,001 0,002 28,099

всего 209,218 0,005 0,005 210,950

Тупик-403

Выбросы ПГ
Кол-во ПГ в т Количество ПГ в т,

СО2 - эквивалентаСО2 СН4 NO2

от энергетической деятельности и

стационарных источников
317,533 0,006 0,006 319,438

от автотранспорта 56,687 0,003 0,003 57,674

всего 374,219 0,009 0,009 377,112
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Данные по парниковым газам за 2022 год по трем площадкам:

Головное предприятие (Фабрика)

Выбросы ПГ Факт Лимит

Твердые 4,64 9,50

Газообразные и жидкие 25,05 32,01

ЛОС 0,13 0,21

Всего 29,82 41,72

Центральная база

Выбросы ПГ Факт Лимит

Твердые 0,04 0,08

Газообразные и жидкие 0,57 1,16

ЛОС 0,33 0,66

Всего 0,94 1,90

Тупик- 403

Выбросы ПГ Факт Лимит

Твердые 0,07 0,21

Газообразные и жидкие 0,95 4,06

ЛОС 0,46 0,95

Всего 1,48 5,22

Компания не является субъектом квотирования (ЭК РК), по этой причине у предприятия нет лимитов на
выброс парниковых газов. Всего за прошедший 2021 год по трем площадкам (Фабрика, Центральная База,
Тупик-403) в атмосферный воздух было выброшено – 29,9145 тонны загрязняющих веществ. Данное количество
вредных веществ не превысило разрешенных лимитов.



Биологическое разнообразие
Фабрика компании расположена в центре города Алматы с исторически сложившейся застройкой.

Существенного влияния на биологическое разнообразие в результате своей деятельности предприятие не
оказывает.

Соответствие экологическим требованиям
Деятельность компании полностью соответствует требованиям экологического законодательства

Республики Казахстан. В штате компании есть инженер по охране окружающей среды, который в свою очередь
следит за соблюдением всех экологических норм на предприятии.

Штрафов, жалоб, санкций и прочих мер за нарушение экологических требований либо за воздействие на
окружающую среду, поданных на общество в отчётном году не было.

Превышений нормативов предельно-допустимых выбросов/сбросов, размещения отходов производства и
потребления не выявлено.

В соответствии со п. 2, п.3 ст. 81 Экологического Кодекса РК
оснований для проведения обязательного и инициативного
экологического аудита на предприятии не было.

ЭКОЛОГИЧНОСТЬ
Ответственность компании в сфере экологии, природоохранная политика



СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

В компании разработана, внедрена и сертифицирована система менеджмента качества (СМК) на основе
стандартов серии ИСО 9000. Система менеджмента качества – это система управления процессами
предприятия. Современный покупатель смотрит уже не только на товар, но и на компанию, которая его
производит. При выборе товара он все чаще руководствуется принципом: «Хорошо организованная и
управляемая компания производит хорошую продукцию».

Правильно поставленная и функционирующая СМК гарантирует:
• стабильность качества продукции;
• что процессы в компании управляются;
• что деятельность компании направлена на обеспечение качества.

Система менеджмента качества касается не только качества продукции, а охватывает все сферы
жизнедеятельности предприятия. Это и правильная эксплуатация оборудования и техники, и культура
производства, ответственность за качественное выполнение своих обязанностей каждого работника
предприятия, и учет запросов и отзывов потребителя, а также постоянный и непрерывный контроль качества
входа сырья и выхода готовой продукции.

Ежегодно на предприятии проводятся инспекционные аудиты, а каждые 3 года ресертификационные
аудиты по подтверждению соответствия системы менеджмента качества.

 В июне 2022 года Алматинский филиал ОПС СМ АО
«Национальный центр Экспертизы и Сертификации» в
очередной раз подтвердил соответствие системы менеджмента
качества. Был выдан сертификат соответствия №
KZ.Q.01.0318.C22.017157 на соответствие требованиям СТ РК ISO
9001–2016 сроком действия до 16.06. 2025 года.

 В 2013 году внедрена и сертифицирована на соответствие
требованиям СТ РК 1179-2003 система управления качеством
пищевых продуктов на основе принципов HACCP (Hazard analysis
and critical control points — анализ рисков и критические точки
контроля).



СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

В июне 2022 году Алматинский филиал ОПС СМ АО

«Национальный Центр Экспертизы и Сертификации»

подтвердил соответствие системы управления качеством

пищевых продуктов на основе принципов НАССР и действие

сертификата соответствия № KZ.Q.01.0318.C22.017158

сроком действия до 16.06.2025 года.

Внедрение системы НАССР в компании подтвердило и

наглядно продемонстрировало соответствие установленным

и законодательным требованиям в области безопасности

пищевых продуктов.

На предприятии внедрена и действует внутренняя

система качества, базирующаяся на единой ответственности

и комплексной системе контроля качества. Эта система

включает в себя контроль качества сырья и продукции на

каждой стадии производства.

Дочернее производственное предприятие ТОО «Рахат-

Шымкент» сертифицировано на соответствие системы

менеджмента качества требованиям СТ РК ИСО 9001 и

системы менеджмента управления безопасностью пищевой

продукции требованиям СТ РК 1179-2003.



КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
Система корпоративного управления и ее принципы

Система корпоративного управления Компании призвана, с одной стороны, регулировать взаимоотношения
между менеджерами Компании и их владельцами, с другой — согласовывать цели различных заинтересованных
сторон, обеспечивая эффективное функционирование Компании.

Наличие многоуровневой иерархической структуры корпоративного управления АО «ЛОТТЕ Рахат»
соответствует потребностям Компании и обеспечивает высокую эффективность ее работы.

•Высший орган управления, к компетенции которого относятся наиболее существенные вопросы 
деятельности Компании.

Общее собрание акционеров

•Орган управления, осуществляющий общее руководство деятельностью Компании и ответственный 
за стратегическое управление, направленное на увеличение акционерной стоимости Компании. Совет 
директоров обеспечивает эффективную деятельность исполнительных органов Компании 
и контролирует ее.

Совет директоров

•Коллегиальный исполнительный орган, осуществляющий руководство текущей деятельностью Компании.

Правление, возглавляемое его Председателем

•Внутреннее подразделение, осуществляющее контроль финансово-хозяйственной деятельности Компании.

Служба внутреннего аудита

•Контролирующий орган, осуществляющий ежегодный аудит финансовой отчетности в соответствии 
с МСФО, утверждаемый Общим собранием акционеров по предложению Совета директоров Компании.

Внешний аудитор
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Корпоративное управление высокого качества является необходимым условием для успешной деятельности
компании и его дочерних организаций на свободном и конкурентном рынке.
В компании необходима эффективная система корпоративного управления, устанавливающая отношения между
Советом директоров, Правлением и акционерами.
Корпоративное управление в компании строится на основах справедливости, честности, ответственности,
прозрачности, профессионализма и компетентности. Эффективная структура корпоративного управления
предполагает уважение прав и интересов всех заинтересованных в деятельности Компании лиц и способствует
успешной деятельности компании, в том числе росту рыночной стоимости его активов и поддержанию финансовой
стабильности и доходности.

Для должного соблюдения и следования принципам корпоративного управления компании руководствуется в
своей работе решениями общего собрания акционеров, Совета директоров, Правления, а также своими Уставом,
Кодексом корпоративного управления и другими внутренними документами.

Кодекс корпоративного управления (утверждён решением внеочередного общего собрания акционеров от
06.12.2007 года). Кодекс разработан в соответствии с положениями действующего законодательства Республики
Казахстан, а так же с учетом международного опыта в отношении вопросов корпоративного управления, Принципов
корпоративного управления ОЭСР, Рекомендаций Национального банка по применению принципов корпоративного
управления казахстанскими акционерными обществами.

Принципы корпоративного управления Компании направлены на создание доверия в отношениях,
возникающих в связи с управлением Компанией.

Следование принципам корпоративного управления должно содействовать созданию эффективного подхода для
проведения объективного анализа деятельности Компании.

Основополагающими принципами корпоративного управления являются: 
1. Принцип защиты прав и интересов акционеров;
2. Принцип эффективного управления Компанией Советом директоров и Исполнительным органом;
3. Принцип прозрачности и объективности раскрытия информации о деятельности Компании;
4. Принцип законности и этики;
5. Принцип эффективной дивидендной политики;
6. Принцип эффективной кадровой политики;
7. Принцип окружающей среды;
8. Политика регулирования корпоративных конфликтов.
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1. Принцип защиты прав и интересов акционеров

АО «ЛОТТЕ Рахат» обеспечивает реализацию основных прав акционеров:

1. Право владения, пользования и распоряжения принадлежащими им акциями;
2. Право обращения в акционерное общество с письменными запросами, получения информации о его

деятельности и мотивированных ответов в порядке и сроки, установленные уставом ;
3. Право участия и голосования на общих собраниях акционеров;
4. Право участия в выборах органа управления;
5. Право получения доли дохода (дивидендов);
6. Право преимущественной покупки акций и других ценных бумаг Компании, конвертируемых в его акции

порядке, установленном действующим законодательством.

Акционерное общество обеспечивает эффективное участие акционеров в принятии основных решений
корпоративного управления, таких как назначение и выборы членов Совета директоров (органа управления).
Акционерам предоставляется право высказать свое мнение о политике вознаграждения для членов Совета
директоров.

Заинтересованные лица, а также работники Компании, должны иметь право свободно сообщать Совету
директоров о незаконных и неэтичных действиях и их права не должны ущемляться.

Акционерное общество должно доводить до сведения своих акционеров информацию о его деятельности,
затрагивающую интересы акционеров в порядке, предусмотренном действующим законодательством и уставом.
Компания обеспечивает акционера достоверной информацией о финансово-хозяйственной деятельности и ее
результатах. Особенно это касается сделок в области уставного капитала (акций), которые должны быть максимально
обоснованными и прозрачными для акционера.

Исполнительный орган обязан обосновывать планируемые изменения в деятельности акционерного общества и
предоставлять конкретные перспективы сохранения и защиты прав акционеров.

Акционерное общество обеспечивает справедливое отношение ко всем акционерам и защищает миноритарных
акционеров от злоупотреблений со стороны контролирующих акционеров, действующих прямо или косвенно.
Акционеры, включая институциональных инвесторов, имеют право консультировать друг друга по вопросам
соблюдения основных прав акционеров.
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2. Принцип эффективного управления  Компанией Советом директоров и Исполнительным органом
А) Принципы деятельности Совета директоров:

Деятельность Совета директоров строится на основе принципа максимального соблюдения интересов акционеров
и направлена на повышение рыночной стоимости активов Компании. Совет директоров предоставляет акционерам
оценку достигнутых результатов и перспектив Компании посредством объективного мониторинга состояния текущего
бизнеса и обеспечивает поддержание и функционирование надежной системы внутреннего контроля и независимого
аудита с целью сохранения инвестиций акционеров и активов Компании.

Совет директоров обеспечивает эффективную работу системы управления рисками, контролирует и регулирует
корпоративные конфликты. Совет директоров обеспечивает полную прозрачность своей деятельности перед
акционерами. Совет директоров несет ответственность по раскрытию информации и информационному освещению
деятельности Компании, и обязан обосновать классификацию информации и обеспечить защиту и сохранность
внутренней (служебной) информации. В составе Совета директоров обязательно должны присутствовать
независимые директора. Акционерное общество определяет собственные критерии независимости директоров,
основанные на базовых положениях законодательства. Характерной чертой независимого директора является его
независимость от крупного акционера. Система оценки работы и справедливого вознаграждения членов Совета
директоров должна обеспечивать стимулирование их работы в интересах АО «ЛОТТЕ Рахат» и всех акционеров.

Совет директоров разрабатывает механизм оценки своей деятельности и работы отдельных директоров, создает и
регулярно пересматривает методы и критерии оценки деятельности членов Совета директоров и исполнительного
органа, а также осуществляет контроль над деятельностью Исполнительного органа. При вступлении в должность
член Совета директоров принимает на себя обязательства в отношении своей деятельности перед Компанией.

Обязательства члена Совета директоров перед Компанией, порядок ознакомления члена Совета директоров с
делами и процессами деятельности, порядок прекращения полномочий члена Совета директора в случае
переизбрания как досрочного, так и очередного, порядок добровольного сложения полномочий, меры
ответственности за невыполнение возложенных обязательств, порядок созыва и проведения заседаний Совета
директоров определяются уставом и внутренними документами, которые разрабатываются Советом директоров и
утверждаются Общим собранием акционеров.
Б) Принципы деятельности Исполнительного органа:

Исполнительный орган (коллегиальный) осуществляет ежедневную работу Компании и ее соответствие
финансово-хозяйственному плану. Деятельность Исполнительного органа строится на основе принципа
максимального соблюдения интересов акционеров, полностью подотчетна решениям Общего собрания акционеров и
Совета директоров.
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3. Принципы прозрачности и объективности раскрытия информации о деятельности Компании

А) Раскрытие информации о деятельности Компании должно содействовать принятию решения о вхождении и
участии в уставном капитале со стороны новых акционеров, а также способствовать позитивному решению
инвесторов об участии в финансировании деятельности Компании. Информационная открытость призвана
обеспечить максимальную обоснованность и прозрачность управления Компанией.
Акционер или потенциальный инвестор должны иметь возможность свободного и необременительного доступа к
информации о Компании, необходимой для принятия соответствующего решения.
АО «ЛОТТЕ Рахат» своевременно раскрывает информацию об основных результатах, планах и перспективах своей
деятельности, которая может существенно повлиять на имущественные и иные права акционеров и инвесторов, а
также своевременно и в полном объеме отвечает на запросы акционеров.
Компания регулярно предоставляет информацию о существенных корпоративных событиях в её деятельности и, в то
же время, следует строгим и надежным механизмам раскрытия и конфиденциальности внутренней (непубличной)
информации.

Б) Процедуры и правила финансового отчета и аудита направлены на обеспечение доверия со стороны акционеров и
инвесторов к деятельности АО «ЛОТТЕ Рахат».
Ведение финансовой отчетности и проведение аудита строятся на следующих принципах:
 Полнота и достоверность;
 Непредвзятость и независимость;
 Профессионализм и компетентность;
 Регулярность и эффективность.
Исполнительный орган несет ответственность за полноту и достоверность предоставляемой финансовой
информации.
Совет директоров разграничивает компетенцию входящих в систему контроля над финансово-хозяйственной
деятельностью органов и лиц в зависимости от их отношения к процессам разработки, утверждения, применения и
оценки системы внутреннего контроля.
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4. Принципы законности и этики
Акционерное общество действует в строгом соответствии с законодательством Республики Казахстан,

общепринятыми принципами деловой этики и внутренними документами. Внутренние документы Компании
разрабатываются на основе требований законодательства и норм корпоративной и деловой этики.
Отношения между акционерами, членами Совета директоров и Исполнительным органом строятся на взаимном
доверии, уважении, подотчетности и контроле.

5. Принципы эффективной дивидендной политики
Компания следует разработанному Положению о дивидендной политике.
Положение о дивидендной политике обеспечивает прозрачность механизма определения размера дивидендов и

порядка их выплаты. Положение формулирует как общие задачи Компании по повышению благосостояния
акционеров и обеспечению роста капитализации Компании, так и конкретные, основанные на законах и подзаконных
актах, правила дивидендной политики.

Эти правила призваны регламентировать порядок расчета нераспределенного дохода и определения части
дохода, направляемой на выплату дивидендов, условия их выплаты, порядок расчета размера дивидендов, порядок
выплаты дивидендов, в том числе сроки, место и форму их выплаты.
Выплата дивидендов строится на достоверной информации о наличии условий для начисления и выплаты
дивидендов на основе реального состояния финансового положения Компании.

6. Принцип эффективной кадровой политики
Корпоративное управление строится на основе защиты предусмотренных законодательством прав работников и

должно быть направлено на развитие партнерских отношений между Компанией и его работниками в решении
социальных вопросов и регламентации условий труда.

Одним из основных моментов кадровой политики является сохранение рабочих мест, улучшение условий труда в
Компании и соблюдение норм социальной защиты работников Компании.

Корпоративное управление должно стимулировать процессы создания благоприятной и творческой атмосферы в
трудовом коллективе, содействовать повышению квалификации работников Компании.
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Высший орган

Общее собрание акционеров 

Орган управления

Совет директоров

Исполнительный орган 
(коллегиальный) Правление, 
возглавляемое Председателем

Иные органы

Общее собрание акционеров общества:
Общее собрание акционеров подразделяются:
 на годовые
 внеочередные

Общество обязано ежегодно проводить годовое
общее собрание акционеров.

Иные общие собрания акционеров являются
внеочередными. Годовое общее собрание акционеров
общества проводится в течении пяти месяцев по
окончании финансового года. Указанный срок считается
продленным до трех месяцев в случае не возможности
завершения аудита деятельности Общества за отчетный
период.

На годовом общем собрании акционеров
утверждается годовая финансовая отчетность Общества,
определяется порядок распределения чистого дохода за
истекший финансовый год, размер дивиденда в расчета
на одну простую акцию Общества, рассматривается
вопрос об обращениях акционеров на действия
Общества и его должностных лиц и итогах их
рассмотрения. Председатель Совета директоров
информирует акционеров Общества о размере и составе
вознаграждения членов Совета директоров и
исполнительного органа Общества. Годовое общее
собрание акционеров вправе рассматривать и другие
вопросы, принятие решений по которым отнесено к
компетенции общего собрания акционеров.
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К исключительной компетенции общего собрания акционеров относятся следующие вопросы:
1)    Внесение изменений и дополнений в устав Общества или утверждение его в новой редакции;
2) Утверждение кодекса корпоративного управления, а также изменений и дополнений в него в случае, если 
принятие данного кодекса предусмотрено уставом Общества;
3) Добровольная реорганизация или ликвидация Общества;
4) Принятие решения об увеличении количества объявленных акций общества или изменении вида неразмещенных
объявленных акций общества;
5) Определение условий и порядка конвертирования ценных бумаг общества, а также их изменение;
6) Принятие решения о выпуске ценных бумаг, конвертируемых в простые акции общества;
7) Принятие решения об обмене размещенных акций одного вида на акции другого вида, определение условий,
сроков и порядка такого обмена;
8) Определение количественного состава и срока полномочий счетной комиссии, избрание ее членов и досрочное
прекращение их полномочий;
9) Определение количественного состава, срока полномочий совета директоров, избрание его членов и досрочное
прекращение их полномочий, а также определение размера и условий выплаты вознаграждений и компенсации
расходов членам совета директоров за исполнение ими своих обязанностей;
10) Определение аудиторской организации, осуществляющей аудит Общества;
11) Утверждение годовой финансовой отчетности;
12) Утверждение порядка распределения чистого дохода общества за отчетный финансовый год, принятие решения
о выплате дивидендов по простым акциям и утверждение размера дивиденда в расчете на одну простую акцию
общества;
13) Принятие решения о невыплате дивидендов по простым акциям Общества;
14) Принятие решения о добровольном делистинге акций Общества;
15) Принятие решения об участии общества в создании или деятельности иных юридических лиц либо выходе из
состава участников (акционеров) иных юридических лиц путем передачи (получения) части или нескольких частей
активов, в сумме составляющих двадцать пять и более процентов от всех принадлежащих обществу активов;
16) Определение формы извещения обществом акционеров о созыве общего собрания акционеров и принятие
решения о размещении такой информации в средствах массовой информации;
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17) Утверждение изменений в методику (утверждение методики, если она не была утверждена учредительным 
собранием) определения стоимости акций при их выкупе обществом на неорганизованном рынке в соответствии с 
настоящим Законом;
18) Утверждение повестки дня общего собрания акционеров;
19) Определение порядка предоставления акционерам информации о деятельности общества, если такой порядок не 
определен уставом общества;
20) Иные вопросы, принятие решений по которым отнесено настоящим Законом и (или) уставом общества к 
исключительной компетенции общего собрания акционеров.

Совет директоров
Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью общества, за исключением

решения вопросов, отнесенных настоящим Законом и (или) уставом общества к исключительной
компетенции общего собрания акционеров. Если иное не установлено настоящим Законом и (или)
уставом Общества, к исключительной компетенции совета директоров относятся следующие
вопросы:
1) Определение приоритетных направлений деятельности общества и стратегии развития общества или утверждение 
плана развития общества в случаях, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан;
2) Принятие решения о созыве годового и внеочередного общего собраний акционеров;
3) Принятие решения о размещении (реализации), в том числе о количестве размещаемых (реализуемых) акций, в 
пределах количества объявленных акций, способе и цене их размещения (реализации);
4) Принятие решения о выкупе обществом размещенных акций или других ценных бумаг и цене их выкупа;
5) Предварительное утверждение годовой финансовой отчетности общества;
6) Утверждение положений о комитетах совета директоров;
7) Определение условий выпуска облигаций и производных ценных бумаг общества, а также принятие решений об их 
выпуске;
8) Определение количественного состава, срока полномочий исполнительного органа, избрание его руководителя и 
членов (лица, единолично осуществляющего функции исполнительного органа), а также досрочное прекращение их 
полномочий;
9) Определение размеров должностных окладов и условий оплаты труда и премирования руководителя и членов 
исполнительного органа (лица, единолично осуществляющего функции исполнительного органа);
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10) Определение количественного состава, срока полномочий службы внутреннего аудита, назначение его руководителя и
членов, а также досрочное прекращение их полномочий, определение порядка работы службы внутреннего аудита,
размера и условий оплаты труда и премирования работников службы внутреннего аудита;
11) Назначение, определение срока полномочий корпоративного секретаря, досрочное прекращение его полномочий, а
также определение размера должностного оклада и условий вознаграждения корпоративного секретаря;
12) Определение размера оплаты услуг аудиторской организации за аудит финансовой отчетности, а также оценщика по
оценке рыночной стоимости имущества, переданного в оплату акций общества либо являющегося предметом крупной
сделки;
13) Утверждение документов, регулирующих внутреннюю деятельность общества (за исключением документов,
принимаемых исполнительным органом в целях организации деятельности общества), в том числе внутреннего
документа, устанавливающего условия и порядок проведения аукционов и подписки ценных бумаг общества;
14) Принятие решений о создании и закрытии филиалов и представительств общества и утверждение положений о них;
15) Принятие решения о приобретении (отчуждении) обществом десяти и более процентов акций (долей участия в
уставном капитале) других юридических лиц;
16) Принятие решений по вопросам деятельности, относящимся к компетенции общего собрания акционеров
(участников) юридического лица, десять и более процентов акций (долей участия в уставном капитале) которого
принадлежит обществу;
17) Увеличение обязательств общества на величину, составляющую десять и более процентов размера его собственного
капитала;
18) Определение информации об обществе или его деятельности, составляющей служебную, коммерческую или иную
охраняемую законом тайну;
19) Принятие решения о заключении крупных сделок и сделок, в совершении которых обществом имеется
заинтересованность;
20) Иные вопросы, предусмотренные настоящим Законом и (или) уставом общества, не относящиеся к исключительной
компетенции общего собрания акционеров.
Правление
Руководство текущей деятельностью Общества осуществляется исполнительный орган – Правление.
Правление Общества вправе принимать решения по любым вопросам деятельности Общества, не отнесенным настоящим
Законом, иными законодательными актами Республики Казахстан и уставом общества к компетенции других органов и
должностных лиц общества.
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Состав Совета Директоров по состоянию на 01.05.2023 года

Ф.И.О. 
дата 

рождения

Акции
АО,%    

Акции 
(доли в 

уставном 
капитале) 
дочерних 
организац

ий, %

Должности, занимаемые за последние три года и в настоящее время, в 
хронологическом порядке 

Период Сфера деятельности (Полномочия)

Чой Менрим 
(Choi

Myeongrim)
19.09.1964 г.

Не имеет Не имеет

С августа 1992 года по 
февраль 2012 года 
С февраля 2012 года по 
январь 2020 года
С января 2020 года по 
настоящее время
C 28 мая 2020 года по 
настоящее время 

LOTTE CONFECTIONERY CO., LTD в позициях (управляющий регионами    
(снеки), начальник отдела по современным торговым предприятием 
(снеки), менеджер отдела продаж (снеки), начальник отдела продаж 
(снеки);
Генеральный директор ООО "Лотте КФ Рус";
Руководитель управления глобального бизнеса LOTTE CONFECTIONERY 
CO., LTD. Председатель Совета директоров  АО «ЛОТТЕ Рахат»

Хванг Сонг Ук
(HWANG SUNG-

WOOK)
25.07.1970 г.

Не имеет Не имеет

С 2018 года- по 
настоящее время
с 29. 04. 2021 года- по 
настоящее время

Исполнительный директор LotteConfectionery Co., Ltd.

Член Совета директоров АО «ЛОТТЕ Рахат»

Ахраров Ахмед 
Аброрович

30.09.1966г.
Не имеет Не имеет

с 1998 по 2008
с 2004 по 2009
С 2009 по 2017
с 2017 - по 2023 гг. 

Директор Mars Inc Казахстан
Рук-ль представительства Mars Overseas Holding
Генеральный менеджер по ЦА и странам Закавказья Beiersdorf
Управляющий директор бизнеса Ferrero

УСТЕНОВ 
Багдаулет 

Ныгметбекович
11.07.1977г.

Не имеет Не имеет

с 08.10.2018 по 
16.08.2021 гг. 
c 2021 года- по 
настоящее время

Капшагайская ГЭС АО «АлЭС» Управляющий директор.
Управляющий директор  по капитальному строительству и 
трансформации в АО «АлЭС».

Бэ Джонг Хан 
04.10.1971г.

Не имеет Не имеет
с 2013 года - 2017 года
с 09.2017 года-по 
настоящее время

Управляющий партнер юридическая фирма Law Firm АК (Ло Фирм 
ЭйКей, Алматы) 
Генеральный директор BLJ Law Firm (БиЭлДжей Ло Фирм).
Независимый директор Совета директоров АО «ЛОТТЕ Рахат». 
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10.4. Количество проведенных заседаний.
Количество проведенных заседаний совета директоров за 2022 год составляет  - 4.

10.5. Информация о размере вознаграждения членов совета Директоров
Суммарный размер основного вознаграждения по итогам 2022 года составил 67 788 000 (шестьдесят семь
миллионов семьсот восемьдесят восемь тысяч) тенге.
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Состав исполнительного органа по состоянию на 01.05.2023

Ф.И.О. 
дата 

рождения

Акции (доли в 
уставном 
капитале) 
дочерних 

организаций, %

Должности, занимаемые за последние три года и в настоящее время, в хронологическом 
порядке 

Период Сфера деятельности (Полномочия)

Ахраров
Ахмед 

Аброрович
30.09.1966г

Не имеет
с 2017 - по 2023г 

Управляющий директор бизнеса Ferrero

Нам Санг Ук
02.01.1977г

Не имеет
с мая 2016г по июнь 2019г
с июля 2019г по настоящее 

время

Заместитель Председателя Правления по экономическим вопросам АО 
«Рахат» 
Директор по бухгалтерскому учету и налогам «Lotte Confectionery» JSC.

Им Вон Хёк
08.11.1978

Не имеет
с июня 2022 года  

Заместитель председателя правления по производству АО «ЛОТТЕ 
Рахат»
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Состав исполнительного органа по состоянию на 01.05.2023

Ф.И.О. 
дата 

рождения

Акции 
(доли в 

уставном 
капитале) 
дочерних 
организац

ий, %

Должности, занимаемые за последние три года и в настоящее время, в хронологическом порядке 

Период Сфера деятельности (Полномочия)

Оразбаева
Жанна 

Болысбековна
05.01.1981г.

Не имеет
с 2015 -2016 г
2017 г. - по н.в.

27.02.2019 г

И.О. директора по персоналу АО «Рахат». Полномочия:
- организация работы департамента по управлению персоналом
Директор по персоналу АО «Рахат». Полномочия:
- организация работы департамента по управлению персоналом
Член Правления АО «ЛОТТЕ Рахат»

Нургазиев 
Марат 

Маратович 
22.04.1986г.

Не имеет

с 12.12.2013 -
05.07.2014 г

с 05.07.2014 -
31.12.2014 г
с 05.01.2015-
14.10.2018 г

с 15.10.2018- по н.в.
с 08.01.2015 года - по 

настоящее время

Заместитель главного бухгалтера АО «Рахат»
И.О. главного бухгалтера АО «Рахат»
Главный бухгалтер АО «Рахат»
Директор по закупкам и снабжению АО «Рахат». Полномочия:
- обеспечение производства всеми необходимыми материальными ресурсами;
- управляет материально-техническим снабжением и закупками (разрабатывает планы 
закупок; координирует поиск поставщиков; руководит анализом условий договоров поставок 
и надежности поставок);
- обеспечивает рациональное использование привлекаемого автотранспорта и 
совершенствование погрузочно-разгрузочных работ.
Член Правления АО «ЛОТТЕ Рахат»

Шумкин 
Кирилл 

Витальевич
20.07.1981г.

Не имеет

2017 г.
С  2018г. по июня 

2020 г
с июня 2020 г.- по н.в.

с 08.10.2020г
по н.в.

ТОО «Мондэ лис.» менеджер МТ
Начальник отдела по работе с МТ каналами АО «Рахат»;
Директор по продажам АО «Рахат». Полномочия:
- Управление процесса взаимодействия с клиентами;
- координирует деятельность по освоению новых рынков сбыта и покупателей;
- курирует процесс продаж;
- разрабатывает рекомендации по оптимизации ассортимента и ценовой политике

Компании;
- разрабатывает и контролирует программы по продвижению продукции,

стимулированию продаж и повышению лояльности потребителей.
Член Правления АО «ЛОТТЕ Рахат»
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Информация о размере вознаграждения членов исполнительного органа

10.7. Информация о размере вознаграждения членов исполнительного органа: 
Суммарный размер основного вознаграждения и премий, выплаченных членам Правления по итогам 2021 

года составил 177 257 000  (сто семьдесят семь миллионов двести пятьдесят семь тысяч) тенге. 

10.8. Информация о специалисте по корпоративному управлению.
Предусмотрена должность управляющего по корпоративным вопросам и взаимодействию с

государственными органами.

10.9. Корпоративная этика
Компания осуществляет свою деятельность в условиях острой конкуренции с производителями

кондитерской продукции на всех рынках сбыта Республики Казахстан и за рубежом. Это требует от всех
руководителей и сотрудников Общества высокого уровня компетентности, корпоративной солидарности,
сплочённости и взаимопонимания. Компания исходит из того, что её Работники должны строить свои деловые
отношения на условиях партнёрства, взаимного уважения, общности целей и задач, работая как единая команда.
При любых условиях и обстоятельствах деятельность и поведение Работников компании должны
соответствовать высоким профессиональным стандартам и общепринятым моральным ценностям.
Кодекс корпоративной этики утвержденный решением Правления от 07 сентября 2020 года.
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Организационная структура

ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ АКЦИОНЕРОВ

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПРАВЛЕНИЯ

Служба 

директора по ИТ
Отдел внутреннего 

аудита

Заместитель 
председателя 

правления

Зам. председателя 
правления по 

экономическим 
вопросам

Исполнительный 
директор

Служба главного 
технолога

Аналитическая 
группа

Служба 

директора по 
логистике

Отдел по системам 
менеджмента

Отдел по системам 
менеджмента

Отдел по системам 
менеджмента

Служба директора 
по производству

Отдел метрологии 
и экологического 

контроля

Служба главного 
энергетика

Служба главного 
механика

Служба директора 
по развитию 

бизнеса

Служба директора 
по персоналу

Служба директора 
по операционным 

и правовым 
вопросам

Служба директора 
по закупкам и 

снабжению

Группа по 
корпоративным 

вопросам

Служба главного 
бухгалтера

Планово-
экономический 

отдел

Отдел 
казначейства

Отдел 
консолидированного 
бюджета и контроля

Служба 
управляющего 
директора по 
маркетингу и 

продажам

Директор по 
маркетингу

Заместитель 
директора по 

развитию экспорта

Директор по 
продажам
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Акционерный капитал, информация 
о всех существенных сделках с акциями

Акционерное общество «ЛОТТЕ Рахат» было образовано 20 мая 1992 года в соответствии с
законодательством Республики Казахстан.

С 27 ноября 2013 года крупным акционером АО «ЛОТТЕ Рахат» является компания Lotte Confectionery Co.
LTD, которая, после получения всех необходимых согласований, приобрела 76,25% акций Компании.

В январе 2014 года пакет акций, принадлежащий Lotte Confectionery Co. LTD увеличился до 2 873 705
(79,83%) акций.

В марте 2015 года Lotte Confectionery Co. LTD приобрело пакет акций АО «ЛОТТЕ Рахат», принадлежащий
казахстанской компании ТОО «Sweet City» в размере 454 282 акции (12,62%). По итогам данной сделки текущий
пакет акций Lotte Confectionery Co. LTD стал оставлять 3 327 987 акций (92,44%).

Компания Lotte Confectionery Co., Ltd, владеющая 92,44% акций АО «ЛОТТЕ Рахат», 15 февраля 2018 года
сменила свое наименование на АО «Лотте Корпорация».

29 декабря 2018 года компания Lotte Confectionery Co., Ltd приобрела 92,44% акций Общества, ранее
принадлежавших АО «Лотте Корпорация».

В первом квартале 2019 года Lotte Confectionery Co., Ltd приобрела 3,13 % акций общества у миноритарных
акционеров общества и увеличило свою долю в обществе до 95,57 %.
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Акционерный капитал, информация 
о всех существенных сделках с акциями

Показатель

01.01.2022 01.01.2023

Простых акций Привилеги
рованные 

акции

Всего
Простых акций Привилегир

ованные 
акции

всего
кол-во доля кол-во доля

LOTTE CONFECTIONERY CO., 
LTD (Южная Корея)

3 440 362 95,57 % - 3 440 362 3 440 362 95,57 % - 3 440 362

Количество объявленных 
простых акций, шт.

3 600 000 3 600 000

Количество объявленных 
привилегированных акций, 
шт.

- -

Количество размещенных 
простых акций, шт.

3 600 000 3 600 000

Количество размещенных 
привилегированных акций, 
шт.

- -

Количество выкупленных 
простых акций, шт.

- -

Количество выкупленных 
привилегированных акций, 
шт.

- -
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Акционерный капитал, информация 
о всех существенных сделках с акциями

Количество 
акций (шт) 

Уставной 
капитал

(тыс.тенге)

на 31 декабря 2019 года 3 600.000 900.000

на 31 декабря 2020 года 3 600.000 900.000

на 31 декабря 2021 года 3 600.000 900.000

на 31 декабря 2022 года 3 600.000 900.000

Выпущенные и полностью оплаченные простые акции

Каждая полностью оплаченная акция с номинальной стоимостью 250 тенге имеет право на один голос и
право на получение дивидендов.

Базовый доход на акцию рассчитывается делением чистой прибыли за год, подлежащей распределению
между держателями простых акций материнской компании, на средневзвешенное число простых акций,
находящихся в обращении в течение года. У общества отсутствуют простые акции с потенциалом разводнения.

В соответствии с требованиями Казахстанской Фондовой Биржи Компания должна раскрывать методику
расчёта балансовой стоимости одной акции, рассчитанной как капитал, за вычетом нематериальных активов и
привилегированных неголосующих акций (в капитале), делённый на количество выпущенных простых акций на
конец года.
На 31 декабря 2020 года балансовая стоимость акции составило 14 195 тенге
На 31 декабря 2021 года балансовая стоимость акции составило 14 379 тенге
На 31 декабря 2022 года балансовая стоимость акции составило 16 162 тенге

Привилегированные акции Акционерное общество не выпускало.
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10.12. Внутренний аудит

Для осуществления контроля за финансово-хозяйственной деятельности компании функционирует отдел

внутреннего аудита, который подотчетен Совету директоров в целях обеспечения независимости и

объективности внутреннего аудита.

Основной целью деятельности Отдела является предоставление Совету директоров независимой и

объективной информации, полученной путем введения системы внутреннего контроля, предназначенной для

обеспечения эффективного управления Компанией.

В 2022 году проведение аудитов отделом выполнялось согласно плану утвержденного Советом директоров

протоколом № 4 от 30 декабря 2021 года. Согласно плану проверки охватываются все дочерние торговые

организации и производственная площадка Рахат-Шымкент.

В своей деятельности внутренний аудит руководствуется нормами законодательства, требованиями

регулятора, Стандартами и внутренними нормативными документами.

10.13. Работа с миноритарными акционерами

В компании постоянно совершенствуется система взаимодействия с миноритарными акционерами,

благодаря которой акционер может задать свой вопрос и получить необходимую консультацию любым удобным

для него способом (посредством письменного обращения, по электронной почте и/или по телефону). Структура

обращений миноритарных акционеров и их пожеланий подвергается регулярному анализу. Компания

информирует акционеров обо всех значимых новостях, об информации о корпоративных событиях и об

изменениях в деятельности, затрагивающих интересы акционеров, и планируемых мероприятиях через

корпоративный сайт Банка, сайт Биржи и интернет-ресурс депозитария финансовой отчетности.
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10.14. Дивидендная политика

Права акционеров по получению дивидендов и процедура их выплаты закреплены в Уставе и Кодексе

корпоративного управления, утвержденных на общих собраниях акционеров общества. «08» сентября 2010 года

Совет директоров утвердил Дивидендную политику. Данное решение было принято в связи с необходимостью

наличия отдельного гибкого внутреннего нормативного документа. Согласно утверждённого документа,

основными принципами дивидендной политики являются:

 при наличии чистого дохода Компании распределять его согласно принятому годовым общим собранием

акционеров решению;

 оптимальное сочетание интересов Компании и его акционеров;

 необходимость повышения инвестиционной привлекательности Компании и её капитализации;

 прозрачность и открытость механизмов определения размера дивидендов и их выплаты;

 информирование акционеров о дивидендной политике Компании.

На годовом общем собрании акционеров, состоявшегося 28 апреля 2023 года было принято решение о

выплате дивидендов по простым акциям общества за 2022 год в размере 697 тенге за одну акцию.

Выплата дивидендов по простым акциям осуществляется при наличии сведений об актуальных реквизитах

акционера или в системе реестров держателей акций не позднее девяноста календарных дней с даты, следующей

за датой принятия общим собранием акционеров решения о выплате дивидендов по простым акциям.

В случае отсутствия сведений об актуальных реквизитах акционера у компании или в системе реестров

держателей ценных бумаг, выплата дивидендов по простым акциям осуществляется на счет для учета

невостребованных денег, открытый в системе учета Центрального депозитария, в срок не позднее девяноста

календарных дней с даты, следующей за датой принятия общим собранием акционеров решения о выплате

дивидендов по простым акциям компании.
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Прибыль на одну акцию, 

тенге
Балансовая стоимость одной 

акции, тенге
Выплата за одну простую акцию, 

тенге

На 31 декабря 2019 года 2 192 12 631 658

На 31 декабря 2020 года 2 243 14 195 1 683

На 31 декабря 2021 года 1 862 14 379 558

На 31 декабря 2022 года 2 323 16 162 697

Раскрытие информации призвано обеспечить создание благоприятного имиджа Компании, что должно
способствовать привлечению капитала, поддержанию доверия и росту производственных и финансовых
показателей.

В Компании разработано и утверждено Положение об информационной политике с целью:
 защиты прав и законных интересов участников и работников Общества;
 выполнения требований законодательства Республики Казахстан в части обязательного раскрытия

информации;
 обеспечения доступа заинтересованных лиц к полной и достоверной информации о деятельности Общества;
 повышения уровня открытости и доверия в отношениях между Обществом и заинтересованными лицами.
Система раскрытия информации удовлетворяет принципам максимальной доступности информации о
Компании и полной защите корпоративной (внутренней) информации АО «ЛОТТЕ Рахат».

Раскрытие информации
Информационная открытость компании обеспечивает возможность свободного и необременительного

доступа к информации о Компании.
Компания обеспечивает обязательное раскрытие информации, в объёме и порядке, предусмотренными

действующим законодательством.
Защита внутренней информации

Наряду с доступностью информации Компания обеспечивает сохранность и защиту информации,
составляющую коммерческую тайну.

В Компании разрабатывается и применяется эффективная система контроля за использованием служебной
и внутренней информации.

Компания предусматривается подписание работниками обязательства о неразглашении информации,
составляющую коммерческую тайну, признаваемой конфиденциальной, на время осуществления ими трудовой
деятельности, а также устанавливается срок давности по неразглашению указанной информации после
прекращения ими трудовой деятельности в Компании.
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ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ НА 2023 ГОД

Основные цели и задачи на следующий год это наращивание и сохранение
темпов производства, расширение рынков сбыта после пандемии COVID 19.
Минимизация отрицательных последствии геополитической ситуаций в регионе, а
также использование возможностей в новых условиях.



КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

АО «ЛОТТЕ Рахат» 
Адрес: Республика Казахстан, 050002, г. Алматы, ул. Зенкова, 2а;
Телефон: (727) 258 47 14;
Факс: (727) 258 47 15 
E-mail: rakhat@rakhat.kz
Корпоративный секретарь – Жакупов Аскар 

Аудиторская организация  - ТОО «Эрнст энд Янг» 
Адрес: Республика Казахстан, 050060, г.Алматы, пр. Аль-Фараби, 77/7
Телефон: (727) 258 59 60
Факс: (727) 258 59 61

Регистратор, осуществляющий ведение системы реестров держателей акций АО 
«ЛОТТЕ Рахат» - АО «Центральный депозитарий ценных бумаг»

Офис 1: Республика Казахстан, 050040, г. Алматы, ул. Сатпаева, д. 30/8 (на территории ЖК «Тенгиз 
Тауэрс)
Телефон: (727) 355 47 61, +7 (777) 150 94 22 (только WhatsApp)
8 800 080 86 68

mailto:rakhat@rakhat.kz


СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!


